
ประจำปีงบประมาณ 2567

โครงการศึกษาดูงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการทำงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ

ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

รายงานผลการดำเนินงาน

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



 

 
รายงานผลการดำเนินงาน 

โครงการศึกษาดูงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน  
และการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ประจำปีงบประมาณ 2567 
ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  333 หมู่ 1  ตำบลท่าสุด อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ 

โรงแรมแสน โฮเทล เชียงราย  390 ถนนบรรพปราการ ตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 
ได้รับจัดสรรงบบำรุงการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

 
 

ลงชื่อ 
(นางสาวจันทริกา  แก้วมน) 

นักจัดการงานทั่วไป 
ผู้จดรายงานการประชุม 

 
 

ลงชื่อ   
(นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง) 

หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
ผู้ทานรายงานการประชุม 

 

 
 
ลงชื่อ 

(ดร.วีรอร  อุดมพันธ์) 
รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
 
 
 

 
 
ลงชื่อ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย) 
ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 



1.  หลักการและเหตุผล 
ตามแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เกิดองค์ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพถือได้ว่าเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างมากในการพัฒนาองค์กร  
ซึ่งการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กรเป็นการนำความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ โดยหากมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพ่ือถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคลากรเป้าหมาย
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จะทำให้เกิดการพัฒนางานให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น อีกทั้ง สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ภายใต้แนวคิดของการเชื่อมโยงโลกของการศึกษากับการประกอบอาชีพ ให้นักศึกษาเรียนในมหาวิทยาลัย
ควบคู่กับการไปปฏิบัติงานจริง ในสถานประกอบการในลักษณะร่วมผลิต เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้โดยใช้
ประสบการณ์จากการทำงานจริง ในการเพ่ิมสมรรถนะในการผลิตบัณฑิตพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริง และ
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทำงาน จึงได้จัดให้มีโครงการศึกษาดูงานสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ 2567 ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้บุคลากรได้รับ
การเพ่ิมสมรรถนะทางด้านความรู้ ความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริการด้วยใจ     
มีทัศนคติที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

 
2.  วัตถุประสงค ์

2.1  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
(CWIE) สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรงานสหกิจศึกษา
และการศึกษาเชิงบูรณาการ 

2.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
2.3 เพ่ือทบทวนการดำเนินงานในการจัดทำวิธีการในการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
2.4 เพ่ือทบทวนความเสี่ยงและจัดทำเอกสารายงานการบริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2567  
 
 
 
 
 
 
 



3.  ผลการดำเนินงาน 
3.1  กิจกรรมที่  1 การศึกษาดู งานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน                        

ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
การดำเนินงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) มหาวิทยาลัย              

แม่ฟ้าหลวง จัดอยู่ในส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา เป็นหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนและสร้างบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพในระดับสากล โดยการดำเนินการเตรียมความพร้อม
ก่อนการปฏิบัติงาน การแสวงหาความร่วมมือกับสถานประกอบการในการรับนักศึกษาปฏิบัติงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการสร้างศักยภาพให้แก่ บัณฑิต เพ่ือให้มีคุณสมบัติ เป็นที่ยอมรับอย่าง
กว้างขวางในทุกแขนงวิชาชีพ และทุกภูมิภาคของโลก 

พันธกิจส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา 
-  จัดการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานให้นักศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 
-  ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพโดยเป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวการรับสมัครนักศึกษาช่วยงาน  

รับสมัครนักศึกษาปฏิบัติงานรับสมัครงาน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

-  ให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณื
วิชาชีพ รวมทั้งการให้คำปรึกษาและประสานงานนักศึกษา คณาจารย์สถานประกอบการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

-  สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีคุณสมบัติต ามมาตรฐาน             
เพ่ือรองรับกระบวนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

-  สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์และความร่วมมือกับสถานประกอบการหน่วยงาน และองค์กรต่าง  ๆ            
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

โครงสร้างหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย 
1. ฝ่ายจัดการทั่วไป (2 อัตรา) 

งานสารบรรณ งานงบประมาณและแผนงาน QA งานนิเทศ งานพัฒนาอาจารย์ งานนักศึกษาช่วยงาน 
2. ฝ่ายฝึกปฏิบัติงาน (4 อัตรา) 

งานดูแลนักศึกษาปฏิบัติงาน งานสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการและอ่ืน ๆ งานประกวดผลงาน 
3. ฝ่านอบรมและแนะแนวอาชีพ (3 อัตรา) 

งานเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนการปฏิบัติงาน งานประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 



จำนวนนักศึกษาปฏิบัติงาน (CWIE) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ปีการศึกษา 2561 - 2565 

 
 

การปฏิบัติงาน (CWIE) นานาชาติ ปีการศึกษา 2561 – 2565 

 
 

การจัด CWIE ของมหาวิทยาลัย 
1. สำนักวิชาที่มีสภาวิชาชีพ (ดำเนินการโดยสำนักวิชา) 

• สำนักวิชาแพทยศาสตร์ 

• สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ 

• สำนักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 

• สำนักวิชาการแพทย์บูรณาการ 



• สำนักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
- สาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
- สาขาวิชาแพทย์แผนจีน 
- สาขากายภาพบำบัด 

2. สำนักวิชาทีไ่ม่มีสภาวิชาชีพ (ดำเนินการโดยส่วนจัดหางาน) 

• สำนักวิชาศิลปะศาสตร์ 

• สำนักวิชาวิทยาศาสตร์ 

• สำนักวิชาการจัดการ 

• สำนักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สำนักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 

• สำนักวิชานิติศาสตร์ 

• สำนักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง 

• สำนักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

• สำนักวิชานวัตกรรมสังคม 

• สำนักวิชาจีนวิทยา 
 
หลักสูตร CWIE ของมหาวิทยาลัย 

 

 
 



ลักษณะการปฏิบัติงาน CWIE 
รายวิชาสหกิจศึกษา ปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ (ม.ค. - พ.ค.) 

- นักศึกษาต้องปฏิบัติงานเสมือนเป็นพนักงานของสถานประกอบการนั้น ๆ 
- นักศึกษาต้องทำงานตรงตามสาขาวิชาชีพที่เรียน 
- นักศึกษาต้องทำงาน/โครงงาน ที่เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
- สถานประกอบการต้องมีการสอนงาน  และจัดให้มีพ่ีเลี้ยงเพ่ือดูแลนักศึกษาระหว่างการปฏิบัติงาน 

รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปฏิบัติงาน 10 สัปดาห์ (มิ.ย. - ส.ค.) 

ลักษณะการปฏิบัติงานของนักศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

- การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับสถานประกอบการ 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของสถานประกอบการ 

- สามารถลดต้นทุน/ค่าใช้จ่ายให้กับสถานประกอบการ 

- ช่วยสร้างมูลค่าและชื่อเสียงให้กับสถานประกอบการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน CWIE (ก่อนการปฏิบัติงาน) 
- มหาวิทยาลัยจัดอบรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนการปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบ Online และ

Onsite 

- นักศึกษาคัดเลือกสถานประกอบการและยื่นเรื่องเพ่ือเข้ารับการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ 

- มหาวิทยาลัยจัดส่งเอกสารเพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าปฏิบัติงานไปยังสถานประกอบการ 

- มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมปฐมนิเทศให้นักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงานจริง 

กระบวนการปฏิบัติงาน CWIE (ระหว่างการปฏิบัติงาน) 

- นักศึกษาปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

- นักศึกษาจัดทำและจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องให้มหาวิทยาลัยผ่านระบบออนไลน์ 

- อาจารย์ดำเนินการนิเทศนักศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ อย่างน้อย 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 

สถานประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาส่งให้มหาวิทยาลัย 

กระบวนการหลังปฏิบัติงาน CWIE 
- นักศึกษาส่งรายงานผลการปฏิบัติงาน และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้อาจารย์และส่วนจัดหางานฯ 

- นักศึกษานำเสนอผลการปฏิบัติงานให้อาจารย์ 

- นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมหลังการปฏิบัติงานซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัย 

- อาจารย์ส่งผลการศึกษารายวิชาการปฏิบัติงานให้ส่วนทะเบียนและประมวลผล 

 

 



ระบบสนับสนุนการดำเนินงาน 

 

กิจกรรมสนับสนุนการดำเนินงาน 
1. การเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 



2. MFU Internship Upskill & Reskill 

 
3. กิจกรรม MFU CWIE DAY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. กิจกรรม MFU INTERNSHIP & JOB FAIR 

 
5. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. การพัฒนาอาจารย์ผู้ดำเนินงานด้านการปฏิบัติงาน 

 
 
3.2  กิจกรรมที่ 2 การศึกษาดูงานส่วนทะเบียนและประมวลผล Registrar Division 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้ดำเนินงานส่วนทะเบียนและประมวลผล โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 
5 ฝ่าย ดังนี้  
1. ฝ่ายบริการการศึกษาและจัดการทั่วไป  

1.1 งานบริการการศึกษา 
- งานบริการข้อมูลทางการศึกษา  
- งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการศึกษา (REG+FB)  
- งานบริการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา  
- งานขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่  
- งานระเบียนประวัตินักศึกษา  
- งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาใหม่  
- งานปฏิทินการศึกษาและกำหนดการต่างๆ  
- งานคู่มือการจัดการศึกษา (ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ)  
- งานผลิตเอกสารและทำลายเอกสาร (ข้อสอบ)  

1.2 งานจัดการทั่วไป 
- งานสารบรรณ  
- งานงบประมาณ  
- งานพัสดุ (เบิก OMR)  
- QA 
- บุคคล ฯลฯ 



2. ฝ่ายรับนักศึกษา Admission 
2.1 งานรับสมัครและคัดเลือก 

- งานประชุมคณะกรรมการดำเนินการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา  
- งานพัฒนาระบบการรับสมัคร  
- งานรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา  
- (ผู้ร่วมเรียนบางรายวิชา/ ระดับประกาศนียบัตร/ ระดับปริญญาตรี/ ระดับบัณฑิตศึกษา)  
- งานประสานงานรับนักศึกษาต่างชาติ  

2.2 งานกำหนดรหัสประจำตัวนักศึกษา 
2.3 โครงการสัมมนาครูแนะแนว 
2.4 ตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา 

3. ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
3.1    งานจัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

- หนังสือรับรองประเภทต่างๆ 
- หนังสือรับรองคุณวุฒิ  
- ใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
- ใบปริญญาบัตร  

3.2    งานย้ายสาขาวิชา/ ย้ายสาขาวิชาย่อย 
3.3    งานตรวจสอบคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์สอบวัดความรู้ก่อนสำเร็จการศึกษา (Exit Examination) 
3.4    งานรับคำร้องขอสำเร็จการศึกษา 
3.5    งานตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 
3.6    งานตรวจสอบคุณวุฒิ 

4. ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
  4.1    งานจัดตารางสอนตารางสอบ  
  4.2    งานลงทะเบียนเรียน  
  4.3    งานจำแนกสภาพนักศึกษา (กรณีไม่ลงทะเบียนเรียน)  
  4.4    งานลาพักการศึกษา  
  4.5    งานขอกลับเข้าศึกษา  
  4.6    งานรักษาสถานภาพการเป็นนักศึกษา  
  4.7    งานขอคืนสถานภาพการเป็นนักศึกษา  
  4.8    งานลาออกจากการเป็นนักศึกษา  
  4.9    งานเทียบโอนรายวิชา  
  4.10    งานให้บริการจองห้องเรียน  

 
 



5. ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและจัดสอบ 
 5.1  งานจัดตารางห้องสอบ  
 5.2  งานจัดทำสำเนาข้อสอบและจัดสอบประจำภาคการศึกษา 1 ครั้ง/ปีการศึกษา  
 5.3  งานสอบวัดความรู้ก่อนสำเร็จการศึกษา (Exit Examination) 6 ครั้ง/ปีการศึกษา  
 5.4  งานขอลาสอบ  
 5.5  งานประมวลผลการศึกษา (เกรด)  
 5.6  งานจำแนกสภาพการเป็นนักศึกษา (กรณีผลการศึกษา)  

 
ระบบบริการการศึกษา (https://reg.mfu.ac.th) มีทั้งหมด 17 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบบริการการศึกษา E – Registrar 
2. ระบบการรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ MFU Admission System 
3. ระบบข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่ New Student Registration System 
4. ระบบสถิติ Statistics System 
5. ระบบคำร้องออนไลน์ Online Petition Service 
6. ระบบจัดการข้อมูลตั้งต้น Main data Management System 
7. ระบบตารางสอนตารางสอบ Time table System 
8. ระบบการตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา Graduation Check System 
9. ระบบขอหนังสือทางการศึกษาออนไลน์ E-Academic Document Systems 
10. ระบบยื่นคำร้องขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์Graduate Request System 
11. ระบบตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาออนไลน์Degree Verification System  
12. ระบบประมวลผลการศึกษา E-Grade System 
13. ระบบสอบวัดความรู้ก่อนสำเร็จการศึกษา Exit Examination System (จากหน่วยงานภายนอก) 
14. ระบบจองห้องเรียนออนไลน์ Room Booking System 
15. ระบบขอถอนรายวิชาออนไลน์ Course Withdraw System 
16. ระบบลงทะเบียนเรียนล่วงหน้าออนไลน์ Pre-registration System 
17. ระบบ MIS (Back office) สำหรับเจ้าหน้าที่ 

 
  
 
 
 
 
 
 



3.3  กิจกรรมที่ 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
-  ลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประจำปีงบประมาณ 2567 
 สำนักฯ ได้แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการเรียนรู้เทคนิคเครื่องมือกระบวนการจับประเด็นความรู้ โดยให้แต่ละ
กลุ่มงานระบุปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของแต่ละกลุ่มงานเพ่ือจำแนกออกมาเป็นหัวข้อในการจัดการ
ความรู้ รายละเอียดดังต่อไปนี้  
 สำนักงานผู้อำนวยการ มีปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานสหกิจศึกษา ดังนี้ 

ปัญหาการดำเนินงาน ขาดระบบกรอกข้อมูลภาวการณ์มีงานทำสำหรับการจัดการศึกษาแบบ 
สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

ทั้งนี้ ระบบกรอกข้อมูลภาวะการงาน เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไขปัญหา 
ดังต่อไปนี้ 

การสร้างนวัตกรรม ระบบกรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำสำหรับการจัดการศึกษาแบบสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน เพ่ือจัดเก็บข้อมูลรายงานผลการดำเนินการจัดการศึกษาฯ 
ให้กับสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยฯ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  เพ่ิมกระบวนการให้นักศึกษาเข้ากรอกข้อมูลภาวการณ์มีงานทำ                  
ในกิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักศึกษา เพ่ือจัดทำรายงานส่งสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์                
วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยฯ 

ผู้ใช้ความรู้ คือ 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานสหกิจศึกษา 
2. เจ้าหน้าที่คณะผู้ปฏิบัติงาน 
3. นักศึกษา 
 

 กลุ่มงานทะเบียน มีปัญหาเกี่ยวกับการออกเอกสารทางการศึกษา ดังนี้ 
ปัญหาการดำเนินงาน การออกเอกสารทางการศึกษา (ระบบคำร้องออนไลน์) ให้บริการออนไลน์

ยังไม่เต็มรูปแบบ เช่น การชำระเงิน การยื่นคำร้อง การออกเอกสาร การรับเอกสาร ทำให้การทำงานไม่สะดวก 
ทั้งนี้ การออกเอกสารทางการศึกษา เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไขปัญหา 

ดังต่อไปนี้ 
การสร้างนวัตกรรม  การพัฒนาระบบคำร้องออนไลน์ (เฉพาะการขอเอกสารทางการศึกษา) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน  เพ่ิมขั้นตอนการชำระเงินค่าออกเอกสารเป็นแบบ e – bangking   

สามารถขอเอกสารผ่านเว็บ (web service) และอัปโหลดหลักฐานการชำระเงินได้และสามารถดาวน์โหลด
เอกสารที่ยื่นขอไปใช้งานได้ 

ผู้ใช้ความรู้ คือ 
1. อาจารย์ 
2. เจ้าหน้าที ่
3. นักศึกษา 



4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ มีปัญหาเกี่ยวกับคำร้องการขอเทียบโอนผลการเรียน (คร.20) ดังนี้ 
1. ใช้กระดาษสิ้นเปลือง 
2. ลายมือของนักศึกษาอ่านยากและเขียนไม่ถูก 
3. ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการโดยให้นักศึกษา  เจ้าหน้าที่คณะ และอาจารย์สามารถ

ดำเนินการได้ทุกท่ีทุกเวลา 
ทั้งนี้ คำร้องการขอเทียบโอนผลการเรียน (คร.20) เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไข

ปัญหา ดังต่อไปนี้  
การสร้างนวัตกรรม  ออกแบบและพัฒนาระบบคำร้องออนไลน์ คร.20 ดังนี้ 
1. นักศึกษายื่นคำร้อง 
2. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่งคำร้องให้คณะ 
3. เจ้าหน้าที่คณะส่งคำร้องให้คณะกรรมการพิจารณาผลการอนุมัติ 
4. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรุปค่าธรรมเนียมและประกาศผลการอนุมัติ 
5. นักศึกษาส่งหลักฐานการชำระค่าธรรมเนียม 
6. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน บันทึกผลการเรียนรายวิชาที่ผ่านการอนุมัติ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน  จัดทำคู่มือและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการใช้ระบบคำร้องออนไลน์ คร.20 
ผู้ใช้ความรู้ คือ 
1. อาจารย์ 
2. เจ้าหน้าที ่
3. นักศึกษา 

 

4.  ผู้เข้าร่วมโครงการ  จำนวน  22 คน 
 

จำนวนเงิน 
ใช้สิทธิ์เบิกค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานจากงบ บ.กศ. ชื่อโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

กิจกรรมที่  4  ศึกษาดูงานและประชุมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู้และการบริหารความเสี่ยง หน้า 33 จำนวน 
250,00 บาท 

5.  การวัดและประเมินผล  
เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 



ประเด็นการประเมิน 𝐱̅ 𝑺𝑫. ความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.59 0.663 มากที่สุด 
1.1  ประชาสัมพันธ์การจดัโครงการ/กิจกรรม 4.62 0.590 มากที่สุด 
1.2  ความเหมาะสมของกิจกรรมการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.67 0.577 มากที่สุด 
1.3  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.48 0.814 มากที่สุด 
2. ด้านการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 4.78 0.419 มากที่สุด 
2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัโครงการ/กิจกรรม 4.71 0.463 มากที่สุด 
2.2 การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 4.81 0.402 มากที่สุด 
2.3 การเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็ 4.81 0.402 มากที่สุด 

3. ด้านอำนวยความสะดวก 4.87 0.339 มากที่สุด 

3.1 ความพร้อมของเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์ 4.76 0.436 มากที่สุด 
3.2 ความเหมาะสมของสถานท่ีจดัโครงการ/กิจกรรม 4.86 0.359 มากที่สุด 
3.3 ความเหมาะสมของยานพาหนะในการเดินทาง 4.9 0.301 มากที่สุด 
3.4 การอำนวยความสะดวกและการประสานงานของเจ้าหน้าท่ีโครงการ 4.95 0.218 มากที่สุด 

4. ด้านคุณภาพในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.90 0.296 มากที่สุด 

4.1 กิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 4.86 0.359 มากที่สุด 
4.2 ประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการเข้ารว่มกิจกรรม 4.95 0.218 มากที่สุด 
4.3 การนำความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ได้จริง 4.90 0.301 มากที่สุด 

5. ความประทับใจในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.81 0.402 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.79 0.454 มากที่สุด 

 
6.  สรุปผลสัมฤทธิ์โครงการ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในครั้งนี้อยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าคะแนนเท่ากับ 4.79) 

บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : เจ้าหน้าที่ของสำนักฯ ได้เข้าร่วมศึกษาดูงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
บุคลากรของสำนักฯ และอาจารย์ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม จำนวน 22 คน จากทั้งหมด 22 คน            

คิดเป็นร้อยละ 100 บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของโครงการ 
 

7.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1)  ระยะเวลาในการจัดโครงการน้อยเกินไป อยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการจัดโครงการ  เพ่ือเป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำมาปรับใช้ในการพัฒนางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
กิจกรรมศึกษาดูงาน 

ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

  

  

  

  

 
 
 
 



 

กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

  

  

  

  
 



WWW.APRO.AC.TH

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
อาคารยุพราชเบญจมงคล (อาคาร 31)
340 ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
 

โทร 044 - 009009 ต่อ
งานจัดรับนักศึกษา  3120
งานทะเบียน  3121 , 3122 , 3123
งานแผนการเรียน  3124 , 3125
สำนักงานผู้อำนวยการ  3126 , 3127




