
การบริหารจัดการ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตร 
ท่ีมีการจัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
1. ท่ีมาและความสำคัญ  

ตามที่ประกาศคณะกรรมการมาตราฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเพ่ือ
สงเสริม การจัดการหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative 
and Work Integrated Education : CWIE) เพ่ือใหนักศึกษามีประสบการณในการปฏิบัติงานจริง มี
สมรรถนะสูโลก แหงการทำงานจริง สรางโอกาสในการทำงานไดจริงและสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดงาน และเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาและการบูรณาการกับ
การทำงานอยางมีคุณภาพ สอดคลองตามกฏกระทรวงวาดวยมาตราฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงวาดวยมาตราฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 และ
เปนไปตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 และประกาศกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม วาดวยเรื่องกำหนดปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและระบบ
อุดมศึกษาใหม ดานการสรางบัณฑิต และพัฒนากำลังคนรวมถึงคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2564 ที่กำหนดองคประกอบและตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและมหาวิทยาลัยไว เก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ
กับการทำงาน โดยกำหนดใหมหาวิทยาลัยตองมี หลักสูตรและการจัดการเรียนรูที ่เนนการพัฒนา
ผูเรียนแบบบูรณาการกับการทำงาน เพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ
และความตองการท่ีหลากหลายของประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยการมี
สวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยสำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาตร วิจัยและนวัตกรรม ขอใหสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการรายงานผลการ
ดำเนินงานการจัดการหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานในแตละป
การศึกษา อางอิงท่ี อว.0204.6/ว575 

ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงไดมี
แนวคิดในจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค โดยการสรางนวตักรรม คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะการมีงานทำ
ของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อใชในการรายงานผลการดำเนินงานใหกับสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาตร วิจัยและนวัตกรรม และหลักสูตรในมหาวิทยาลัยที ่มี
หลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน เพื ่อที ่จะไดนำขอมูลผลการ
ดำเนินงานไปใชในการกำหนดนโยบายในการสงเสริมและการสนับสนุนงบประมาณท่ีเก่ียวของตอไป 
 
 



2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานให

บรรลุตามวัตถุประสงค 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตร
ท่ีมีการจัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
 3. เพื่อใชในการรายงานผลการดำเนินงานใหกับสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาตร วิจัยและนวัตกรรม และหลักสูตรในมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกับการทำงาน 
 
3. ผูใชความรู  
 3.1 นักศึกษาท่ีเขารวมโครงการสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 3.2 เจาหนาท่ีงานสหกิจศึกษาและโครงการความรวมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนคราชสีมา 

3.3 หลักสูตรที่มีการจัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนคราชสีมา 
 
4. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยผานกระบวนการจัดการความรู 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใชกระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยผานกระบวนการ
จัดการความรู โดยใชการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซ่ึงเปนกระบวนการคิดเพ่ือแกไขปญหา
ใหตรงจุดและพัฒนาแนวคิดใหมๆ เพื่อจะหาวิธีที่ดีและเหมาะสมที่สุด โดยเนนผูใชงานเปนหลัก ใน
การสรางผลลัพธที่เปนรูปธรรมเพื่อแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหมๆที่เปน
ประโยชน มีกระบวนการ 5 ข้ันตอน David M. Kelley. (2022). ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 Stanford d. School Design Thinking Process 

(ท่ีมา: https://dschool.stanford.edu) 

https://dschool.stanford.edu/


จากภาพท่ี 1 อธิบายถึงกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไดดังนี้  
4.1 การเขาใจปญหาที่ถูกตอง (Empathize) เปนการทำความเขาใจใหลึกซึ้งกับปญหาท่ี

เกิดขึ้นเพื่อที่จะไดรูถึงปญหาที่แทจริง โดยใชวิธีการการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยไดแบงกลุมฝกปฏิบัติการเรียนรูเทคนิคเครื่องมือกระบวนการจับ
ประเด็นความรู โดยใหแตละกลุมงานระบุปญหาและแนวทางแกไขปญหาของแตละกลุมงานเพ่ือ
จำแนกออกมาเปนหัวขอในการจัดการความรู และไดหาขอสรุปถึงปญหาท่ีจำเปนตองแกไขเพ่ือจัดการ
ความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

  

  

  
ภาพท่ี 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

4.2 ระบุปญหาและกรอบของปญหา (Define) หลังจากที่ทำความเขาใจปญหาแลว จึง
ดำเนินการระบุถึงปญหาที่ตองการแกไขใหชัดเจนและแนวทางการแกไข พรอมทั้งคัดเลือกถึงความ
จำเปนเรงดวนของปญหาที่ตองแกไข พบวา กลุมงานสำนักงานอำนวยการ สังกัดสำนักงานสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลงานสหกิจศึกษาและโครงการความรวมมือของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยในปจจุบันมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดังกลาว มีจำนวน 1 คน 
พบว า สำน ักงานปล ัดกระทรวงการอ ุดมศ ึกษา ว ิทยาศาตร   ว ิจ ัยและนว ัตกรรมไดขอให



สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานการจัดการหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกับการทำงานในแตละปการศึกษา แตในปจจุบันพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาไมมีระบบในจัดเก็บขอมูลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีการจัดการ
เรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานเพ่ือใชในการรายงานผลเลย มีเพียง
ระบบสำรวจภาวะการมีงานทำหลังจากจบการศึกษาแลวเทานั ้น สงผลทำใหเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงานที่จำเปนตองรีบแกไข จึงไดทำการคัดเลือกปญหาดังกลาว เพื่อจัดการความรูจากการ
ปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

 
ภาพท่ี 3 ผลการคัดเลือกปญหาเพ่ือจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกร

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 

4.3 แนวคิดทางเลือก (Ideate) เปนการการระดมสมอง (Brainstorm) ในขั้นการคนหา
ความคิดใหมๆท่ีจะสามารถตอบโจทยปญหา โดยการประชุมวางแผนและศึกษาดูงานสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน ณ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสหกิจศกึษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) สามารถนำไปใชเปนแนวทาง
ในการสรางนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยไดแนวคิด
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีการ
จัดการเรียนรู แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาข้ึน เพื ่อใชในการจัดเก็บขอมูลในการรายงานผลการดำเนินงานใหกับสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาตร วิจัยและนวัตกรรม และหลักสูตรในมหาวิทยาลัยที ่มี
หลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

  
 



  
ภาพท่ี 4 การประชุมวางแผนและศึกษาดูงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ

ทำงาน ณ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

4.4 สรางตนแบบ (Prototype) คือ ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผล
ภาวะการมีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยใชงบประมาณตามแผนปฏิบัตราชการ 
ประจำปงบประมาณ  สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในการพัฒนาระบบดังกลาว 

  

  

  
ภาพท่ี 5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตรท่ีมีการ

จัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน  
มหาวิทยาลัยราชภันครราชสีมา 



4.5 ขั้นตอนทดสอบ (Test) คือ นำระบบที่พัฒนาขึ้นไปทำการใชจริงโดยเพิ่มกระบวนการให
นักศึกษาเขากรอกขอมูลภาวการณมีงานทำในกิจกรรมปจฉิมนิเทศนักศึกษา เพื่อจัดทำรายงานสง
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือ
ทดสอบแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยไดจัดทำคูมือการใชงาน เผยแพรที่เว็บไซตของทางสำนัก
สงเสริมฯ และไดทำการประชาสัมพันธผานสื่อโซเซียลตางๆ พรอมทั้งทำบันทึกขอความชี้แจงไปให
หนวยงานและคณะตางๆในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการใชงาน และอำนวยความสะดวก
ในการเขาถึงระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีการ
จัดการเรียนรู แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

 
5. ผลลัพธหรือองคความรูท่ีได  

5.1 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาใน
หลักสูตรที ่ม ีการจัดการเร ียนรู แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและไดนำระบบไปใชงานจริงกับนักศึกษาสหกิจ รุ นที่ 15 ภาค
การศึกษา 1/2565 และ 2/2565 จำนวน 394 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการใชงาน คาเฉลี่ย 4.47 
อยูในระดับความพึงพอใจมาก แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1  ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะการมีงานทำของ
นักศึกษาในหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

คณะ รอยละของคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

สาธารณสุขศาสตร 90.44 4.52 

วิทยาการจัดการ 89.69 4.48 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 89.20 4.46 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 88.59 4.42 

รวม 89.48 4.47 
 

5.2 จากท่ีไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษา
ในหลักสูตรที ่มีการจัดการเรียนรู แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและไดนำระบบไปใชงานจริง ทำใหสามารถเก็บขอมูลภาวะการมี
งานทําของนักศึกษาที่เขารวมโครงการสหกิจศึกษา เพื่อใชในการรายงานผลการดำเนินงานใหกับ
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาตร วิจัยและนวัตกรรม และหลักสูตรในมหาวิทยาลัย
ที่มีหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน โดยมีผูใชงานระบบจำนวน 295 
คน จาก 315 คน คิดเปนรอยละ 93.65 และไดงานหลังออกฝกปฏิบัติงานจํานวน 101 คน คิดเปน 
รอยละ 32.06 มีรายละเอียด ดังนี้ 



 
ภาพท่ี 6 รายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

(ท่ีมา: https://misapro.nrru.ac.th/eq/index.php ) 
 
5.3 ไดองคความรูที่ไดดำเนินการสรางนวัตกรรมใหม เพื่อจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสู

นวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 
6. การนำองคความรู/แนวปฏิบัติท่ีดีไปใชประโยชน  
  ดานการบริหารจัดการ มีการนำองคความรูที่ไดดำเนินการสรางนวัตกรรมใหม เพ่ือ
จัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงาน ใชสนับสนุนการ
บริหารจัดการดานงานบริการของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

6.1 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะการ
มีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ีใชสนับสนุนการบริหารจัดการดานงานบริการของ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

6.2 ลดภาระงานของบุคลากรในการจัดเก็บขอมูลรวมทั้งมีระบบบริหารจัดการขอมูลท่ี
สามารถใชในการรายงานผลการดำเนินงานใหกับสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาตร 
วิจัยและนวัตกรรม และหลักสูตรในมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการทำงานไดอีกดวย 

 
 
 

https://misapro.nrru.ac.th/eq/index.php


7. วิธีหรือเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการนำความรูไปใช  
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประเมินผลการนำความรูไปใชประโยชน โดยทำ

แบบสอบถามผลกระทบการนำระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาใน
หลักสูตรที ่ม ีการจัดการเร ียนรู แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มาใชในการสนับสนุนการดำเนินงานของโครงการสหกิจศึกษา โดย
ประเมินความพึงพอใจตอการรูจักและการนำนวัตกรรมไปใชประโยชน โดยมีความพึงพอใจและ

ประโยชนท่ีไดรับ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ (x ̅= 4.77, S.D. = 0.42) 
 

8. ปจจัยสูความสำเร็จ 
8.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาใน

หลักสูตรที ่ม ีการจัดการเร ียนรู แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สำเร็จไดตามวัตถุประสงคหลักการ KM มีสวนชวยเรื ่อง การ
ถายทอดขอมูลความรูจากตัวบุคคลที่ปฏิบัติงาน และการรวบรวมขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ นำมาเขาสู
กระบวนการระดมสมอง วเิคราะห สรุป นำไปพัฒนาระบบเพ่ือใชสนับสนุนการบริหารจัดการดานงาน
บริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

8.2 การนำหลักการ การคิดเชิงออกแบบมาใชในการสรางระบบ ทำใหเกิดการสรางผลลัพธท่ี
เปนรูปธรรมเพ่ือแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหมๆท่ีเปนประโยชน 

8.3 การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความรู จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนรูแบบสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทำใหสามารถหนวยงาน
สามารถจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค 
 
9. แหลงอางอิง หรือ บุคคลอางอิง  
 9.1 แหลงอางอิง 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกกรม. (2563). ขอความอนุเคราะห
ประชาสัมพันธและนำเขาขอมูลในระบบฐานขอมูลสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การทำงาน (ฐานขอมูล CWIE). สืบคนเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2567 จากhttps://cwie.mhesi.go.th/ 
readFile/documentDownload_cXkIQNbW6RV9KFGojeHhuGJphpJ4l4X7qnjDavWw.pdf/
หนังสือขอความอนุเคราะหหนวยงานตามขอตกลงความรวมมือ%20(MOU)%20ประชาสัมพันธและ
นำเขาขอมูลในระบบฐานขอมูล%20CWIE 

David M. Kelley. (2022). Design Thinking for Educators. accessed June 18, 
available from https://www.ideo.com/post/design-thinking-for-educators 

ครูวุฒิชัย. (2567). กระบวนการจัดการเรียนการสอนการออกแบบความคิด (Design 
Thinking Process). ชุมชนแหงการเรียนรู ครู นกัเรียน.. สบืคนเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2567
จาก https://communitykru.com/เทคโนโลยีดานการศึกษา/กระบวนการจัดการเรียนกา/ 

https://communitykru.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2


9.2 บุคคลอางอิง 
ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  ผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ผศ. ศรายุทธ  เนียนกระโทก  รองผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ดร.วีรอร อุดมพันธ    รองผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
อาจารยกฤติกา  เผื่อนงูเหลือม  รองผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร   หัวหนากลุมงานทะเบียน 
นางสาวปยนนัท  ชูทับทิม   หัวหนากลุมงานสงเสริมวิชาการ 
บุคลากรทุกคนของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
10. ประวัติผูเขียน 

10.1  ชื่อ – นามสกุล  ดร.วีรอร อุดมพันธ 
สถานท่ีทำงานปจจุบัน สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประวัติการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
อีเมล   weeraorn@gmail.com 
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TestPrototypeIdeateDefineEmpathize

1. สรุปประเด็นปัญหา

สร้างแบบสอบถามได้
ตรวจสอบสถานะการตอบแบบสอบถามได้
จั ดเก็บและค้นหาประวั ติได้
สรุปจำนวนนักศึกษาและรายงานข้อมูลได้      

3. การออกแบบระบบ 

2. สรุปความต้องการของระบบ

ผลการนำองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์

แบบสอบถาม  
ตั้ งค่าระบบ 
ข้อมูลนักศึกษา 
การสร้างแบบสอบถาม
รั บเข้าทำงาน 
รายงาน 
ควบคุมผู้ ใช้

โครงการสหกิจศึกษา 

ไม่มี 

ระบบในการจั ดเก็บข้อมูล
ภาวะการมีงานทำของนักศึกษา
ในหลั กสูตร CWIE 

จั ดการความรู้ จากการปฏิบั ติงาน
สู่นวั ตกรรมเพื่อขั บเคลื่อนองค์กร
ในการปฏิบั ติงาน

พั ฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการรายงานผลภาวะ
การมีงานทำของนักศึกษา

รายงานผลการดำเนินงานให้กั บ
สป.อว.และหลั กสูตรในมหาวิทยาลั ย
ที่มีหลั กสูตร CWIE

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลั ยราชภัฏนครราชสีมา

ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษา
ในหลั กสูตรที่มีการจั ดการเรียนรู้แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกั บการทำงานในหลั กสูตรที่มีการจั ดการเรียนรู้แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกั บการทำงาน
มหาวิทยาลั ยราชภัฏนครราชสีมามหาวิทยาลั ยราชภัฏนครราชสีมา Knowledge Management : KM

ความเป็นมา

ขั้ นตอนและวิธี การดำเนินงาน   ทดสอบระบบกั บนักศึกษาสหกิจศึกษา 
รุ่ นที่ 14 ภาคการศึกษาที่ 2/2565 
รุ่ นที่ 15 ภาคการศึกษา 1/2565 และ 2/2565 

5. การทดสอบ

2. แสดงการเข้าสู่ระบบ1. แสดงการสร้างแบบสอบถาม 3. แสดงแบบสอบถาม

6. การนำระบบใช้งาน เริ่มใช้งานระบบกั บนักศึกษาสหกิจศึกษา รุ่ นที่ 16 ภาคการศึกษาที่ 1/2567 
เป็นต้นไป

  ปัจจุบั นมหาวิทยาลั ยราชภัฏนครราชสีมามีเพียงระบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบั ณฑิตหลั งจบการศึกษา  แต่่ยั งไม่มีระบบจั ดเก็บข้อมูล
การมีงานทำของนักศึกษาในหลั กสูตร CWIE จึงทำให้เกิดปัญหาในการปฏิบั ติงานที่จำเป็นต้องรีบแก้ไข 

วั ตถุประสงค์

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงมีแนวคิดในการสร้างนวั ตกรรมเพื่อขั บเคลื่อนองค์กรในการปฏิบั ติงาน คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลภาวะ
การมีงานทำของนักศึกษาในหลั กสูตรที่มีการจั ดการเรียนรู้แบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกั บการทำงาน  เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการรายงานผล
การดำเนินงานให้กั บ สป.อว. และหลั กสูตรในมหาวิทยาลั ยที่มีหลั กสูตร CWIE พร้อมทั้ งนำข้อมูลไปใช้กำหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ
ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

Design Thinking Process

ผู้ พั ฒนาระบบติดตั้ งระบบที่เว็ บไซต์
https://apro.nrru.ac.th/ > เมนูระบบบริการการศึกษา >
หั วข้อ ระบบบริการสำหรั บ  นักศึกษา > ระบบสำรวจภาวะ
การมีงานทำของนักศึกษาในหลั กสูตร CWIE
อธิบายขั้ นตอนการทำงานของระบบแก่ผู้ ปฏิบั ติงาน เพื่อนำ
ข้อเสนอแนะไปปรั บปรุงระบบให้ตรงกั บความต้องการของ
ผู้ ใช้งาน       

7. แสดงการจั ดทำรายงานภาวะการมีงานทำส่ง สป.อว.
และหลั กสูตรในมหาวิทยาลั ยที่มีหลั กสูตร CWIE

8. แสดงการจั ดทำคู่มือการใช้งานและเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ https://apro.nrru.ac.th/

4. ติดตั้ งและสาธิตการใช้งานระบบ

มีขั้ นตอนดังนี้

4. แสดงสถานะการตอบแบบสอบถาม
ของนักศึกษา

5. แสดงรายงานสรุปจำนวนนักศึกษา
ของโครงการสหกิจศึกษา

6. แสดงรายงานภาวะการมีงานทำ
ของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม

2. ความพึงพอใจต่อการพั ฒนาระบบสารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษารุ่ นที่ 15 

3. มีแนวปฏิบั ติที่ดีในการสร้างนวั ตกรรมใหม่ เพื่อจั ดการความรู้ จากการปฏิบั ติงาน
สู่นวั ตกรรมเพื่อขั บเคลื่อนองค์กรในการปฏิบั ติงานให้บรรลุตามวั ตถุประสงค์

1. สามารถเก็บข้อมูลภาวะการมีงานทําของนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการสหกิจศึกษา เพื่อใช้ในการรายงานผลการดำเนินงาน

ให้กั บสป.อว. และหลั กสูตรในมหาวิทยาลั ยที่มีหลั กสูตร CWIE  โดยมีผู้ ใช้งานระบบ
จำนวน 295 คน จาก 315 คนคิดเป็นร้อยละ 93.65  และได้งานหลั งออกฝึกปฏิบั ติงาน
จํานวน 101 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.06

องค์ความรู้ที่ได้ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลภาวะการมีงานทำของนักศึกษา
ในหลั กสูตร CWIE ที่ใช้สนับสนุนการบริหารจั ดการด้านงานบริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น
ลดภาระงานของบุคลากรในการจั ดเก็บข้อมูลรวมทั้ งมีระบบบริหารจั ดการข้อมูลที่สามารถใช้ในการรายงานผล
การดำเนินงานให้กั บ สป.อว. และหลั กสูตรในมหาวิทยาลั ยที่มีหลั กสูตร CWIE ได้

ภาคการศึกษาที่ 1/2565 และ 2/2565  
จำนวน 394 คน พบว่า มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ ในระดับ
ความพึงพอใจมาก

http://misapro.nrru.ac.th/eq/index.php
http://misapro.nrru.ac.th/eq/index.php
http://misapro.nrru.ac.th/eq/index.php
https://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%20(%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A.pdf
https://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%20(%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A.pdf

