
การบริหารจัดการ 
ระบบบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ในรูปแบอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบสมารทโฟน (NRRU ID) 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
1. ท่ีมาและความสำคัญ  

สำนักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปน
หนวยงานสนับสนุนหลักในการใหบริการดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และ พันธกิจ
ที่สำคัญอยางหนึ่งของสำนักฯ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสำนักฯ และยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
คือ การสรางเสริมการการใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยในการขับเคลื ่อนระบบ กลไกและวิธีการ ให
ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประทับใจผูรับบริการ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเปน
หนวยงานที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย คือ การนำเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงาน
ใหมีประสิทธิภาพสูง และยุทธศาสตรของสำนักฯ ในประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหขอมูล 

จากเหตุผลดังกลาว  สำนักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงมีแนวคิดในการ
ปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาท่ีมีอยูเดิมใหสามารถใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน
ขึ้น โดยการปรับปรุงใหมีการใหบริการบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID) 
เพื่อแกปญหาการออกบัตรประจำตัวนักศึกษาลาชาและลดภาระดานคาใชจายใหกับนักศึกษา ซึ่งใน
ปจจุบันดำเนินการโดยธนาคารที่ไดทำขอตกลงความรวมมือกับทางมหาวิทยาลัย มีคาใชจาย 170 
บาทตอบัตร ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีจำนวนนักศึกษา 12,000 คน คิดเปน
คาใชจายทั้งสิ ้น จำนวน 2,040,000 บาท และหากยื่นคำรองขอทำบัตรนักศึกษาเกินระยะเวลาท่ี
กำหนดหรือขอออกบัตรใหม กรณีบัตรสูญหาย มีคาใชจายเพิ่มเติม 500 บาทตอบัตร และในป
การศึกษา 2568 จะนักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรี จำนวนประมาณ 4,620 คน  คิดเปนคาใชจาย
ทั้งสิ้น 785,400 บาท หากสามารถพัฒนาระบบนี้และนำมาใชงาน จะชวยใหสามารถลดภาระดาน
คาใชจายใหกับนักศึกษาไดถึง 2,823,700 บาท อีกทั้งยังชวยในการเผยประกาศขอมูลขาวสาร 
ประกาศตางๆใหกับนักศึกษาปจจุบันไดอีกดวย 
 
2. วัตถุประสงค  

1. เพ่ือจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงค 

2. เพื ่อปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาในการแสดงบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟนได 

3. เพื่อเผยแพรและสงเสริมใหมีการใชบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟนและประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
 



 
3. ผูใชความรู  
 3.1 นักศึกษานักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในปการศึกษา 2568 

จำนวน 4,610 คน และนักศึกษาปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 12,000 คน 
รวมท้ังสิ้น 16,610 คน 

 3.2 เจาหนาท่ีสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนคราชสีมา 
 
4. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยผานกระบวนการจัดการความรู 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใชกระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยผานกระบวนการ
จัดการความรู โดยใชการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซ่ึงเปนกระบวนการคิดเพ่ือแกไขปญหา
ใหตรงจุดและพัฒนาแนวคิดใหมๆ เพื่อจะหาวิธีที่ดีและเหมาะสมที่สุด โดยเนนผูใชงานเปนหลัก ใน
การสรางผลลัพธที่เปนรูปธรรมเพื่อแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหมๆที่เปน
ประโยชน มีกระบวนการ 5 ข้ันตอน David M. Kelley. (2022). ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 Stanford d. School Design Thinking Process 

(ท่ีมา: https://dschool.stanford.edu) 
จากภาพท่ี 1 อธิบายถึงกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไดดังนี้  
4.1 การเขาใจปญหาที่ถูกตอง (Empathize) เปนการทำความเขาใจใหลึกซึ้งกับปญหาท่ี

เกิดขึ้นเพื่อที่จะไดรูถึงปญหาที่แทจริง โดยใชวิธีการการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยไดแบงกลุมฝกปฏิบัติการเรียนรูเทคนิคเครื่องมือกระบวนการจับ
ประเด็นความรู โดยใหแตละกลุมงานระบุปญหาและแนวทางแกไขปญหาของแตละกลุมงานเพ่ือ
จำแนกออกมาเปนหัวขอในการจัดการความรู และไดหาขอสรุปถึงปญหาท่ีจำเปนตองแกไขเพ่ือจัดการ
ความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

https://dschool.stanford.edu/


  

  

  
ภาพท่ี 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

4.2 ระบุปญหาและกรอบของปญหา (Define) หลังจากที่ทำความเขาใจปญหาแลว จึง
ดำเนินการระบุถึงปญหาที่ตองการแกไขใหชัดเจนและแนวทางการแกไข พรอมทั้งคัดเลือกถึงความ
จำเปนเรงดวนของปญหาที่ตองแกไข พบวา กลุมงานทะเบียน สังกัดสำนักงานสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลระเบียนประวัติและขอมูลสารสนเทศของนักศึกษา ซึ่งใน
ปจจุบันพบวา การออกบัตรประจำตัวนักศึกษาดำเนินการโดยธนาคารท่ีไดทำขอตกลงความรวมมือกับ
ทางมหาวิทยาลัย มีคาใชจาย 170 บาทตอบัตร เพื่อแกปญหาการออกบัตรประจำตัวนักศึกษาลาชา
และลดภาระดานคาใชจายใหกับนักศึกษา จากเหตุผลดังกลาว  สำนักงานสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาที่มีอยูเดิมใหสามารถใหบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนขึ้น โดยการปรับปรุงใหมีการใหบริการบัตรประจำตัวนักศึกษาใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID) 

 



 

  
ภาพท่ี 3 ผลการคัดเลือกปญหาเพ่ือจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกร

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 

4.3 แนวคิดทางเลือก (Ideate) เปนการการระดมสมอง (Brainstorm) ในขั้นการคนหา
ความคิดใหมๆที่จะสามารถตอบโจทยปญหา โดยการประชุมวางแผนและศึกษาดูงาน ณ สำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคารวิทยาภิรมย (อาคาร 14) ชั้น 1มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

เพื ่อเสริมสรางความรู ความเขาใจและนำไปใชเปนแนวทางในการสรางนวัตกรรมเพ่ือ
ขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยไดแนวคิดในการพัฒนาในการ
ปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาท่ีมีอยูเดิมใหสามารถใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน
ข้ึน โดยการปรับปรุงใหมีการใหบริการบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID) 

  

  
ภาพท่ี 4 การประชุมวางแผนและศึกษาดูงาน ณ สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคารวิทยา

ภิรมย (อาคาร 14) ชั้น 1มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
 



4.4 สรางตนแบบ (Prototype) คือ ทำการการปรับปรงุระบบบรกิารการศึกษาในการแสดง
บัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา   

  

 
 

ภาพท่ี 5 ตนแบบระบบบริการการศึกษาบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 

4.5 ขั้นตอนทดสอบ (Test) คือ นำระบบที่พัฒนาขึ้นไปทำการใชจริงโดยสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนไดดำเนินการติดปายประชาสัมพันธแอปพลิเคชันพรอมทั้งเชิญชวนให
นักศึกษาดาวนโหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันบัตรประจำตัวนักศึกษาอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID) ลงบน
อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีทั้งระบบปฏิบัติการแบบ IOS และ Android ณ บริเวณอาคารของคณะ 
ศูนย สำนัก ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ดังนี ้

 
ภาพท่ี 6 ภาพประชาสัมพันธแอปพลิเคชันพรอมท้ังเชิญชวนใหนักศึกษาใชงาน 



5. ผลลัพธหรือองคความรูท่ีได  
5.1 ไดองคความรูที่ไดดำเนินการสรางนวัตกรรมใหม เพื่อจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสู

นวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค ไดแก ระบบบัตรประจำตัว
นักศึกษาอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID)  

 

         
ภาพท่ี 7 ระบบบริการการศึกษาในการแสดงบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 



5.2 จากการพัฒนาระบบบัตรประจำตัวนักศึกษาอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID) พบวา มีความพึง
พอใจตอการใชงาน คาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับความพึงพอใจมาก แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1  
ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบบัตรประจำตัวนักศึกษาอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ประเด็นการประเมิน 𝒙𝒙� 𝑺𝑺𝑺𝑺. ความพึงพอใจ 

1.  ดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 4.24 .661 มาก 
1.1  การจัดวางรูปแบบวัตถุในหนาจอมีความเหมาะสม 4.22 .716 มาก 
1.2  รูปแบบตวัอักษร ขนาด สี มคีวามเหมาะสม ทันสมัย 4.18 .699 มาก 
1.3  ภาษาท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.31 .685 มาก 
1.4  ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.25 .746 มาก 
2. ดานความสะดวกในการใชงาน 4.09 .748 มาก 
2.1  การเขาถึงการใชงานระบบงาย 4.08 .868 มาก 
2.2  มีการเช่ือมโยงหนาจอตางๆ อยางเปนระบบ 4.04 .813 มาก 
2.3  สามารถเรยีนรูในการใชระบบไดอยางรวดเร็ว 4.15 .763 มาก 
3. ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.18 .689 มาก 
3.1  ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 4.19 .781 มาก 
3.2  ความถูกตองในการตอบกลับของขอมูล 4.19 .705 มาก 
3.3  ความถูกตองในการแสดงผล 4.17 .692 มาก 
ภาพรวม 4.17 .627 มาก 

 

5.3 ไดเผยแพรและสงเสริมองคความรูที่ไดดำเนินการสรางนวัตกรรมเพื่อจัดการความรูจาก
การปฏิบัติงานสู นว ัตกรรมใหมีการใชบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผ าน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน 

  
ภาพท่ี 8 ภาพบันทึกขอความแจงเผยแพรและสงเสริมองคความรูท่ีไดดำเนินการสรางนวัตกรรมเพ่ือ

จัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรม 



6. การนำองคความรู/แนวปฏิบัติท่ีดีไปใชประโยชน  
  ดานการบริหารจัดการ มีการนำองคความรูที่ไดดำเนินการสรางนวัตกรรมใหม เพ่ือ
จัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองคกรในการปฏิบัติงาน ใชสนับสนุนการ
บริหารจัดการดานงานบริการของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

6.1  สำน ักส  ง เสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน  มีระบบบ ัตรประจำต ัวน ักศ ึกษา
อิเล็กทรอนิกส(NRRU ID)ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
ท่ีใชสนับสนุนการบริหารจัดการดานงานบริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

6.2 ชวยแกปญหาการออกบัตรประจำตัวนักศึกษาลาชาและลดภาระดานคาใชจายในการทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษาใหกับนักศึกษา 

 ดานการบริการวิชาการ 
6 . 3  สำน ั กว ิ ทยบร ิ การและ เทคโน โลย ี  ได น ำระบบบ ั ตรประจำต ั วน ั กศ ึ กษา

อิเล็กทรอนิกส(NRRU ID) ไปใชงานรวมกับระบบหองสมุดอัตโนมัติของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ Scan เขาประตูผาน QR Code เพื่อเขาใชบริการหองสมุด และใช QR 
Code Scan ที่เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติ เพื่อยืมหนังสือดวยตนเองที่ชั้น 1 รวมทั้งใชบัตรประจำตัว
นักศึกษาอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID)ในยืนยันตัวตน แทนบัตรนักศึกษาท่ีเปนบัตรปกติในการยืมหนังสือ 
ท่ีชั้น 2 

   

 
 

ภาพท่ี 9 ภาพการนำองคความรูท่ีไดดำเนินการสรางนวัตกรรมใหมกับหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 



7. วิธีหรือเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการนำความรูไปใช  
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประเมินผลการนำความรูไปใชประโยชน โดยทำ

แบบสอบถามผลกระทบการนำระบบบัตรประจำตัวนักศึกษาอิเล็กทรอนิกส(NRRU ID)ผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่แบบสมารทโฟน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มาใชในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานของกลุมงานทะเบียน โดยประเมินความพึงพอใจตอการรูจักและการนำนวัตกรรมไปใช

ประโยชน โดยมีความพึงพอใจและประโยชนท่ีไดรับ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ (x ̅= 4.77, 
S.D. = 0.42) 

 
8. ปจจัยสูความสำเร็จ 

8.1 การปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาในการแสดงบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สำเร็จไดตาม
วัตถุประสงคหลักการ KM มีสวนชวยเรื่อง การถายทอดขอมูลความรูจากตัวบุคคลที่ปฏิบัติงาน และ
การรวบรวมขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ นำมาเขาสูกระบวนการระดมสมอง วิเคราะห สรุป นำไปพัฒนา
ระบบเพ่ือใชสนับสนุนการบริหารจัดการดานงานบริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

8.2 การนำหลักการ การคิดเชิงออกแบบมาใชในการสรางระบบ ทำใหเกิดการสรางผลลัพธท่ี
เปนรูปธรรมเพ่ือแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหมๆท่ีเปนประโยชน 

8.3 การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความรู จากการปรับปรุงระบบบริหารการศึกษา
ในการแสดงบัตรประจำตัวนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน
ทำใหสามารถหนวยงานสามารถจัดการความรูจากการปฏิบัติงานสูนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองคกรใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 
9. แหลงอางอิง หรือ บุคคลอางอิง  
 9.1 แหลงอางอิง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2568). ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
กำหนดการรายงานตัว. สืบคนเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2568 จาก http://entrance.nrru.ac.th/ 
entrance/ckfinder/entrancefiles/files/CR468-how2rep-4y.pdf 

David M. Kelley. (2022). Design Thinking for Educators. accessed June 18, 
available from https://www.ideo.com/post/design-thinking-for-educators 

ครูวุฒิชัย. (2568). กระบวนการจัดการเรียนการสอนการออกแบบความคิด (Design 
Thinking Process). ชุมชนแหงการเรียนรู ครู นกัเรียน.. สบืคนเม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2568
จาก https://communitykru.com/เทคโนโลยีดานการศึกษา/กระบวนการจัดการเรียนกา/ 

9.2 บุคคลอางอิง 
ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  ผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ผศ. ศรายุทธ  เนียนกระโทก  รองผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ดร.วีรอร อุดมพันธ    รองผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
อาจารยกฤติกา  เผื่อนงูเหลือม  รองผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการฯ 

https://communitykru.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2


นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร   หัวหนากลุมงานทะเบียน 
นางสาวปยนนัท  ชูทับทิม   หัวหนากลุมงานสงเสริมวิชาการ 
บุคลากรทุกคนของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
10. ประวัติผูเขียน 

10.1  ชื่อ – นามสกุล  ดร.วีรอร อุดมพันธ 
สถานท่ีทำงานปจจุบัน สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประวัติการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
อีเมล   weeraorn@gmail.com 
หมายเลขโทรศัพท 0866903709 

 




