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การบริหารจัดการ 

ระบบการปฏิบัติงานที่บ้าน work from home 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
1. ท่ีมาและความสำคัญ 

 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นหน่วยงานสนับสนุนหลัก   
ในการให้บริการด้านการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และพันธกิจที ่สำคัญอย่างหนึ่งของสำนักฯ           
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสำนักฯ และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย คือ การสร้างเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการขับเคลื่อนระบบ กลไกและวิธีการให้ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เป็นหน่วยงาน
ที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
คือการนำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสูง และยุทธศาสตร์
ของสำนักฯ ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ จากสถานการณ์ความผันผวนทางเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเป็นผลมาจากภาวะสงคราม ความ
ขัดแย้งระหว่างประเทศ รวมถึงวิกฤตด้านเชื้อโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนการบริหารจัดการด้านพลังงานและทรัพยากรของประเทศ รัฐบาลจึงได้กำหนด
มาตรการลดการใช้พลังงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ประกอบกับประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื ่อง แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตามมาตรการลดการใช้พลังงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 ข้อ 1 การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งกำหนดให้หัวหน้าหน่วยงานกำกับดูแลและบริหารจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดให้เป็นไปอย่างเหมาะสม พร้อมกำหนดรูปแบบการรายงานผล การติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยให้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อหัวหน้าหน่วยงานและมหาวิทยาลัย
ตามลำดับทุกวันจันทร์ของแต่ละสัปดาห์ รวมทั้งกำหนดให้มีระบบการจัดเก็บหลักฐานแสดงเวลาการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้งของผู้ปฏิบัติงานในสังกัด เพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ    
จากเหตุผลดังกล่าว สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงได้พัฒนานวัตกรรมระบบปฏิบัติงานที่บ้าน work 
from home ขึ้นเพื่อเป็นรูปแบบการทำงานที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ทำงานหลัก โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการติดต่อ ประสานงาน และดำเนินงานต่าง ๆ ให้สามารถ
ทำงานได้อย่างต่อเนื่องเสมือนอยู่ภายในองค์กร ปัจจุบันระบบปฏิบัติงานที่บ้าน Work From Home ได้กลายเป็น
รูปแบบการทำงานที่สำคัญในยุคดิจิทัล หลายองค์กรได้นำมาปรับใช้ร่วมกับการทำงานในสำนักงานในรูปแบบ 
Hybrid Working เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นในการทำงาน ลดต้นทุนองค์กร เพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงาน และส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้วยระบบการควบคุมเวลาปฏิบัติงาน

นอกสถานที่ตั้งของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (work from home) 
2. เพื่อการรายงานผล การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง ตามมาตรการลด

การใช้พลังงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

3. ผู้ใช้ความรู ้
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
4. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใช้กระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยผ่านกระบวนการจัดการ
ความรู้ โดยใช้การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความสำเร็จให้องค์กร 
สร้างกระบวนการคิดเพ่ือแก้ปัญหาให้ตรงจุดและพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อจะหาวิธีที่ดีและเหมาะสมที่สุด โดยเน้น
ผู้ใช้งานเป็นหลัก ในการสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมเพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน David M. Kelley. (2022). ดังนี้  
 

 
ภาพที่ 1 Design Thinking Process 

(ท่ีมา: https://www.trueplookpanya.com) 
 จากภาพที่ 1 อธิบายถึงกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ได้ดังนี้ 
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4.1 การเข้าใจปัญหา (Empathize) คือการทำความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะได้รู้ถึงปัญหาที่แท้จริง 
โดยมีจัดการประชุมระดมแนวความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานที่ในสถานการณ์สงคราม เพื่อให้การใช้
ทรัพยากรพลังงานเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากการประชุมระดมความคิดสามารถสรุปปัญหา
และความจำเป็นในการแก้ไขปัญหา สามารถตั้งสมมติฐานได้เหมาะสมต่อสถานการณ์เกิดขึ้น และสามารถจัดการ
ความรู้จากการปฏิบัติงานสู่นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

  
  

ภาพที่ 2 การประชุมบุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน วันที่ 9 เมษายน 2569 เรื่อง การปฏิบัติงานที่
บ้าน (work from home) 
 
 4.2 ระบุปัญหาและกรอบของปัญหา (Define) หลังจากทราบถึงปัญหาและนำข้อมูลทั้งหมดที่หาได้จาก
ขั้นแรกมาวิเคราะห์และสังเคราะห์รวมกัน เพื่อตกผลึกเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาออกมา แล้วจึงนำมา
อธิบายถึงปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ พบว่าการจะสนองนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐโดยการปฏิบัติงานที่บ้าน
ยังทำให้ประสิทธิภาพการทำงานไม่เต็มที่เท่ากับการปฏิบัติงานในพื้นที่และการลงระบบปฏิบัติงานที่บ้านยังไม่
ครอบคลุมกับงานที่ปฏิบัติจริง เพ่ือแก้ปัญหาการดังกล่าวสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงมีแนวคิดในการ
ปรับปรุงระบบการใช้งานระบบปฏิบัติงานที่บ้านที่มีอยู่เดิมให้กระชับ รวดเร็ว และคล่องตัวมากยิ่งข้ึน ซึ่งการใช้งาน
ระบบปฏิบัติงานที่บ้าน จะปรากฏหน้าต่างดังนี้ 
 

  
ภาพที่ 3 การเข้าสู่ระบบสามารถเข้าระบบได้ที่ https://misapro.nrru.ac.th/wfh/index.php 

https://misapro.nrru.ac.th/wfh/index.php
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4.3 แนวคิดทางเลือก (Ideate) เป็นการการระดมสมอง (Brainstorm) ในขั้นการค้นหาความคิดใหม่ๆที่

จะสามารถตอบโจทย์ปัญหา โดยการประชุมบุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน วันที่ 9 เมษายน 
2569 เรื่อง การปฏิบัติงานที่บ้าน (work from home) ณ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองค์กรใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยได้แนวคิดในการพัฒนาในการปรับปรุงระบบการลงปฏิบัติงานที่มอียู่
เดิมให้สามารถใช้งานสะดวก ง่ายขึ้น และรายงานผลการปฏิบัติงานได้ครบตามมาตรฐาน ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 
4.4 สร้างต้นแบบ (Prototype) คือ ทำการปรับปรุงระบบการลงปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
 

 
ภาพที่ 4 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะให้เลือกสถานะ ของการเข้างาน หรือออกจากงาน 

 
ภาพที่ 5 เมื่อเลือกสถานะ การเข้างาน หรือ ออกจากงานแล้ว ระบบจะให้ยืนยันการบันทึกข้อมูล 
 



5 
 

 
ภาพที่ 6 เมื่อเลือกสถานะการเข้างานและยืนยันการบันทึกแล้ว จะปรากฏรายชื่อและเวลาปฏิบัติงาน 

 
4.5 ขั้นตอนทดสอบ (Test) คือ นำระบบที่ปรับปรุงขึ้นไปทำการใช้จริงโดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนได้ดำเนินการให้บุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้เข้าไปศึกษาคู่มือการใช้งานพร้อมกับ
ทดสอบระบบการลงเวลปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) พร้อมทดสอบการรายงานผล การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง ตามมาตรการลดการใช้พลังงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
 
 

   
ภาพที่ 7 ภาพการรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีข้อมูลและรูปภาพประกอบในรายงาน 
 
5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้  

5.1 ได้องค์ความรู้ที่ได้ดำเนินการสร้างนวัตกรรมใหม่ เพ่ือจัดการความรู้จากการปฏิบัติงานสู่นวัตกรรมเพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ได้แก่ ระบบการควบคุมเวลาปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ตั ้งของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตาม
มาตรการลดการใช้พลังงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (Work from Home)  
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ภาพที่ 8 สำนักฯนำองค์ความรู้ที่ได้จากระบบปฏิบัติงานที่บ้าน มาเป็นแผนการจัดการความรู้ของสำนักฯ 
 

5.2 ได้ส่งเสริมองค์ความรู้ที่ได้ดำเนินการสร้างนวัตกรรมเพื่อจัดการความรู้จากการปฏิบัติงานสู่นวัตกรรม
ให้สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ PDF file ตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทางมหาวิทยาลัย
กำหนด 

  
ภาพที่ 9 ภาพการรายงานผลและบัญชีลงเวลาปฏิบัติงานในรูปแบบ PDF file  
 
6. ผลการนำองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

 ☑ ด้านบริหารจัดการ มีการนำองค์ความรู้ที่ได้ดำเนินการสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือจัดการความรู้จากการ
ปฏิบัติงานสู่นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองค์กรในการปฏิบัติงาน ใช้สนับสนุนการบริหารจัดการด้านงานบริหารของ
หน่วยงาน ดังนี้ 
 1. มีระบบปฏิบัติงานที่บ้าน Work from Home สนับสนุนการลงเวลาปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่บ้านตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนด 
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 2. องค์กรสามารถนำแนวทางการทำงานแบบ Work From Home ไปใช้ในการบริหารจัดการงานใน
สถานการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานในสำนักงานได้ 
 3. สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้การทำงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

4. ช่วยแก้ปัญหาด้าน พลังงาน ค่าใช้จ่าย การเดินทาง สถานการณ์ฉุกเฉิน การเข้าถึงข้อมูล ประสิทธิภาพ
การทำงาน และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง มีความคล่องตัว 
และสอดคล้องกับนโยบายการประหยัดพลังงานของภาครัฐในยุคดิจิทัล 

 
7. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการนำความรู้ไปใช้ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประเมินผลการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยทำแบบสอบถาม
ผลกระทบการนำระบบการลงปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) มาใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยประเมินความพึงพอใจต่อการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ โดยมีความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับ 
ค่าเฉลี่ย 4.59 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 
8. ปัจจัยสู่ความสำเร็จ 
 8.1 การปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมระบบปฏิบัติงานที่บ้าน สำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์หลักการ KM     
มีส่วนช่วยเรื่อง การถ่ายทอดข้อมูลความรู้จากตัวบุคคลที่ปฏิบัติงาน และรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นำมาสู่
กระบวนการระดมสมอง วิเคราะห์ สรุป นำไปพัฒนาระบบเพื่อใช้สนับสนุนการบริหารจัดการด้านงานบริการของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 8.2 การนำหลักการ การคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการสร้างระบบ ทำให้เกิดการสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
เพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
 8.3 การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้ จากการปรับปรุงระบบปฏิบัติงานที่บ้าน Work from 
Home ทำให้หน่วยงานสามารถจัดการความรู้จากการปฏิบัติงานสู่นวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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9. แหล่งอ้างอิงหรือบุคคลอ้างอิง 
 9.1 แหล่งอ้างอิง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2569). ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตามมาตรการลดการใช้พลังงานของหน่วยงานภาครัฐ .
สืบค้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2569 จาก https://caad.nrru.ac.th/ 
 นรรัชต์  ฝันเชียร (2569). กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การคิดแห่งอนาคต. สืบค้น
เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2569 จาก https://www.trueplookpanya.com/education/content/ 
 David M. Kelley. (2022). Design Thinking for Educators. accessed June 18 , available from 
https://www.ideo.com/post/design-thinking-for-educators 
 9.2 บุคคลอ้างอิง 

ดร.วีรอร  อุดมพันธ์     ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรายุทธ  เนียนกระโทก  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ดร.ชุติมา  เปลื้องกลาง    รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม   รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 นางสาววัลลภา  หักทะเล    รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงาน 
 นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร    หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน 
 นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม    หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
 บุคลากรทุกคนของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
10. ประวัติผู้เขียน 
 10.1 ชื่อ – นามสกุล   ดร.วีรอร  อุดมพันธ์ 
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