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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประจำปีงบประมาณ 2567 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะงานที่ใช้บริการ 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามตามลักษณะงานที่ใช้บริการ 
 

ลักษณะงานที่ใช้บริการ จำนวน ร้อยละ 

1. งานลงทะเบียน 8 12.1 
2. งานคำร้องขอเรียนร่วมกับหมู่เรียนอ่ืน (คร.12) 1 1.5 
3. งานคำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้ามภาค 4 6.1 
4. งานบันทึกข้อความขอลงทะเบียนเรียน 1 1.5 
5. งานคำร้องขอยืนยันการลงทะเบียนช้ากว่ากำหนด 

(คร.24) 
3 4.5 

6. งานคำร้องขอยกเลิกรายวิชา (คร.8) 2 3.0 
7. งานรหัสผ่าน 0 0.0 
8. งานคำร้องขอแก้ I, M 2 3.0 
9. งานแนะนำให้คำปรึกษา 13 19.7 
10. งานแก้ไขระเบียนประวัติ 0 0.0 
11. งานคำร้องขอยกเว้นหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป                 

(ทุกสถานศึกษา) (คร.13) 
0 0.0 

12. งานคำร้องขอถอนรายวิชา สำหรับนักศึกษา                       
ที่เทียบโอนรายวิชาได้ (คร.10) 

0 0.0 

13. งานคำร้องขอลาพักการเรียน (คร.3) 1 1.5 
14. งานคำร้องขอลาออก (คร.4) 2 3.0 
15. งานรับเข้านักศึกษาใหม่ 0 0.0 
16. งานเอกสารหลักฐาน 0 0.0 
17. งานระเบียนประวัติ 0 0.0 
18. งานย้ายภาคปกติไปภาคกศ.ปช. 0 0.0 
19. งานย้ายโอนหลักสูตรหรือสาขาวิชา 0 0.0 
20. งานย้ายสถานศึกษา 0 0.0 
 
 

http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/UserFiles/File/Kr_24new.pdf
http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/UserFiles/File/Kr_13.pdf
http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/UserFiles/File/Kr_13.pdf
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามตามลักษณะงานที่ใช้บริการ 
 

ลักษณะงานที่ใช้บริการ จำนวน ร้อยละ 

21. งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาใหม่ 0 0.0 
22. งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาสำเร็จการศึกษา 0 0.0 
23. งานขอสำเร็จการศึกษา 1 1.5 
24. งานหนังสือรับรองคบ. 5 ปี 0 0.0 
25. งานหนังสือรับรองหน่วยกิต 0 0.0 
26. งานหนังสือรับรองผลการศึกษา 2 3.0 
27. งานคำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.2) 4 6.1 
28. งานหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (คร.19) 4 6.1 
29. งานหนังสือรับรองการเรียนครบหลักสูตร 0 0.0 
30. งานหนังสือรับรองค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 1 1.5 
31. งานหนังสือรับรองคุณวุฒิ 2 3.0 
32. งานปริญญาบัตร 4 6.1 
33. งานสถิติ 0 0.0 
34. งานประเมินอาจารย์ผู้สอน 0 0.0 
35. งานภาวะการมีงานทำ 0 0.0 
36. งานหลักสูตร 2 3.0 
37. งานแผนการเรียน 3 4.5 
38. งานตารางเรียน 2 3.0 
39. งานตารางสอน 1 1.5 
40. งานตารางสอบ 0 0.0 
41. งานคำร้องขอเปิดสอนกรณีพิเศษ (คร.7) 1 1.5 
42. งานคำร้องขอเทียบโอนผลการเรียน (คร.20) 0 0.0 
43. งานคำร้องขอเปลี่ยนรหัสวิชา (คร.16) 0 0.0 
44. งานตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร 0 0.0 
45. งานสหกิจศึกษา 2 3.0 
46. งานประกันคุณภาพการศึกษา 0 0.0 
47. งานนโยบายและแผน 0 0.0 
48. อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 66 100 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ใช้บริการงานแนะนำให้คำปรึกษา  จำนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7  อันดับสองงานลงทะเบียน จำนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.1  และอันดับ                     
ที่น้อยที่สุดงานรหัสผ่าน, งานแก้ไขระเบียนประวัติ, งานคำร้องขอยกเว้นหมวดวิชาศึกษาทั่วไป, งานคำร้อง
ขอถอนรายวิชา สำหรับนักศึกษาที่เทียบโอนรายวิชาได้, งานรับเข้านักศึกษาใหม่, งานเอกสารหลักฐาน, 
งานระเบี ยนประวัติ , งานย้ายภาคปกติ ไปภาคกศ .ปช., งานย้ายโอนหลักสูตรหรือสาขาวิชา ,                           
งานย้ายสถานศึกษา, งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาใหม่, งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาสำเร็จการศึกษา, 
งานหนังสือรับรองคบ. 5 ปี, งานหนังสือรับรองหน่วยกิต, งานหนังสือรับรองการเรียนครบหลักสูตร ,                  
งานสถิติ, งานประเมินอาจารย์ผู้สอน, งานภาวะการมีงานทำ, งานตารางสอบ, งานคำร้องขอเทียบโอนผล
การเรียน, งานคำร้องขอเปลี่ยนรหัสวิชา, งานตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร, งานประกันคุณภาพการศึกษา, 
งานนโยบายและแผน  คือ  ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X ̄ S.D. ความหมาย 

1. ระยะเวลาการให้บริการ 4.91 .336 พึงพอใจมากที่สุด 
2. กริยาท่าทางและการสื่อสารของบุคลากรในการให้บริการ  4.96 .182 พึงพอใจมากที่สุด 
3. สถานที่และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่อการให้บริการ 4.93 .253 พึงพอใจมากที่สุด 
4. การให้บริการตรงความต้องการและสร้างความประทับใจ

ในการให้บริการ 
4.94 .221 พึงพอใจมากที่สุด 

ภาพรวม 4.94 .214 พึงพอใจมากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสำนักส่งเสริมวิชาการ               
และงานทะเบี ยน   ในภาพรวมทุกด้ าน  อยู่ ใน  “ระดับพึ งพอใจมากที่ สุด” มีค่ า เฉลี่ ย  4 .94                              
โดยระยะเวลาการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย 4.91  กริยาท่าทางและการสื่อสารของบุคลากรในการให้บริการ   
มีค่ าเฉลี่ ย  4.96 สถานที่ และอุปกรณ์ อำนวยความสะดวกต่อการให้บริการ   มีค่าเฉลี่ ย  4.93                            
และการให้บริการตรงความต้องการและสร้างความประทับใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.94   
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ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงกระบวนการให้บริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

1. บุคลากรนให้บริการดีมาก 
2. บุคลากรใส่ใจนักศึกษา ให้ข้อมูลคำปรึกษาที่ดี  บริการยิ้มแย้ม  อารมณ์เป็นกันเอง  สุภาพ

อ่อนหวาน 
3. บุคลากรทุก ๆ ท่านบริการดี ให้คำปรึกษาดีมาก ๆ เลยคะ 
4. บุคลากรพูดจาไพเราะ ให้คำแนะนำด ีปลื้มในน้ำใจ 
5. บุคลากรให้ความช่วยดูแลดีมาก และทุ่มเทกับการทำงาน 
6. อยากให้บุคลากรบางท่านปรับปรุงเรื่องของน้ำเสียงในการให้บริการ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ความคิดเห็นความพึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน์ของผู้รับบริการ 

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจำปีงบประมาณ 2567 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  โดยจำแนกตามเพศ, ชั้นปี,                        
คณะที่นักศึกษาสังกัด 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละแสดงตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
1. ชาย 1,519 31.9 
2. หญิง 3,249 68.1 

รวม 4,768 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 3,249 คน คิดเป็นร้อยละ  
68.1  และเป็นเพศชาย  จำนวน  1,519  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.9 
 
ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละแสดงชั้นปีของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ชั้นปี จำนวน ร้อยละ 

1. ชั้นปีที่ 1 271 5.7 

2. ชั้นปีที่ 2 523 11.0 

3. ชั้นปีที่ 3 607 12.7 

4. ชั้นปีที่ 4 2,623 55.0 

5. ชั้นปีที่ 5 412 8.6 

6. ตกค้างจากรุ่น 332 7.0 

รวม 4,768 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 2,623 คน              

คิดเป็นร้อยละ 55.0  อันดับสองนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จำนวน 607 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.7  และอันดับ                     
ที่น้อยที่สุดเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1  จำนวน 271 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.7    
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละแสดงคณะที่นักศึกษาสังกัดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คณะ จำนวน ร้อยละ 
1. คณะครุศาสตร์ 1,019 21.4 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,326 27.8 
3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 571 12.0 
4. คณะวิทยาการจัดการ 1,418 29.7 
5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 249 5.2 
6. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 170 3.6 
7. คณะพยาบาลศาสตร์ 15 0.3 

รวม 4,768 100.0 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ  
จำนวน  1,418 คน  คิด เป็นร้อยละ 29.7  อันดับสองเป็นนักศึกษาสั งกัดคณะมนุษยศาสตร์                           
และสังคมศาสตร์ จำนวน 1,326 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.8 และอันดับน้อยเป็นนักศึกษาสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับคำร้องออนไลน์ที่ใช้บริการ 
 

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละแสดงคำร้องออนไลน์ที่ใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะคำร้องออนไลน์ที่ใช้บริการ จำนวน ร้อยละ 

1. คำร้องขอยกเลิกรายวิชา (คร.8) 292 6.1 
2. คำร้องขอเรียนร่วมกับหมู่เรียนอ่ืน (คร.12) 968 20.3 
3. คำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้ามภาค 160 3.4 
4. คำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.2) 367 7.7 
5. คำร้องขอหนังสือรับรองต่างๆ (คร.19) 226 4.7 
6. คำร้องขอสำเร็จการศึกษา 2,543 53.3 
7. คำร้องขอเทียบโอนผลการเรียน (คร.20) 212 4.4 

รวม 4,768 100.0 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่จะใช้บริการคำร้องขอสำเร็จการศึกษา                        

จำนวน 2,543 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.3  และอันดับสองเป็นคำร้องขอเรียนร่วมกับหมู่เรียนอ่ืน (คร.12) 
จำนวน 968 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.3  และอันดับที่น้อยที่สุดเป็นคำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้ามภาค 
จำนวน 160 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.4 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน์ของผู้รับบริการ ของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

 

ตารางที่ 5 แสดงความพึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน์ของผู้รับบริการ ของสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X ̄ S.D. ความหมาย 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคำร้องออนไลน์ 4.78 .730 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบ 4.81 .687 พึงพอใจมากที่สุด 
3. ความง่ายและสะดวกในการใช้งานเมนู 4.81 .687 พึงพอใจมากที่สุด 
4. กระบวนการในการแก้ไข และบันทึกข้อมูล 4.82 .669 พึงพอใจมากที่สุด 
5. การตรวจสอบผลการอนุมัติคำร้อง 4.82 .672 พึงพอใจมากที่สุด 
6. การพิมพ์เอกสารจากระบบคำร้องออนไลน์ 4.83 .659 พึงพอใจมากที่สุด 
7. ความพร้อมของระบบคำร้องออนไลน์ 4.83 .664 พึงพอใจมากที่สุด 

ภาพรวม 4.82 .657 พึงพอใจมากที่สุด 
  

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน์                 
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในภาพรวม อยู่ใน“ระดับพึงพอใจมากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย 4.82  
โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่พึงพอใจการพิมพ์เอกสารจากระบบคำร้องออนไลน์ และความพร้อม                  
ของระบบคำร้องออนไลน์  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.83 และพึงพอใจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคำร้อง
ออนไลน ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.78 
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ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงกระบวนการให้บริการระบบคำร้องออนไลน์ของสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 

1. ระบบดีเยี่ยม เข้าใจง่าย 
2. ระบบให้การบริการสะดวกรวดเร็ว 
3. ระบบดีมาก 
4. ควรปรับปรุงตัวอักษรเนื่องจากเล็กเกินไป สีสันของตัวอักษรไม่ชัด ไม่มีลูกเล่นเวลากดปุ่ม 

จัดเรียงเข้าใจง่ายแต่ยากต่อการค้นหาสิ่งที่จะทำบนเว็บไซต์  ซึ่งปัญหาพวกนี้ส่วนใหญ่เจอบน
ระบบคอมพิวเตอร์มากกว่าบนมือถือ อยากจะให้รบกวนแก้สักหน่อยให้ดูเข้าใจง่ายขึ้น มีลูกเล่นบ้าง 
สีเว็บไซต์แบบนี้ก็ไม่ได้แย่แต่พอแสดงผลแล้วมันไม่สมดุลเลย การจัดเรียงดีแต่ค้นหาคำร้อง                  
ที่ต้องการไม่เจอ เสียเวลาในการใช้งานระบบ  

5. อยากให้ระบบเสถียรกว่านี้ค่ะ 
6. หน้าเว็บไม่ค่อยทันสมัย 
7. อยากให้ระบุการอัพโหลดรูปภาพละเอียดกว่านี้ค่ะ  สำหรับคนที่ ไม่ได้ถ่ายภาพกับทาง

มหาวิทยาลัย 
8. สะดวกดีมาก 
9. ตอนเข้าประเมินระบบ ไม่สามารถประเมินในมือถือแบบแนวตั้งได ้
10. การค้นหาเมนูยื่นคำร้องขอออนไลน์ยาก ต้องหาคู่มือก่อน เพ่ือดูว่าเมนูอยู่ที่ไหน ถึงจะหาคำร้อง

ขอสำเร็จการศึกษาแบบออนไลน์เจอ 
11. การใช้ระบบต้องไปดูตามคู่มือถึงจะรู้ตามขั้นตอน 
12. ระบบทำให้ประหยัดเวลา 
13. อินเตอร์เฟสอ่านยาก 
14. ตรงหน้าเข้าสู่ระบบ ให้กรอกชื่อผู้ใช้กับรหัสผ่าน ตอนแรกเข้าใจว่าให้พิมพ์ชื่อกับรหัสนักศึกษา 

พิมพ์อยู่ 2-3 ครั้งเข้าไม่ได้สักที เลยลองใส่รหัสนักศึกษาแทนตรงคำว่าชื่อผู้ใช้งาน สรุปเข้าได้ 
อยากให้เปลี่ยนคำว่าชื่อผู้ใช้เป็นคำว่ารหัสนักศึกษาแทนค่ะ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2566 

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

คำถาม ผล
ประเมิน 

ระดับ               
ความพึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.19 ดี 
2. การเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานสะดวก 4.20 ดี 
3. การสืบค้นข้อมูลต่างๆ สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.16 ดี 
4. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.16 ดี 
5. ความพึงพอในภาพรวม 4.18 ดี 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 21,019 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ 4.18 ซึ่ง
ระดับความพึงพอใจในระดับดี ของผู้ตอบทั้งหมด 

6. ประเภทของผู้เข้าใช้งาน ร้อยละ 
     1. ผู้บริหาร  0.00 
     2. ครู/อาจารย์ 0.00 
     3. นักศึกษา 100.00 
     4. ผู้ปกครอง 0.00 
     5. อ่ืนๆ 0.00 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินทั้ง 21,019 คน ประเภทของผู้เข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา                  
โดยอันดับ 1 นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. อยากให้มีการทำระบบลืมรหัสผ่าน 

2. ระบบล่มบ่อยมาก 

3. ขนาดของเมนูเล็กและติดกันเกินไป 

4. การเข้าสู่ระบบขึ้นแจ้งเตือนให้เปลี่ยนรหัสผ่านบ่อยเกินไป 

5. ควรจะแยกเมนูเปลี่ยนรหัสผ่านออกไปจากหน้าล็อกอิน เพราะมันทำให้เสียเวลา และยุ่งยากไป

นิดนึง ควรแยกเป็นอีกฟังก์ชันหนึ่ง 

6. ควรมีเมนูติดต่ออาจารย์ผู้สอนแสดงข้อมูล สังกัดคณะ ห้องพักอาจารย์ และอีเมล์ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ประจำปีการศึกษา 2567 

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

คำถาม ผลประเมิน ระดับ                 
ความพึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.27 ดี 
2. การเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานสะดวก 4.35 ดี 
3. การแก้ไขข้อมูล และการบันทึกข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.26 ดี 
4. การพิมพ์เอกสารจากระบบรับสมัครออนไลน์ ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.27 ดี 
5. การสืบค้นข้อมูลผู้สมัคร สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.32 ดี 
6. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.29 ดี 
7. ความพร้อมของระบบรับสมัครออนไลน์ 4.34 ดี 
8. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.30 ดี 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 5,136 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่  4.30                        
ซ่ึงระดับความพึงพอใจในระดับดี ของผู้ตอบทั้งหมด 
 

9. ระยะเวลาในการเปิดรับสมัคร ร้อยละ 
     1. นานเกินไป 1.8 
     2. เหมาะสมแล้ว 94.9 
     3. น้อยเกินไป 3.3 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินทั้ง 5,136 คน คิดว่าระยะเวลาในการเปิดรับสมัครเหมาะสมแล้ว       
คิดเป็นร้อยละ 94.9 
 

10. ระยะเวลาในการชำระค่าสมัคร ร้อยละ 
     1. นานเกินไป 6.3 
     2. เหมาะสมแล้ว 92.9 
     3. น้อยเกินไป 0.8 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินทั้ง 5,136 คน คิดว่าระยะเวลาในการชำระค่าสมัครเหมาะสมแล้ว      
คิดเป็นร้อยละ 92.9 
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11. ประเภทของผู้เข้าใช้งาน ร้อยละ 
     1. ผู้บริหาร  0.6 
     2. ครู/อาจารย์ 0.9 
     3. ผู้สมัคร 55.5 
     4. ผู้ปกครอง 31.8 
     5. อ่ืนๆ 11.2 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินทั้ง 5,136 คน ประเภทของผู้เข้าใช้งานระบบรับสมัครออนไลน์  
โดยอันดับ 1 ผู้สมัคร คิดเป็นร้อยละ 55.5 อันดับ 2 ครู/อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 0.65 และอันดับ 3 อ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามลำดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. อยากให้เว็บไซต์มีความเสถียรมากกว่านี้ 

2. อยากให้มีการประกาศผลการคัดเลือกในระบบเป็นรายบุคคลด้วย เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ

ข้อมูลมากกว่าการดูจากประกาศใบรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก 

3. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ดูมีความทันสมัยมากกว่านี้ 

4. เมนูในการใช้เว็บไซต์ในการรายงานตัวลายตาและค่อนข้างเข้าใจยาก 

5. อยากให้สามารถทำการชำระค่าใช้จ่ายผ่านระบบออนไลน์ การโอนชำระ การชำระผ่านบัตรเครดิต 

6. ระบบการสมัครเรียน ง่ายและรวดเร็ว ยอดเยี่ยมครับ 

7. อยากให้ลงรายละเอียดในขั้นตอนการสมัคร, การรายงานตัว, วธิีกดเข้าเว็บไซต์ ให้บอกเป็น

ขั้นตอนอย่างละเอียด เพ่ือเป็นการสะดวกในการตอบกลับ 

 

 

 

 

 

 

 


