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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

กิจกรรมการพัฒนาการให้บริการและประเมินความพึงพอใจ 

โครงการพัฒนาและบริการงานทะเบียน 

ประจำป�งบประมาณ  2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ความคิดเห็นความพึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน์ของผู้รับบริการ 

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจำป�งบประมาณ 2568 

 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  โดยจำแนกตามเพศ, ช้ันป�,                        

คณะท่ีนักศึกษาสังกัด 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละแสดงตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

1. ชาย 1,514 34.0 

2. หญิง 2,944 66.0 

รวม 4,458 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง จำนวน 2,944 คน คิดเป�นร้อยละ  

66.0 และเป�นเพศชาย  จำนวน 1,514 คน  คิดเป�นร้อยละ 34.0 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละแสดงช้ันป�ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ช้ันป� จำนวน ร้อยละ 

1. ชั้นป�ท่ี 1 132 3.0 

2. ชั้นป�ท่ี 2 749 16.8 

3. ชั้นป�ท่ี 3 667 15.0 

4. ชั้นป�ท่ี 4 2,337 52.4 

5. ชั้นป�ท่ี 5 9 0.2 

6. ตกค้างจากรุ่น 564 12.7 

รวม 4,458 100.0 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป�นนักศึกษาชั้นป�ท่ี 4 จำนวน 2,337 คน              

คิดเป�นร้อยละ 52.4  อันดับสองนักศึกษาชั้นป�ท่ี 2 จำนวน 749 คน  คิดเป�นร้อยละ 16.8  และอันดับ                     

ท่ีน้อยท่ีสุดเป�นนักศึกษาชั้นป�ท่ี 5 จำนวน 9 คน คิดเป�นร้อยละ 0.2    
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละแสดงคณะท่ีนักศึกษาสังกัดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คณะ จำนวน ร้อยละ 

1. คณะครุศาสตร์ 848 19.0 

2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,415 31.7 

3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 749 16.8 

4. คณะวิทยาการจัดการ 993 22.3 

5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 232 5.2 

6. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 217 4.9 

7. คณะพยาบาลศาสตร์ 4 0.1 

รวม 4,458 100.0 
  

 จากตารางท่ี 3 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป�นนักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์                  

และสังคมศาสตร์  จำนวน 1,415 คน  คิดเป�นร้อยละ 31.7  อันดับสองเป�นนักศึกษาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ 

จำนวน 993 คน  คิดเป�นร้อยละ 22.3 และอันดับน้อยท่ีสุดเป�นนักศึกษาสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 

จำนวน 4 คน  คิดเป�นร้อยละ 0.1 

 

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละแสดงประเภทการเข้าศึกษา 
 

ประเภทการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

1. ภาคปกติ 4,167 93.5 

2. ภาค กศ.ปช. 273 6.1 

3. ภาคพิเศษ 18 0.4 

รวม 4,458 100.0 
  

 จากตารางท่ี 4 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป�นนักศึกษาภาคปกติ จำนวน 4,167 คน  

คิดเป�นร้อยละ 93.5 อันดับสองเป�นนักศึกษาภาค กศ.ปช. จำนวน 273 คน  คิดเป�นร้อยละ 6.1                   

และอันดับน้อยท่ีสุดเป�นนักศึกษาภาคพิเศษ จำนวน 18 คน คิดเป�นร้อยละ 0.4 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับคำร้องออนไลน์ท่ีใช้บริการ 
 

ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละแสดงคำร้องออนไลน์ท่ีใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะคำร้องออนไลน์ท่ีใช้บริการ จำนวน ร้อยละ 

1. คำร้องขอยกเลิกรายวิชา (คร.8) 206 4.6 

2. คำร้องขอเรียนร่วมกับหมู่เรียนอ่ืน (คร.12) 1,686 37.8 

3. คำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้ามภาค 40 0.9 

4. คำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.2) 270 6.1 

5. คำร้องขอหนังสือรับรองต่างๆ (คร.19) 104 2.3 

6. คำร้องขอสำเร็จการศึกษา 2,111 47.4 

7. คำร้องขอเทียบโอนผลการเรยีน (คร.20) 41 0.9 

รวม 4,458 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่จะใช้บริการคำร้องขอสำเร็จการศึกษา                        

จำนวน 2,111 คน  คิดเป�นร้อยละ 47.4  และอันดับสองเป�นคำร้องขอเรียนร่วมกับหมู่เรียนอ่ืน (คร.12) 

จำนวน 1,686 คน  คิดเป�นร้อยละ 37.8  และอันดับท่ีน้อยท่ีสุดเป�นคำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้ามภาค 

จำนวน 40 คน  คิดเป�นร้อยละ 0.9 

 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน์ของผู้รับบริการ ของสำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
 

ตารางท่ี 6 แสดงความพึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน์ของผู้รับบริการ ของสำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X ̄ S.D. ความหมาย 

1. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบคำร้องออนไลน ์ 4.81 .664 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบ 4.83 .632 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ความง่ายและสะดวกในการใช้งานเมน ู 4.84 .624 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. กระบวนการในการแก้ไข และบันทึกข้อมูล 4.84 .614 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. การตรวจสอบผลการอนุมัติคำร้อง 4.84 .610 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. การพิมพ์เอกสารจากระบบคำร้องออนไลน ์ 4.85 .601 พึงพอใจมากท่ีสุด 

7. ความพร้อมของระบบคำร้องออนไลน ์ 4.85 .604 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.84 .598 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน์                 

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในภาพรวม อยู่ใน“ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด” มีค่าเฉลี่ย 4.84  

โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่พึงพอใจการพิมพ์เอกสารจากระบบคำร้องออนไลน์ และความพร้อม                  

ของระบบคำร้องออนไลน ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.85 และพึงพอใจความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบคำร้อง

ออนไลน์  มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 4.81 

 

ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงกระบวนการให้บริการระบบคำร้องออนไลน์ของสำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

1. ควรแจ้งการอัพเดทเป�นสัปดาห์เช่น จะมีการอัพเดทข่าวท้ังหมดในวันจันทร์ เพ่ือไม่ต้องเข้ามาดู

บ่อยครั้งว่ามีการอัพเดทข่าวสารหรือไม่ โดยต้องคอยมาดูตลอด ๆ 

2. อยากให้มีการปรับปรุงให้เหมาะสมเรื่อย ๆ 

3. ควรปรับปรุงบุคลากรฝ่ายงานทะเบียนในการบริการและการใช้วาจาสุภาพกว่าเดิม 

4. อยากให้มีช่องบริการเยอะกว่านี้ จะได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

5. ทุกอย่างโดยรวมดี 

6. อยากให้เเก้ไขข้อมูลในระบบด้วยตนเองได้เลย 

7. ระบบอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

8. ตรงอัพรูปภาพ ถ้าเลือกตัวเลือกเป�น ยื่นขอสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา ให้ล็อคหรือซ่อนปุ่น

การอัพรูปภาพ เพ่ือป้องกันการอัพรูปภาพ แต่ถ้าเลือกเป�นตัวเลือกอ่ืนให้สามารถใช้งานได้ 

9. ควรมีระบบแจ้งเตือนทางข้อความโทรศัพท์มือถือด้วยจะดีมากๆเลยค่ะ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริการการศึกษา ประจำป�การศึกษา 2567 

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

คำถาม ผล

ประเมิน 

ระดับ               

ความพึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.19 ด ี

2. การเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานสะดวก 4.21 ด ี

3. การสืบค้นข้อมูลต่างๆ สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.16 ด ี

4. ข้ันตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.17 ด ี

5. ความพึงพอในภาพรวม 4.18 ด ี

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 19,918 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ ท่ี 4.18                 

อยู่ในระดับความพึงพอใจในระดับด ีของผู้ตอบท้ังหมด 

ประเภทของผู้เข้าใช้งาน ร้อยละ 

1. ผู้บริหาร  0.0 

2. ครู/อาจารย์ 0.0 

3. นักศึกษา 100.0 

4. ผู้ปกครอง 0.0 

5. อ่ืนๆ 0.0 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท้ัง 19,918 คน ประเภทของผู้เข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา                  

โดยอันดับ 1 นักศึกษา คิดเป�นร้อยละ 100.0 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การกำหนดระยะเวลาในการเปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบมีความถ่ีมาเกินไป และควรใช้

มาตรฐานในการตั้งรหัสผ่านในป�จจุบันท่ีประกอบไปด้วย ตัวอัษรพิมเล็ก พิมพ์ใหญ่ ตัวเลขและ

อักขระพิเศษ มาตรฐานกำหนดทำให้รหัสผ่านคาดเดายากและไม่จำเป�นต้องให้ระบบบังคับเปลี่ยน

รหัสผ่านในความถ่ีอย่างเช่นป�จจุบัน 

2. อยากให้ระบบขัดข้องช่วงระยะเวลาเป�ดระบบลงทะเบยีนเรียน 

3. อยากให้มีการพัฒนาระบบ เพราะบางครั้งท่ีคนใช่เยอะระบบจะขัดข้องตลอด 

4. อยากให้บริการแจ้ง password ทางโทรศัพท์ได้ค่ะ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ประจำป�การศึกษา 2568 

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

คำถาม ผลประเมิน ระดับ                 

ความพึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.29 ด ี

2. การเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานสะดวก 4.39 ด ี

3. การแก้ไขข้อมูล และการบันทึกข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.29 ด ี

4. การพิมพ์เอกสารจากระบบรับสมัครออนไลน์ ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.30 ด ี

5. การสืบค้นข้อมูลผู้สมัคร สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.35 ด ี

6. ข้ันตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.31 ด ี

7. ความพร้อมของระบบรับสมัครออนไลน์ 4.39 ด ี

8. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.33 ดี 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 5,253 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ ท่ี  4.33                        

อยู่ในระดับความพึงพอใจในระดับด ีของผู้ตอบท้ังหมด 

 

ระยะเวลาในการเป�ดรับสมัคร ร้อยละ 

1. นานเกินไป 1.5 

2. เหมาะสมแล้ว 94.4 

3. น้อยเกินไป 4.1 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท้ัง 5,253 คน คิดว่าระยะเวลาในการเป�ดรับสมัครเหมาะสมแล้ว       

คิดเป�นร้อยละ 94.4 
 

ระยะเวลาในการชำระค่าสมัคร ร้อยละ 

1. นานเกินไป 5.4 

2. เหมาะสมแล้ว 93.8 

3. น้อยเกินไป 0.7 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท้ัง 5,253 คน คิดว่าระยะเวลาในการชำระค่าสมัครเหมาะสมแล้ว      

คิดเป�นร้อยละ 93.8 
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ประเภทของผู้เข้าใช้งาน ร้อยละ 

     1. ผู้บริหาร  0.0 

     2. ครู/อาจารย์ 0.0 

     3. ผู้สมัคร 100.0 

     4. ผู้ปกครอง 0.0 

     5. อ่ืนๆ 0.0 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท้ัง 5,253 คน ประเภทของผู้เข้าใช้งานระบบรับสมัครออนไลน์  

โดยอันดับ 1 ผู้สมัคร คิดเป�นร้อยละ 100.0 

 

 

 

 

 

 

 


