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1.  หลักการและเหตุผล 
ตามแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร

อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เกิดองค์ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพถือได้ว่าเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างมากในการพัฒนาองค์กร  
ซึ่งการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กรเป็นการนำความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ โดยหากมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพ่ือถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคลากรเป้าหมาย
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จะทำให้เกิดการพัฒนางานให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ ์ย ิ ่งขึ ้น อีกทั้ง                   
สำนักส ่งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบียนยังเป ็นหน่วยงานที ่ร ับผ ิดชอบดูแลโครงการสหกิจศ ึกษา                              
ของมหาวิทยาลัย ภายใต้แนวคิดของการเชื่อมโยงโลกของการศึกษากับการประกอบอาชีพ ให้นักศึกษาเรียนใน
มหาวิทยาลัยควบคู่กับการไปปฏิบัติงานจริง ในสถานประกอบการในลักษณะร่วมผลิต เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้
โดยใช้ประสบการณ์จากการทำงานจริง ในการเพิ่มสมรรถนะในการผลิตบัณฑิตพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริง 
และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทำงาน จึงได้จัดให้มีโครงการศึกษาดูงานสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ 2566 ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อให้บุคลากรได้รับ
การเพิ่มสมรรถนะทางด้านความรู้ ความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริการด้วยใจ     
มีทัศนคติที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

 
2.  วัตถุประสงค ์

2.1  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
(CWIE) สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรงานสหกิจศึกษา
และการศึกษาเชิงบูรณาการ 

2.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
2.3 เพื ่อทบทวนการดำเนินงานในการจัดทำวิธีการในการจัดการความรู ้เพื ่อเพ่ิ มประสิทธิภาพ               

การปฏิบัติงาน 
2.4 เพื่อทบทวนความเสี่ยงและจัดทำเอกสารรายงานการบริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2566  
 

3.  ผลการดำเนินงาน 
3.1  กิจกรรมที ่  1 การศ ึกษาดูงานสหกิจศ ึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน                               

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
โดยการดำเนินงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) มหาวิทยาลัย      

ราชภัฏภูเก็ต ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 



ส่วนที่ 1  ด้านหลักสูตรและสาขาที่จัดการศึกษา แบบการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) 
ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  มีทั้งสิ้น จำนวน  5 หลักสูตร ดังนี้ 

 

 1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
              จุดเด่นของหลักสูตร 

1) มุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางวิชาชีพ ทั้งนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2) มุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางด้านการบริหารธุรกิจ 
3) มุ ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับงาน               

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลที่ต้องใช้ในการทำงานและกับผู้อ่ืนในยุคดิจิทัล 
อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา 
ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถ

ประกอบอาชีพในหน่วยงานภาคเอกชนทุกประเภท ทุกกิจการ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และฝึกอบรม ด้านธุรการสำนักงาน รวมทั้งประกอบอาชีพอิสระ ด้านนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อิสระ หรือผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ ผู้ที่สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพในหน่วยงาน
ราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์และกองการเจ้าหน้าที่ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และฝึกอบรมด้านการบริหารสานักงาน และด้านนักวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 
การจัดการเรียนการสอน 
จัดการเรียนการสอนโดยเน้นความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ

วิชาชีพการโรงแรม สามารถนำความรู้ไปปฏิบัติด้วยจิตบริการ และรับผิดชอบต่อสังคม มีวิทยากรเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน มีระบบการวางแผนการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาอย่างเป็นขั้นตอน เป็นหลักสูตรที่ทันสมัยและมี
มาตรฐานเทียบเท่าภูมิภาคอ่ืนทั่วโลก 

อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา 
ตำแหน่งที่ต้องปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า เช่น พนักงานบริการส่วนหน้า พนักงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม พนักงานขาย เป็นต้น 
ตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น เช่น หัวหน้าพนักงานทำความสะอาดห้องพัก หัวหน้าพนักงานบริการ

ห้องอาหาร หัวหน้าพนักงานต้อนรับ หัวหน้าพนักงานขนสัมภาระ เป็นต้น 
ประกอบอาชีพ ในหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการเสนอนโยบาย กำกับ ดูแล วางแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวและธุรกิจที่พักแรม 
ตำแหน่งสนับสนุน เช่น พนักงานครัว พนักงานฝ่ายจัดเลี้ยง พนักงานฝ่ายแม่บ้าน พนักงานฝ่ายบริหาร

จัดการ พนักงานฝ่ายบุคคล พนักงานฝ่ายการขายและการตลาด พนักงานบริหารงานด้านธุรกิจ  เป็นต้น 



ประกอบอาชีพอิสระในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม เช่น ผู้ประกอบการด้านที่พักแรมสมัยใหม่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารและเครื่องดื่ม ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการให้บริการทำความสะอาดห้องพัก    
ที่พักแรม ผู้ประกอบการด้านธุรกิจบริการรับจัดงานเลี้ยงนอกสถานที ่

โครงการ 3ร. สู่อนาคต มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
โครงการ 3ร. สู่อนาคต เป็นโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการโรงแรมที่เป็นความ

ร่วมมือระหว่างคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ร่วมกับสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต ชมรมการจัดการงานบุคคล จังหวัดภูเก็ต และโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดภูเก็ต              
ปีการศึกษา 2554 นับเป็นปีแรกเริ่มของการดำเนินโครงการ 

ความหมายของ 3ร. 
ร.ตัวแรก มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือท้องถิ่นและอยู่คู่ภูเก็ตมายาวนาน

ถึง 50 ปี 
 ร.ตัวที่สอง โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่อยู่ในท้องถิ่นที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ  
 ร.ตัวที่สาม สถานประกอบการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ที่ซึ่งเป็นแหล่งงาน  แหล่งเรียนรู้ที่สำคัญ
ของนักศึกษาในโครงการ 

 
 วัตถุประสงค์ของโครงการ 3ร. 

1. การพัฒนาบุคลากรด้านการโรงแรมที่กำลังขาดแคลนในปัจจุบันทั้งการสร้างขีดความสามารถ             
ในการแข่งขันในระดับอาเซียน 

2. มีปรัชญาการจัดการศึกษาแบบเน้นประสบการณ์ ที่การเรียนรู้ในชั้นเรียนต้องควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ 



3. รูปแบบการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ระดับพื้นฐาน และ
ภาคเอกชนที่เป็นผู้ใช้บัณฑิตมาร่วมกันวางแผนจัดการเรียนการสอน 

4. นักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับโอกาสในการเข้าเป็นพนักงานของโรงแรมในท้องถิ่นจังหวัด
ภูเก็ตท่ีเข้าร่วมโครงการและได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านวิชาการและการปฏิบัติ 

5. เมื่อสำเร็จการศึกษา บัณฑิตที่เปี่ยมไปด้วยคุณภาพ มีความรู้และประสบการณ์ที่จะสามารถก้าว
ไปสู่การเป็นผู้บริหารระดับต้นในหน่วยงานต่าง ๆ 

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจการเป็นผู้ประกอบการ 
มีการส่งนักศึกษาออกสหกิจศึกษา ใน Central Group และเครือข่ายอื่น ๆ จากเมื่อก่อนให้นักศึกษา

ออกสหกิจศึกษา 3 สัปดาห์ และกลับมาเรียน 3 - 4 วัน (เรียนไปด้วยทำงานไปด้วย) แต่หลังโรคระบาด              
Covid -19 ทางหลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ คือให้นักศึกษาออกฝึกสหกิจศึกษา 1 ปี 

เป้าหมาย 
1.นักศึกษาจะต้องได้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เสมือนเป็นพนักงานชั่วคราว 
2.นักศึกษาจะต้องมีประสบการณ์ทำงาน และพร้อมสู่โลกของการทำงานจริง 
3.เมื่อนักศึกษาจบจะต้องมีงานทำ 

4.หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  
 จะจัดกิจกรรมให้นักศึกษาออกสหกิจศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง

รวมถึงกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้นักศึกษาทราบแนวปฏิบัติและการปรับ Mind set เพ่ือให้นักศึกษาเติบโตพร้อม
เข้าสู่ชีวิตการทำงาน 

5.หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 
1) มีความรู้ด้านทฤษฎี ปฏิบัติการและประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม จัดการเรียนการสอนที่เน้นรูปแบบ

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) โดยเรียนในมหาวิทยาลัย 2 ปี ทำงานในสถานประกอบการ      
2 ปี 

2) มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหาในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส่งเสริมให้นักศึกษา               
ได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

3) มีจิตสำนึกต่อการพัฒนาท้องถิ่น บูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ หรือการวิจัย         
แก่ชุมชนท้องถิ่น โดยให้นักศึกษา มีส่วนร่วมทำงานตามความต้องการของชุมชน 
 
 
 
 
 
  



ส่วนที่ 2  ด้านการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้มีการขับเคลื่อนการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) ดังนี้ 
1. มีการจัดตั้งศูนย์สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE)  สังกัดสำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. เตรียมความพร้อมให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ตัวอย่างเช่น โครงการอบรมการจัดทำหลักสูตร

บูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการทำงาน  (WIL) 
3. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับระบบซอฟต์แวร์  โดยมีการการจัดหาระบบบริหารงานการฝึกปฏิบัติ 

CWIE กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
 

4. การหารือร่วมกับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต 

 
 



3.2  กิจกรรมที่ 2 การศึกษาดูงานระบบคลังหน่วยกิต ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก ็ต ได้ดำเนินงานระบบคลังหน่วยกิต ตามแนวทางการดำเน ินงาน               

คลังหน่วยกิตในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยได้ออก
ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระบบคลังหน่วยกิต ดังนี้ 

ระบบคลังหน่วยกิต หมายความว่า ระบบและกลไกในการเทียบโอนความรู้ความสามารถและ/หรือ
สมรรถนะที่ได้จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และจากประสบการณ์
บุคคล มาเก็บสะสมไว้ในคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย 

คลังหน่วยกิต หมายความว่า ระบบทะเบียนสะสมหน่วยกิตสำหรับผู้เรียนที่เข้าศึกษารายวิชาต่าง ๆ   
ในหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรฝึกอบรม หรือหลักสูตรระยะยาวในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรีหรือระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยที ่จ ัดไว้สำหรับการจัดการศึกษา และที ่ได้จากการเทียบโอนในระบบ             
คลังหน่วยกิต โดยจัดให้มีหลักฐานการสะสมหน่วยกิต อาทิ สมุดสะสมหน่วยกิต แฟ้มสะสมงานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และฝากในคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย 

การศึกษาตลอดชีวิต หมายความว่า การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

การศึกษาในระบบ หมายความว่า การศึกษาที่กำหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตรระยะเวลา
ของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ ่งเป็นเง ื ่อนไขของการสำเร ็จการศึกษาที ่แน่นอน โดยได้รับ
ประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตรขั้นสูง อนุปริญญา ปริญญา หรือคุณวุฒิทางการศึกษาอื่น  ๆ ซึ่งมหาวิทยาลัย
ยอมรับ 

การศึกษานอกระบบ หมายความว่า การศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื ่อนไขสำคัญของการสำเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
บุคคลแต่ละกลุ่ม 

การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความว่า การศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม  สื่อ หรือแหล่ง
ความรู้อื่น ๆ 

 หลักการของระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีหลักการดังนี้ 
1. ผู้เรียนสามารถนำผลการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ ความสามารถและหรือสมรรถนะมาเทียบ

หน่วยกิตและสะสมในคลังหน่วยกิตได้ตามหลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา เข้าสู่การศึกษา
ในระบบตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

2. ผู ้เรียนสามารถสะสมผลการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู ้ ความสามารถ และหรือสมรรถนะ              
ในคลังหน่วยกิตได้โดยไม่จำกัดอายุและคุณวุฒิของผู้เรียน ระยะเวลาในการสะสมหน่วยกิต และระยะเวลาใน
การเรียน ทั้งนี้การสะสมผลการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ในคลังหน่วยกิต  องค์ความรู้ของแต่ละศาสตร์



อาจจะมีลักษณะเฉพาะที่ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่กำหนดในตัวเองซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทของศาสตร์นั้น  ๆ ที่อาจจะ
ต้องมีระยะเวลาเป็นตัวกำหนดในการปรับเปลี่ยนองค์ความรู้ 

3. ผู้ที ่ต้องการพัฒนาความรู้และสมรรถนะเฉพาะทางหรือต้องการเปลี่ยนอาชีพ สามารถรับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับในวิชาชีพนั้น ๆ จะถือว่าหลักสูตรนั้นได้รับ
การรับรอง แต่ในกรณียังไม่ได้รับการรับรองจะต้องนำผลลัพธ์การเรียนรู้มาเทียบอีกครั้งเพื่อสะสมหน่วยกิต             
ในคลังหน่วยกิต 

4. ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเรียนและสะสมหน่วยกิตได้ตลอดชีวิต โดยไม่มีเงื่อนไขของระยะเวลา            
ในการสะสมและระยะเวลาในการศึกษา 

5. ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนและสะสมหน่วยกิตในสถาบันอุดมศึกษาได้มากกว่า 1 แห่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3  กิจกรรมที่ 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
-  ลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประจำปีงบประมาณ 2566 
 สำนักฯ ได้แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการเรียนรู้เทคนิคเครื่องมือกระบวนการจับประเด็นความรู้ โดยให้แต่ละ
กลุ่มงานระบุปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของแต่ละกลุ่มงานเพื่อจำแนกออกมาเป็นหัวข้อในการจัดการ
ความรู้ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 สำนักงานผู้อำนวยการ มีปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานสหกิจศึกษา ดังนี้ 

1. มีเจ้าหน้าที่ในการดำเนินงานและประสานงานเพียงคนเดียว 
2. แต่ละคณะมีเจ้าหน้าที่หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบที่มีการเปลี่ยนแปลง ทำให้ไม่ทราบขั้นตอนการ

ดำเนินงาน 
ทั้งนี้ ขั้นตอนในการดำเนินงานสหกิจศึกษา เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไขปัญหา ดังต่อไปนี้ 
1. จัดทำ Flow Chart ขั้นตอนการดำเนินงานสหกิจศึกษาให้ชัดเจน 
2. รวบรวมข้ันตอนการดำเนินงานสหกิจศึกษาจัดทำเป็นคู่มือการดำเนินงานสหกิจศึกษา 
3. เผยแพร่ข ั ้นตอนไปยังเจ ้าหน้าที ่คณะ และลงรายละเอียดขั ้นตอนต่าง  ๆ ใน Web Site              

สหกิจศึกษา 
ผู้ใช้ความรู้ คือ 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานสหกิจศึกษา 
2. เจ้าหน้าที่คณะผู้ปฏิบัติงาน 
3. นักศึกษา 
 

 กลุ่มงานทะเบียน มีปัญหาเกี่ยวกับการออกเอกสารทางการศึกษา ดังนี้ 
1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เช่น การเดินทางเข้ามาติดต่อขอรับ

เอกสารทางการศึกษา และเอกสารทางการศึกษาบางอย่างต้องใช้รูปถ่ายประกอบการออก
เอกสารทางการศึกษา 

2. ความเร่งด่วนในการขอรับเอกสารทางการศึกษา 
3. การปฏิบัติหน้าที่แทนกันกรณีผู้รับผิดชอบติดภารกิจ / ลางาน 
ทั้งนี้ การออกเอกสารทางการศึกษา เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไขปัญหา ดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนา / ปรับปรุงระบบ MIS ที่สามารถออกเอกสารทางการศึกษาผ่านฐานข้อมูลนักศึกษา 
2. จัดทำคู่มือการใช้งานระบบออกเอกสารทางการศึกษา 
3. จัดทำคู่มือการใช้งานคำร้องขอเอกสารทางการศึกษา 
ผู้ใช้ความรู้ คือ 
1. อาจารย์ 
2. เจ้าหน้าที ่
3. นักศึกษา 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



  

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ มีปัญหาเกี่ยวกับการเทียบเปลี่ยนรหัสวิชา ดังนี้ 
1. นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผิดวิชา 
2. นักศึกษาไม่ทราบรายวิชาที่สามารถเรียนต่างปีหลักสูตรแทนได้ 
3. ลดการบริการหน้าเคาท์เตอร์ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ การเทียบเปลี่ยนรหัสวิชา เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไขปัญหา ดังต่อไปนี้  
1. จัดทำฐานข้อมูลตารางเทียบเปลี่ยนรหัสวิชา (รหัสเก่า-รหัสใหม่) 
2. จัดทำระบบคำร้องเทียบเปลี่ยนรหัสวิชาออนไลน์ 
ผู้ใช้ความรู้ คือ 
1. อาจารย์ 
2. เจ้าหน้าที ่
3. นักศึกษา 

 

4.  ผู้เข้าร่วมโครงการ  จำนวน  24 คน 
 

จำนวนเงิน 
ใช้สิทธิ์เบิกค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานจากงบ บ.กศ. ชื่อโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

กิจกรรมที่  5  ศึกษาดูงานและประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้และการบริหารความเสี่ยง หน้า 33   
จำนวน 250,00 บาท 
 

5.  การวัดและประเมินผล  
เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 𝐱̅ 𝑺𝑫. ความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.24 0.722 มาก 
1.1  ประชาสัมพันธ์การจดัโครงการ/กิจกรรม 4.24 0.752 มาก 
1.2  ความเหมาะสมของกิจกรรมการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.18 0.728 มาก 
1.3  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.29 0.686 มาก 
2. ด้านการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 4.33 0.742 มาก 
2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัโครงการ/กิจกรรม 4.24 0.831 มาก 
2.2 การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 4.29 0.772 มาก 
2.3 การเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็ 4.47 0.624 มาก 



ประเด็นการประเมิน 𝐱̅ 𝑺𝑫. ความพึงพอใจ 
3. ด้านอำนวยความสะดวก 4.35 0.725 มาก 

3.1 ความพร้อมของเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์ 4.29 0.772 มาก 
3.2 ความเหมาะสมของสถานท่ีจดัโครงการ/กิจกรรม 4.35 0.702 มาก 
3.3 ความเหมาะสมของยานพาหนะในการเดินทาง 4.47 0.624 มาก 
3.4 การอำนวยความสะดวกและการประสานงานของเจ้าหน้าท่ีโครงการ 4.29 0.849 มาก 

4. ด้านคุณภาพในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.43 0.620 มาก 

4.1 กิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 4.41 0.618 มาก 
4.2 ประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการเข้ารว่มกิจกรรม 4.41 0.618 มาก 
4.3 การนำความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ได้จริง 4.47 0.624 มาก 

5. ความประทับใจในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.24 0.664 มาก 

ภาพรวม 4.34 0.695 มาก 

 
6.  สรุปผลสัมฤทธิ์โครงการ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในครั้งนี้อยู่ในระดับ มาก (ค่าคะแนนเท่ากับ 4. 34)            

บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : เจ้าหน้าที่ของสำนักฯ ได้เข้าร่วมศึกษาดูงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
บุคลากรของสำนักฯ และอาจารย์ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม จำนวน 24 คน จากทั้งหมด 24 คน             

คิดเป็นร้อยละ 100 บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของโครงการ 
 

7.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1  อยากให้มีการจัดการศึกษาดูงานอย่างน้อยปีละ2ครั้ง เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการนำมา

ปรับใช้ในการพัฒนางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
กิจกรรมศึกษาดูงาน 

ณ มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต   

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 



กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
   

 
 

 
 



มาตราฐานวิชาการ
บริการด้วยใจ

ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
อาคารยุพราชเบญจมงคล  (อาคาร  31  ชั้น  2)
340 ถนนสุรนารายณ์  ตำบลในเมือง  อำ เภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา

โทร  044 -  009009 ต่อ                สำนักงานผู้อำนวยการ   3126 ,  3127
งานจัดรับนักศึกษา  3120              งานทะเบียน  3121 ,  3122 ,  3123
งานแผนการเรียน  3124 ,  3125      โทรสาร   044 -  244739


