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1.  หลักการและเหตุผล 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ให้บริการด้านการจัดการศึกษา 
ดำเนินงานด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปฏิรูประบบบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดี กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

ในการดำเนินงานให้สอดคล้องและบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
จึงต้องมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อดำเนินงานในภารกิจด้านการส่งเสริมงานวิชาการที่เป็นภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย อีกท้ัง สำนักฯ จะต้องดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2566 – 2570  ทบทวน
และปรับแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 - 2565 อีกทั้ง ต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
สำนักฯ ได้ให้ความสำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสำนักฯ ผ่านกลไกการระดมสมอง 
ตลอดจนใช้พลังสมองของบุคลากรที่เป็นกำลังสำคัญของสำนักฯ ในอนาคตมีการวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม 
ที่คาดว่าจะส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาสำนักฯ  และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน สำนักฯ จึงเห็นควร  
ที่จะจัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเข้าถึง เข้าใจเทคนิค
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร ประจำปีงบประมาณ 2565” 

 
2.  วัตถุประสงค ์

2.1  เพื่อให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2566 – 
2570  ทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2562 – 2565 และจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่สอดคล้องกับบริบทซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

2.2  เพื่อสนับสนุนให้สำนักฯ ดำเนินงานตามแผน และบริหารงบประมาณที่จำกัดอย่างมีประสิทธิภาพ
บนฐานข้อมูลที่ทันสมัย 

2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักฯ ให้เกิดความคล่องตัวและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
3.  ผลการดำเนินงาน 

3.1  กิจกรรมที่ 1 การจัดทำ SWOT analysis 
- ลักษณะการดำเนินงาน 

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2562 - 2565 ภายใต้กรอบ
ของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2562 – 2565 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน
ของสำนักฯ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่กำหนดไว้  

ในการนี้ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาที่ชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกันสู่การปฏิบัติให้เกิด
ความสำเร็จที่มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม สำนักฯ ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบันของสำนักฯ และได้
นำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) มาประกอบการวิเคราะห์เพื ่อจัดทำการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมใหม่ให้สอดรับกับสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใหม่ เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานของสำนักฯ ในการ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับปรับปรุงธันวาคม 2563) ซึ่งจะนำไปสู่ผลสำเร็จ
หรือบรรลุตามเป้าหมายของสำนักฯ ตามท่ีวางไว้ ซี่งได้ข้อสรุปดังนี้ 
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จากเดิม  SWOT and TOWS matrix 
 

 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

ปัจจัยภายใน 

   1. บุคลากรมีศักยภาพ ประสบการณ์ 
และเชี่ยวชาญการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 
   2 .  ม ี ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศที่
สนับสนุนการบริหารจัดการ สามารถเข้าถึง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. บุคลากรมีจิตอาสาในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ 
   4.  ม ีแนวปฏ ิบ ัต ิ  ประกาศ ระเบ ียบ 
ข้อบังคับ ที ่มีความทันสมัย เหมาะสมกับ
สถานการณ์และดำเนินงานตามแนวทางที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

   1.บุคลากรยังขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
   2.  สถานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานและให ้บร ิการ ไม่
เหมาะสมและไม่เพียงพอ 
   3. การปฏิบัติงานบางหน้าที่ยังขึ ้นตรงต่อตัว
บุคคล ไม่สามารถตอบสนองต่อแผนงานของ
มหาวิทยาลัยได้ในเชิงระบบ 
   4. คณะกรรมการบริหารของสำนักฯ มีภาระ
งานค่อนข้างมาก ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการ
กำกับและติดตามผลการดำเนินงาน 

 โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 

ปัจจัยภายนอก 

   1. นโยบายการรับนักศึกษาต่างชาติเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัย ก่อให้เกิดการจัด
การศึกษาที่มีความเป็นสากล 
   2. มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และมี
การผลักดันให้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
   3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
การคมนาคม ทำให้การเดินทางเชื่อมโยงถึง
กันอย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถดึงดูด
ความสนใจแก ่น ักศ ึกษาให ้มาศ ึกษาที่
มหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 
   4. มหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยในการสนับสนุนให้นักศึกษาใช้ใน
การบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน 

   1 .  นโยบายการศ ึกษาของภาคร ัฐม ีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั ้ง ส่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา 
   2. การพัฒนาหลักสูตรใหม่ของสถาบัน 
ศึกษาที่เพ่ิมจำนวนมากขึ้น ทำให้เกิดการแข่งขัน
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 
   3. สภาพเศรษฐกิจมีผลต่อจำนวนนักศึกษาที่
เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
   4. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้ผู้เรียนที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์ศึกษาต่อในสายวิชาชีพ 
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แก้ไขเป็น  SWOT and TOWS matrix 
 
 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

ปัจจัยภายใน 

   1. บุคลากรมีศักยภาพ  ประสบการณ์ 
และเชี่ยวชาญการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย  และมีจิตบริการ 
   2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บร ิหารจ ัดการท ี ่ เข ้มแข ็ง และข ้อมูล
สามารถสน ับสน ุนการต ัดส ินใจให ้กับ
ผู้บริหารภายในมหาวิทยาลัย/มีข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการ ที ่ตอบสนองทุกภารกิจและทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ภายใต้สภาวะ
กดดัน และสำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่
จำกัด/สถานที่ปฏิบัติงานและให้บริการ มี
ความเหมาะสม มีระบบการคัดกรองการ
เข้ารับบริการที่มีประสิทธิภาพ 
   4. มีแนวปฏ ิบ ัต ิ  ประกาศ ระเบ ียบ 
ข้อบังคับที่มีความทันสมัย เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ครอบคลุมการดำเนินงานใน
ทุกมิติอย่างรอบด้าน 

   1. สถานที่บริการ นักศึกษาไม่สะดวกในการ
ติดต่อกับกองคลัง อาจจะส่งผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการ 
   2. บุคลากรขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ  
/ขาดทักษะด้านหนังสือราชการ/ขาดบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
   3. การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารข้อมูล
ขององค์กรแก่ผู้รับบริการ ยังไม่ทั่วถึงในแต่ละ
ระดับ/ขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ 
   4. การปฏิบัติงานบางหน้าที่ยังขึ้นตรงต่อตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) ขาดการสนับสนุน
ให้เรียนรู ้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม(Explicit 
Knowledge)/ทักษะในการแก้ไขปัญหาในงาน 
ยังไม่สามารถดำเนินการแทนกันได้ 
   5 .  องค ์ กรขาดการกำก ับต ิ ดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากร/ขาดปฏิทินการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานตามกิจกรรมรายไตรมาส 
   6. อุปกรณ์สำนักงานมีขีดจํากัดต่อการใช้งาน
ไม่รองรับต่อการพัฒนาของเทคโนโลยี 

 โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 

ปัจจัยภายนอก 

   1. จากสถานการณ์โควิด-19  ส่งผลให้
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คิด
พัฒนานวัตกรรมการบริการใหม่ๆ  เพ่ือ
บริการช่วง WFH/จากสถานการณ์โควิด-
19 บุคลากรได ้พ ัฒนาความร ู ้ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
   2. ส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ผ่าน
ระบบธนาคารคลังหน่วยกิต 
   3. สนับสนุนให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่
จ ัดการเร ียนการสอนที ่บ ูรณาการการ
เร ียนรู ้ก ับการทำงานเพื ่อสนับสนุนให้
นักศึกษามีภาวะการทำงานที่สูงขึ้น 
   4. การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ก ้ า วหน ้ ามากข ึ ้ น  โ ดย เฉพาะ เ ร ื ่ อ ง
ปัญญาประดิษฐ์ 

   1. สภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
   2. สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด – 
19 ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนของประเทศ 
   3. กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
   4. ความต้องการในการศึกษาระยะยาวของ
ประชาชนลดลงและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดมากข้ึน 
   5. นโยบายการศ ึกษาของภาคร ัฐม ีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา/นโยบายในการปลดล็อคระยะเวลา
สำเร็จการศึกษาของหลักสูตร/หลักเกณฑ์หรือ
ข้อกำหนดสภาวิชชาชีพในการจัดการเรียนการ
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สอนของหล ักส ูตร สร ้างข ้อจำก ัดในการ
บริหารงานหลักสูตร 
   6. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้ผู้เรียนที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์ศึกษาต่อในสายวิชาชีพ 

 

แผนการดำเนินงาน ตามประเด็น S-O 
 

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) 
   1. บ ุคลากรมีศ ักยภาพ  ประสบการณ์ และ
เชี ่ยวชาญการปฏิบัต ิหน้าที ่ตามภารกิจที ่ได ้รับ
มอบหมาย และมีจิตบริการ 
   2. มีแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับที่มี
ความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์ ครอบคลุม
การดำเนินงานในทุกมิติอย่างรอบด้าน 
   3. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการที่เข้มแข็ง และข้อมูลสามารถสนับสนุนการ
ตัดสินใจให้กับผู้บริหารภายในมหาวิทยาลัย/มีข้อมูล
และระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
ที่ตอบสนองทุกภารกิจและทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   4. สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ภายใต้สภาวะกดดัน 
และสำเร็จได้ในภายในระยะเวลาที่จำกัด/สถานที่
ปฏิบัติงานและให้บริการ มีความเหมาะสม มีระบบ
การคัดกรองการเข้ารับบริการที่มีประสิทธิภาพ 

   1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีก้าวหน้ามาก
ขึ้น โดยเฉพาะเรื่องปัญญาประดิษฐ์ 
   2. สนับสนุนให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่จัดการเรียน
การสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการทำงานเพ่ือ
สนับสนุนให้นักศึกษามีภาวะการทำงานที่สูงขึ้น 
   3. จากสถานการณ์โควิด - 19  ส่งผลให้สำนัก
ส ่ง เสริมว ิชาการและงานทะเบ ียน ค ิดพ ัฒนา
นวัตกรรมการบริการใหม่ๆ  เพื่อบริการช่วง WFH/
จากสถานการณ์โควิด - 19 บุคลากรได้พัฒนาความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
   4. ส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิต ผ ่านระบบ
ธนาคารคลังหน่วยกิต 

แผนการดำเนินงาน 
1. มีการจัดประชุมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเพ่ือผลักดันให้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น (S1,S4,O3) 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนัก (S3,O1,O3) 
3. ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์และเอื้อต่อ
การปฏิบัติงาน (S2,S4,O1,O2,O3,O4) 
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แผนการดำเนินงาน ตามประเด็น S-T 
 

จุดแข็ง (Strength) ภัยคุกคาม (Threat) 
   1. บ ุคลากรมีศ ักยภาพ  ประสบการณ์ และ
เชี ่ยวชาญการปฏิบัต ิหน้าที ่ตามภารกิจที ่ได ้รับ
มอบหมาย  และมีจิตบริการ 
   2. มีแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับที่มี
ความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์ ครอบคลุม
การดำเนินงานในทุกมิติอย่างรอบด้าน 
   3. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการที่เข้มแข็ง และข้อมูลสามารถสนับสนุนการ
ตัดสินใจให้กับผู้บริหารภายในมหาวิทยาลัย/มีข้อมูล
และระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
ที่ตอบสนองทุกภารกิจและทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   4. สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ภายใต้สภาวะกดดัน 
และสำเร็จได้ในภายในระยะเวลาที่จำกัด/สถานที่
ปฏิบัติงานและให้บริการ มีความเหมาะสม มีระบบ
การคัดกรองการเข้ารับบริการที่มีประสิทธิภาพ 

    1. สภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษา 
    2. สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด - 
19 ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ของประเทศ 
  3. ความต ้องการในการศ ึกษาระยะยาวของ
ประชาชนลดลงและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ พัฒนา
หลักสูตรระยะสั้น ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดมากข้ึน 
   4 .  น โ ยบ ายกา รศ ึ กษ าขอ งภ าคร ั ฐ ม ี ก า ร
เปลี ่ยนแปลงบ่อยครั ้ง ส ่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา/นโยบายในการปลดล็อคระยะเวลาสำเร็จ
การศึกษาของหลักสูตร/หลักเกณฑ์หรือข้อกำหนด
สภาวิชาชีพในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
สร้างข้อจำกัดในการบริหารงานหลักสูตร 
 

แผนการดำเนินงาน 
1. สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรทั้งหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรประกาศนีบัตร หลักสูตร Non Degree 
หลักสูตร Up Skill/Re Skill (S2,T3,T4) 
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจ (S3,T5) 
2. ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์และ
ดำเนินงานตามแนวทางท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด (S2,T4) 
3.  เสนอกลยุทธ์ และแนะนำมาตรการการป้องกันความปลอดภัยในการคัดกรองความเสี่ยง สำหรับบุคลากร 
อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลภายนอก ที่เข้ามาติดต่อในสำนักฯ  (S4,T2) 

 

แผนการดำเนินงาน ตามประเด็น W-O 
 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
   1. บุคลากรขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ  /
ขาดทักษะด้านหนังสือราชการ/ขาดบุคลากรที ่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
   2. การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารข้อมูลของ
องค์กรแก่ผู้รับบริการ ยังไม่ทั่วถึงในแต่ละระดับ/ขาด
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ 
   3. การปฏิบัติงานบางหน้าที่ยังขึ้นตรงต่อตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) ขาดการสนับสนุนให้เรียนรู้
อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม(Explicit Knowledge)/

   1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีก้าวหน้ามาก
ขึ้น โดยเฉพาะเรื่องปัญญาประดิษฐ์ 
   2. สนับสนุนให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่จัดการเรียน
การสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการทำงานเพ่ือ
สนับสนุนให้นักศึกษามีภาวะการทำงานที่สูงขึ้น 
   3. จากสถานการณ์โควิด - 19  ส่งผลให้สำนัก
ส ่ง เสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน ค ิดพ ัฒนา
นวัตกรรมการบริการใหม่ๆ  เพื่อบริการช่วง WFH/
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จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
ทักษะในการแก้ไขปัญหาในงาน ยังไม่สามารถ
ดำเนินการแทนกันได ้
   4. สถานที่บริการ นักศึกษาไม่สะดวกในการติดต่อ
กับกองคลัง อาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
   5. องค์กรขาดการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ของบุคลากร/ขาดปฏิท ินการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานตามกจิกรรมรายไตรมาส 
   6. อุปกรณ์สำนักงานมีขีดจํากัดต่อการใช้งานไม่
รองรับต่อการพัฒนาของเทคโนโลยี 

จากสถานการณ์โควิด - 19 บุคลากรได้พัฒนาความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
   4. ส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิต ผ ่านระบบ
ธนาคารคลังหน่วยกิต 

แผนการดำเนินงาน 
1. ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน (W1,O3,O4) 
2. เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร การแนะแนวการศึกษา และการทำงาน โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยพัฒนานวัตกรรมการบริการใหม่ๆ เพ่ือให้บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลภายนอก 
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น (W2,W3,W4,O1,O2,O3) 
3. ประชุมบุคลากรสำนักเพ่ือติดตามการดำเนินงานตามรายไตรมาศ (W5) 
4. จัดหาวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานและรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย (W6) 

 

แผนการดำเนินงาน ตามประเด็น W-T 
 

จุดอ่อน (Weakness) ภัยคุกคาม (Threat) 
   1. บุคลากรขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ  /
ขาดทักษะด้านหนังสือราชการ/ขาดบุคลากรที ่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
   2. การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารข้อมูลของ
องค์กรแก่ผู้รับบริการ ยังไม่ทั่วถึงในแต่ละระดับ/ขาด
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ 
   3. การปฏิบัติงานบางหน้าที่ยังขึ้นตรงต่อตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) ขาดการสนับสนุนให้เร ียนรู้
อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม(Explicit Knowledge)/
ทักษะในการแก้ไขปัญหาในงาน ยังไม่สามารถ
ดำเนินการแทนกันได ้
   4. สถานที่บริการ นักศึกษาไม่สะดวกในการติดต่อ
กับกองคลัง อาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
   5. องค์กรขาดการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ของบุคลากร/ขาดปฏิทินการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานตามกิจกรรมรายไตรมาส 

   1. สภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษา 
   2. สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด - 
19 ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ของประเทศ 
   3. ความต้องการในการศึกษาระยะยาวของ
ประชาชนลดลงและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ พัฒนา
หลักสูตรระยะสั้น ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดมากข้ึน 
   4 .  น โ ยบ ายกา รศ ึ กษ าขอ งภ าคร ั ฐ ม ี ก า ร
เปลี่ยนแปลงบ่อยคร ั ้ง ส ่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา/นโยบายในการปลดล็อคระยะเวลาสำเร็จ
การศึกษาของหลักสูตร/หลักเกณฑ์หรือข้อกำหนด
สภาวิชาชีพในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
สร้างข้อจำกัดในการบริหารงานหลักสูตร 
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   6. อุปกรณ์สำนักงานมีขีดจํากัดต่อการใช้งานไม่
รองรับต่อการพัฒนาของเทคโนโลยี 
แผนการดำเนินงาน 
1. เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร การแนะแนวการศึกษา และการทำงาน โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยพัฒนานวัตกรรมการบริการใหม่ๆ เพ่ือให้บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลภายนอก 
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น (W2,T1) 
2. ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน (W1,W3,T2) 
3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนัก (W4,T2) 
4. ประชุมบุคลากรสำนักเพ่ือติดตามการดำเนินงานตามรายไตรมาศ (W5) 
5. จัดหาวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานและรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย (W6) 
6. สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรทั้งหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรประกาศนี ยบัตร หลักสูตร Non Degree 
หลักสูตร Up Skill/Re Skill (W2,T3,T4) 

 
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 
 

จากภาพแสดงผลจากการวิเคราะห์ได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่ผู้บริหารขององค์กรควรกำหนดกลยุทธ์ใน
เชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้าง ปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิด
มาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 
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สรุปแผนดำเนินงาน 
 

1. มีการจัดประชุมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเพ่ือผลักดันให้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น (S1,S4,O3) 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนัก (S3,O1,O3) 
3. ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์และ

เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน (S2,S4,O1,O2,O3,O4) 

   4. สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรทั ้งหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรประกาศนียบัตร หลักสูตร Non 
Degree หลักสูตร Up Skill/Re Skill (S2,T3,T4) 
   5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจ (S3,T5) 
   6. ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์และ
ดำเนินงานตามแนวทางท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด (S2,T4) 

7.  เสนอกลยุทธ์ และแนะนำมาตรการการป้องกันความปลอดภัยในการคัดกรองความเสี่ยง สำหรับ
บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลภายนอก ที่เข้ามาติดต่อในสำนักฯ  (S4,T2) 
  8. ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน (W1,O3,O4) 
  9. เพิ ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร การแนะแนวการศึกษา และการทำงาน โดยนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยพัฒนานวัตกรรมการบริการใหม่ๆ เพื่อให้บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา และ
บุคคลภายนอก สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น (W2,W3,W4,O1,O2,O3) 
  10. ประชุมบุคลากรสำนักเพ่ือติดตามการดำเนินงานตามรายไตรมาศ (W5) 

11. จัดหาวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานและรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย (W6) 
 

3.2  กิจกรรมที่ 2 การจัดการความรู้ 
- ลักษณะการดำเนินงาน 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการบริการแก่บุคลากร นักศึกษา อาจารย์ 
บุคคลภายนอก ซ่ึงแต่ละการให้การบริการในด้านตา่ง ๆ มีข้ันตอนและแนวปฏบัิติการในการดำเนนิงานและการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ และผู้รับบริการทราบขั้นตอนในการดำเนินงาน   
จึงต้องมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและการดำเนินงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการองค์กร ทั้งนี้ เพื่อให้การทำงานของหน่วยงานได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลิตผลหรือ
การบริการที่มีคุณภาพและรวดเร็วทันตามกำหนดเวลา ในการนี้ สำนักฯ ได้ขอความร่วมมือบุคลากรในการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้ เพื่อนำองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและ
สามารถนำไปเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานภายนอกได้ใช้ด้วย เพื ่อการบรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญของ
กระบวนการ สำนักฯ ได้ดำเนินการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการเพื่อระดมสมองในการหาประเด็นการจัดการความรู้ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 ทั้งหมด 4 กลุ่ม รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

กลุ่มที่ 1  
1.1  ชื่อ :  คลังข้อมูลและนวัตกรรมการบริการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1.2  ประเด็นการจัดการความรู้ :  การบริการวิชาการ 
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1.3  วัตถุประสงค์ : เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรมการบริการสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ที่ใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1.4  ผู้ใช้ความรู้ : ผู้รับบริการ  ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
1.5  ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้รับ : ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อการนำข้อมูลและนวัตกรรมการ

บริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไปใช้ประโยชน์ 
1.6  การประเมินผลกระทบของการนำความรู้ไปใช้ : 

 สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

 เป้าประสงค์ : สร้างฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อการตัดสินใจ มีระบบ
บริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย สามารถให้บริการได้แบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวและบริการได้ในทุก
สถานที่และทุกเวลา 
 

กลุ่มที่ 2  
2.1  ชื่อ : แนวปฏิบัติในการปรับวิธีการให้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 
2.2  ประเด็นการจัดการความรู้ : สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการบริหารจัดการ 

การสนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานการดำเนินงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการให้บริการด้านวิชาการ และการบริการการศึกษา มีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความ
ประทับใจแก่ผู้รับบริการ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการให้บริการแบบ 
one stop service  ณ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้วยข้อจำกัดที่มหาวิทยาลัยประกาศปิดพื้นที่
เพื่อลดความเสี่ยง เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ที่อาจเกิดการแพร่
ระบาดในวงกว้าง จึงขอแจ้งแนวปฏิบัติ และการปรับเปลี่ยนบางขั้นตอน ทำให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนต้องหาวิธีการในการป้องกันเพื่อลดการระบาดขอโรคโควิด-19 เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ
ดังนั้น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ทำการปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการจากที่สำนักงานเป็นการ
ให้บริการในรูปแบบการให้บริการผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารออนไลน์ 

2.3  วัตถุประสงค์ : 
2.3.1  เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในรูปแบบ

การให้บริการผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารออนไลน์ 
2.3.2 เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติงานที่ใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการทำงานของ

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.4  ผู้ใช้ความรู้ : 

2.4.1 นักศึกษา 
2.4.2 บุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.4.3 อาจารย์ 
2.4.4 บุคคลทั่วไป 

2.5  ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที ่ได้ : กระบวนการจัดการความรู้ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เรื่องแนวปฏิบัติในการปรับวิธีการให้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 

2.6  การประเมินผลกระทบของการนำความรู้ไปใช้ : สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประเมินผล
การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์จากการที่ทำให้ผู้รับบริการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารขอรับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว โดยที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ 
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 สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

 เป้าประสงค์ : สร้างฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อการตัดสินใจ มีระบบ
บริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย สามารถให้บริการได้แบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวและบริการได้ในทุก
สถานที่และทุกเวลา 
 

กลุ่มที่ 3  
3.1  ชื่อ : นวัตกรรมการตรวจสอบหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 
3.2 ประเด็นการจัดการความรู้ : การบริหารจัดการ 
3.3 วัตถุประสงค์ :  

3.1.1  เพื ่อตรวจสอบหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 

3.1.2  เพื่อหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565  มีความถูกต้องครบทุกองค์ประกอบ และผ่านการพิจารณา
รับทราบจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

3.4 ผู้ใช้ความรู้ : บุคลากรในองค์กร 
3.5 ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้รับ :  

3.5.1  มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ที่มีคุณภาพ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 

3.5.2  บุคลากรในองค์กรสามารถดำเนินการได้โดยไม่ต้องมีพื้นฐานความรู้ทางด้านการปรับปรุง
หลักสูตร 

3.6 การประเมินผลกระทบของการนำความรู ้ไปใช้ : นวัตกรรมการตรวจสอบหลักสูตรปรับปรุง       
พ.ศ. 2565  

 สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : ยกระดับคุณภาพบัณฑิตเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 เป้าประสงค์ : ส่งเสริมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและคุณภาพการจัด

การศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของประเทศ มีสมรรถนะและทักษะที่จำเป็น
สำหรับการประกอบอาชีพในศตวรรษท่ี 21 สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 

กลุ่มที่ 4 
4.1 ชื่อ : ระบบการยื่นคำร้องขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษาออนไลน์  
4.2 ประเด็นการจัดการความรู้ : การบริการวิชาการ 
4.3 วัตถุประสงค์  

4.3.1  เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานของกลุ่มงานทะเบียนผ่านระบบการยื่นคำร้องขอ
หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษาออนไลน์  

4.3.2  เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปยังนักศึกษาและบุคคลที่สนใจ 
ลดการสัมผัสภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 

4.4 ผู้ใช้ความรู้ 
4.4.1  นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ 
4.4.2  บุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  4.4.3  บุคคลทั่วไป 
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4.5 ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้รับ 
ได้คู่มือการใช้งานระบบการยื่นคำร้องขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษาออนไลน์ และนำมาเป็นแนว

ทางการปฏิบัติงานที่ดีของกลุ่มงานทะเบียน บุคลากรมีความรู้การใช้งานระบบการยื่นคำร้องขอหนังสือรับรอง
การเป็นนักศึกษาออนไลน์ เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการยื่นคำร้องระบบการยื่นคำร้องขอหนังสือรับรองการ
เป็นนักศึกษาออนไลน์  ประกอบด้วย จัดทำเป็นรูปเล่มเอกสารและเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ https://apro.nrru.ac.th/  
คำร้องออนไลน์ https://tabien.nrru.ac.th/nrrureg/ และ Facebook Fanpage : สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

4.6 การประเมินผลกระทบของการนำความรู้ไปใช้  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
เป้าประสงค์ : สร้างฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อการตัดสินใจ มีระบบการ

บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย สามารถให้บริการได้แบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวและบริการได้ในทุก
สถานที่และทุกเวลา 
 

 ในการนี้ สำนักฯ ได้ให้บุคลากรร่วมกันพิจารณาหัวข้อที่จะดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยให้ความสำคัญกับการนำไปใช้ได้จริง ทั้งนี้ หัวข้อที่ได้ร่วมกันพิจารณาแล้วมีมติ
เห็นชอบ ตามลำดับดังนี้ 

1. นวัตกรรมการตรวจสอบหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 
2. ระบบการยื่นคำร้องขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษาออนไลน์ 
3. คลังข้อมูลและนวัตกรรมการบริการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
4. แนวปฏิบัติในการปรับวิธีการให้บริการในสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัส Covid-19 
ทั้งนี้ หัวข้อที่จะนำมาจัดทำเป็นแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 2565 คือ นวัตกรรมการ

ตรวจสอบหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 
 

4.  สถานที ่
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเข้าถึง เข้าใจเทคนิคการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนองค์กร ประจำปีงบประมาณ 2565 ณ บริษัท เดอะเปียโน รีสอร์ท จำกัด เลขที่ 999 หมู่ที่ 6 ตำบล
หนองน้ำแดง อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

-   วัน/เวลา     ระหว่างวันที่  1 – 3 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2565 
- ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม     จำนวน 24 คน 
- จำนวนเงิน 

ใช้สิทธิ์เบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการจากงบ บ.กศ. ชื่อโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ  กิจกรรมที่  6  ศึกษาดูงานและประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการองค์กร หน้า 40 จำนวน 
160,000 บาท ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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5.  การวัดและประมวลผล 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  :  ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการของบุคลากร ไม่น้อยกว่าระดับดีมาก 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

 

หัวข้อการประเมิน 𝐱̅ ความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน  4.51 มากที่สุด 

1.1 ประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ/กิจกรรม 4.52 มากที่สุด 
1.2 ให้ข้อมูลการเตรียมความพร้อมในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.48 มาก 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.52 มากที่สุด 

2. ด้านการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 4.47 มาก 
2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.35 มาก 

2.2 การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 4.48 มาก 

2.3 การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.57 มากที่สุด 
3. ด้านการอำนวยความสะดวก  4.48 มาก 

3.1 ความพร้อมของเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.57 มากที่สุด 

3.2 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม 4.65 มากที่สุด 
3.3 ความเหมาะสมของยานพาหนะในการเดินทาง 4.22 มาก 

3.4 การอำนวยความสะดวกและการประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ 4.48 มาก 
4. ด้านคุณภาพในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.49 มาก 

4.1 กิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 4.52 มากที่สุด 

4.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.52 มากที่สุด 
4.3 การนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง 4.43 มาก 

5. ความประทับใจในโครงการครั้งนี้ 4.43 มาก 

ภาพรวม 4.48 มาก 

 
เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

6.  สรุปผลสัมฤทธิ์โครงการ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการของบุคลากร ไม่น้อยกว่าระดับดีมาก 
ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในครั้งนี้อยู่ในระดับ มาก (ค่าคะแนนเท่ากับ 4.48) บรรลุ

ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของโครงการ 



 
 

14 

 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
บุคลากรของสำนักฯ ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ร้อยละ 100 บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้ว ัดของ

โครงการ 
 

7.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 

-  เพ่ิมระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้งานบรรลุในระยะเวลาที่กำหนดได้อย่างสมบูรณ์ 
-  ขอเป็นระยะเวลาที่ไม่ใช่ช่วงต้นเทอม 
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ภาคผนวก 
 

ภาพการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเข้าถึง เข้าใจเทคนิคการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
เพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร ประจำปีงบประมาณ 2565 
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