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1.  หลักการและเหตุผล 
ตามแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เกิดองค์ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพถือได้ว่าเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างมากในการพัฒนาองค์กร  
ซึ่งการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กรเป็นการนำความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ โดยหากมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพ่ือถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคลากรเป้าหมาย
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จะทำให้เกิดการพัฒนางานให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น อีกทั้ง สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ภายใต้แนวคิดของการเชื่อมโยงโลกของการศึกษากับการประกอบอาชีพ ให้นักศึกษาเรียนในมหาวิทยาลัย
ควบคู่กับการไปปฏิบัติงานจริง ในสถานประกอบการในลักษณะร่วมผลิต เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้โดยใช้
ประสบการณ์จากการทำงานจริง ในการเพ่ิมสมรรถนะในการผลิตบัณฑิตพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริง และ
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทำงาน จึงได้จัดให้มีโครงการศึกษาดูงานสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ 2565 ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้บุคลากรได้รับ
การเพ่ิมสมรรถนะทางด้านความรู้ ความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริการด้วยใจ     
มีทัศนคติที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

 
2.  วัตถุประสงค ์

2.1  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
(CWIE) สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรงานสหกิจศึกษา
และการศึกษาเชิงบูรณาการ 

2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
2.3  เพ่ือทบทวนการดำเนินงานในการจัดทำวิธีการในการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
 

3.  ผลการดำเนินงาน 
3.1  กิจกรรมที่ 1 การศึกษาดูงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

- ลักษณะการดำเนินงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
สำนักฯ ได้แบ่งกลุ่มศึกษาดูงานตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

สำนักงานผู้อำนวยการ 
1.  การจัดการแผนปฏิบัติการงบประมาณที่เกี่ยวกับ CWIE จัดสรรอย่างไร 
 การจัดการแผนปฏิบัติการงบประมาณที่ เกี่ยวกับกองทุนสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชมงคล
รัตนโกสินทร์ได้ให้มหาวิทยาลัยจัดสรรเงินค่าบำรุงการศึกษาที่จัดเก็บจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาสห
กิจศึกษาแต่ละภาคการศึกษา เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) จัดสรรเงินจำนวนร้อยละ 20 เป็นรายได้ของมหาวิทยาลัย 
2) จัดสรรเงินจำนวนร้อยละ 10 เป็นรายได้ของกองสหกิจศึกษา  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมอบให้กอง    

สหกิจศึกษาบริหารจัดการเงินที่ได้รับจากการจัดสรร เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการพัฒนางาน
ด้านสหกิจศึกษาโดยได้รับความเห็นชอบจากอธิการบดี 



3) จัดสรรเงินจำนวนร้อยละ 70 ให้แก่คณะ เพ่ือนำเข้าบัญชีกองทุนสหกิจศึกษาของคณะ ทั้งนี้     
ให้คณะกรรมการดำเนินงานสหกิจศึกษา แบ่งเงินที่จัดสรรเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
3.1  ส่วนที่ 1 จำนวนร้อยละ 80 เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายของคณะและคณะในแต่ละพ้ืนที่ในการ

ดำเนินงานสหกิจศึกษา ตามอัตราที่มหาวิทยาลัยประกาศกำหนดฯ 
3.2  ส่วนที่ 2 จำนวนร้อยละ 20 ให้สมทบเข้ากองทุนสหกิจศึกษาของคณะหรือคณะในแต่ละ

พ้ืนที ่
หมายเหตุ : ในกรณีที่มีเงินเหลือจากการดำเนินงานสหกิจศึกษาตามข้อ 3.1 ให้สมทบเพ่ิมเข้ากองทุน

สหกิจศึกษาของคณะหรือคณะในแต่ละพ้ืนที่ 
 

2.  ระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ ที่เกี่ยวกับงาน CWIE 

 มหาวิทยาลัยมีประกาศที่เก่ียวกับการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษา ดังนี้ 
 1. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เรื่อง อัตราค่าตอบแทน ในการจัด
การศึกษาระบบสหกิจศึกษา ซึ่งค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานสหกิจศึกษา ให้ใช้จ่ายได้ตามวงเงินที่ได้รับจัดสรร
เป็นค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
 1.1  ในการจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสหกิจศึกษาให้จ่ายค่าเบี้ยประชุมในอัตราดังนี้ 
 -  ประธานกรรมการในอัตราไม่เกิน  1,500 บาท 
 -  กรรมการในอัตราไม่เกิน  1,200 บาท 
 -  เลขานุการในอัตราไม่เกิน  1,200 บาท 
 ในการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสหกิจศึกษาต้องไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา 
 1.2  ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานสหกิจศึกษา มีดังนี้ 
  -  ค่าตอบแทนอาจารย์ในการนิเทศงานนักศึกษา ให้จ่ายตามจำนวนนักศึกษาที่อาจารย์ผู้นั้น
รับผิดชอบในอัตราไม่เกิน 3,000 บาท ต่อนักศึกษา 1 คน 
  -  ค่าตอบแทนอาจารย์นิเทศหลักสูตรนานาชาติในการนิเทศงานนักศึกษา ให้จ่ายตามจำนวน
นักศึกษาที่อาจารย์ผู้นั้นรับผิดชอบในอัตราไม่เกิน 5,000 บาท ต่อนักศึกษา 1 คน 
  -  ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจำโครงการสหกิจศึกษาและให้เหมาจ่ายใน
อัตราคนละไม่เกิน 4,000 บาท ต่อภาคการศึกษา 
  -  ค่าใช้จ่ายในการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนักศึกษาที่ปฏิบัติงาน ให้ใช้อัตราตามระเบียบของ
กระทรวงการคลังโดยอนุโลม 
 

3.  ระบบและการบริหารจัดการ การขับเคลื่อน CWIE 
 การขับเคลื่อน CWIE 

1)  กำหนดมาตรฐานหลักสูตรและการดำเนินงาน CWIE โดยร่างประกาศหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เพ่ือส่งเสริมมาตรฐาน CWIE 

2)  สร้างมาตรฐานผู้ปฏิบัติงานด้าน CWIE โดยอบรมให้ความรู้และสร้างสมรรถนะด้าน CWIE การ
พัฒนาหลักสูตรอบรมเพ่ือสร้างมาตรฐานให้กับผู้ดำเนินการด้าน CWIE (Modular Curriculum) หลักสูตรนี้ 
พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผู้ดำเนินการ CWIE ได้ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน CWIE ขององค์กร โดยแบ่งเป็น 4 
หลักสูตร ได้แก่ 

2.1  หลักสูตรคณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศ CWIE 
2.2  หลักสูตรผู้บริหาร CWIE ในสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ 



2.3  หลักสูตรผู้ปฏิบัติงาน CWIE ในสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ 
2.4  หลักสูตรวิทยากรแกนนำ 

3)  พัฒนาระบบฐานข้อมูล CWIE โดยสร้างฐานข้อมูลกลางเพ่ือรวบรวม จัดเก็บผลการดำเนินงาน
ด้าน CWIE และ Matching สถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลกลางในการรวบรวม 
จัดเก็บผลการดำเนินงานด้าน CWIE โดยมีข้อมูลหลักสูตร CWIE ของสถาบันอุดมศึกษา มีข้อมูลตำแหน่งงาน
และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในการรับสมัครนักศึกษาของสถานประกอบการ ทำให้สามารถนำไปใช้สนับสนุน
การวางแผนและดำเนินงานด้านการจัดการศึกษาแบบ CWIE 

3.1  เชื่อมโยงสถาบันอุดมศึกษาและภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้าน CWIE 
3.2  ส่งเสริม สนับสนุนด้านการวางแผน กำหนดนโยบาย และการบริหารงาน CWIE ของทุกภาค

ส่วนให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3.3  ฐานข้อมูลกลางในการรวบรวมจัดเก็บผลการดำเนินงาน CWIE และเป็นระบบสารสนเทศที่

สามารถให้บริการด้าน CWIE 
4)  โครงการความร่วมมือกับ EEC โดยสร้างโมเดลการดำเนินงานและหลักสูตรต้นแบบในลักษณะ 

CWIE และ EEC Model Type A 
5)  งานวิจัยด้าน CWIE โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความสำเร็จของหลักสูตร CWIE ใน

การสร้างสมรรถนะบัณฑิตไทยให้พร้อมสู่โลกแห่งการทำงาน 
6)  CWIE DAY โดยการจัดงาน CWIE DAY 

 

กลุ่มงานทะเบียน 
1. ด้านงานทะเบียน 

1)  มีปฏิทินการศึกษาที่ใช้เฉพาะกลุ่มลงเรียนสหกิจ เพ่ือความสะดวกในการจัดกิจกรรม วางแผน
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกำหนดการของสหกิจ 

2) เตรียมรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์ ที่ครอบคลุมทั้ง สหกิจศึกษา และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เช่น 
กรณลีงทะเบียนออกฝึกประสบการณ ์
- หน่วยกิตวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์  จำนวน  1 หน่วยกิต 
- หน่วยกิตวิชาฝึกประสบการณ์  จำนวน  3 หน่วยกิต 
กรณีลงทะเบียนสหกิจศึกษา 
- หน่วยกิตวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์สหกิจศึกษา จำนวน  1 หน่วยกิต 
- หน่วยกิตวิชาฝึกประสบการณ์สหกิจศึกษา จำนวน  6 หน่วยกิต 

 

2.  ด้านผลการเรียนและเอกสารทางการศึกษา 
1)  คณะดูแลรับผิดชอบจัดการเกี่ยวกับผลการเรียนของนักศึกษา ทำให้ช่วยลดภาระงานของ

เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา 
2)  การประเมินผลและวัดผลของรายวิชาสหกิจศึกษา เกรดของนักศึกษาจะเป็น S กับ U (ผลการ

เรียน S หมายถึง ผ่าน และผลการเรียน U หมายถึง ไม่ผ่าน) 
3)  ใบรายงานผลการศึกษาที่ออกให้นักศึกษายังต้องใช้รูปถ่ายสวมชุดครุยและลงนามโดยนาย

ทะเบียนและอธิการบดี 
 
 



3.  ด้านสถิติและระบบสารสนเทศ มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลนักศึกษา อาจารย์นิ เทศ และสถาน
ประกอบการ โดยแยกดังนี้ 

1)  สถิตินักศึกษาและสถานประกอบการ (แยกตามคณะ) 
2)  สถิติอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา (อบรมอาจารย์นิเทศ) 
3)  สถิติการออกสหกิจศึกษาของแต่ละคณะ (แยกตามจำนวนและสถานประกอบการ) 
4)  สถิติสถานประกอบการ (จำนวนนักศึกษาต่อสถานประกอบการ) 
5)  ฐานข้อมูลนักศึกษาสหกิจ เพ่ือช่วยในการสืบค้นชื่อ-สกุล ปีที่ออกสหกิจศึกษา คณะ สาขาวิชา    

ปีการศึกษา และสถานประกอบการ 
6)  ฐานข้อมูลอาจารย์นิเทศ เพ่ือช่วยในการสืบค้นชื่อ-สกุล คณะ สาขาวิชา ที่ผ่านการอบรม 
7)  ฐานข้อมูลสถานประกอบการ เพ่ือช่วยในการสืบค้นชื่อสถานประกอบการ ที่ตั้ง ประเภท และการ

ร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัย 
 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
1.  ความหมายของหลักสูตร  
       CWIE (Cooperative and Work Integrated Education) คื อ  ห ลั ก สู ต รก าร เรี ย น ก ารส อ น          
ในลักษณะร่วมผลิตระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ (ภาครัฐ เอกชน ชุมชน) เพ่ือให้บัณฑิต
พร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริงได้ทันที มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดงาน สามารถพัฒนาอาชีพ  
ในปัจจุบันและเตรียมพร้อมรองรับตำแหน่งงานในอนาคต 
 สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated 
Education: CWIE) จึงเป็นหนึ่งในกลไกการจัดการเรียนการสอนที่สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายนอก 
ดำเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับการปฏิบัติงานจริง    
ใน ห น่ วย งาน ภ าย น อก  (Work-based Learning) ใน ทุ ก รู ป แบ บ  ที่ ท ำ ให้ นั ก ศึ กษ ามี ส ม รรถ น ะ                    
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitudes) และค่านิยม (Values) และคุณลักษณะตรงกับ            
ความต้องการของตลาดงาน และพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริง โดย CWIE เป็นคำที่ครอบคลุมถึงสหกิจศึกษา
และการศึกษาเชิงบู รณาการกับการทำงาน ในรูปแบบต่างๆ เช่น Sandwich Course, Practicum,          
Post-course Internship เป็นต้น 
 

2.  แนวทางและกระบวนการจัดหลักสูตร 
          การจัดหลักสูตร CWIE อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน จะต้องดำเนินการตามแพลตฟอร์ม 
Manpower Demand Driven Education Platform for Employability and Career Development 
through Cooperative and Work Integrated Education (CWIE): University – Workplace 
Engagement  ซึ่ งมีกระบวนการสำคัญ 5 กระบวนการขับเคลื่อนภายใต้ความร่วมมือแบบจตุภาคี  
(สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน และชุมชน ท้องถิ่น) ดังนี้ 
 1) Information เป็นการให้ข้อมูลเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันของนักศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับแนวคิด มาตรฐาน การบริหารจัดการและประโยชน์ของ 
CWIE โดยมุ่งหวังให้เกิดอุดมการณ์ร่วมและขยายผลไปสู่การเพ่ิมปริมาณและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตที่มี
สมรรถนะและตรงตามความต้องการของนักศึกษาและผู้จ้าง 
 2) Matching เป็นการสร้างเวทีจับคู่ความร่วมมือระหว่าง Demand และ Supply โดยผ่าน 
ฐานข้อมูล CWIE ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการศึกษาและค้นหาข้อมูลซึ่งกันและกันผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ข้อมูลหลักสูตร จำนวน
นักศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตำแหน่งงาน สมรรถนะที่จะร่วมผลิต ค่าตอบแทน/สวัสดิการที่นักศึกษา จะได้รับ



รวมทั้งติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ซึ่งเป็นฐานข้อมูลกลางและเป็นข้อมูลที่ใช้เพ่ือประโยชน์            
เชิงนโยบาย 

* หน่วยงานภายนอก หมายถึง ผู้ประกอบการภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม         
และชุมชน (ตาม พรบ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 28 และมาตรา 35) 
 

 3) Co-designing and Implementation หั วใจสำคัญ ของ CWIE คือ  สมรรถนะของ
นักศึกษาเมื่อจับคู่ความร่วมมือแล้ว ทั้งสองฝ่ายจะต้องร่วมกันออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนและผลลัพธ์
นักศึกษา ในรูปของสมรรถนะและระบบบริหารจัดการ บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย เช่น การเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาก่อนไปปฏิบัติงาน ระบบคณาจารย์นิเทศ ระบบพ่ีเลี้ยงในหน่วยงานภายนอก ระบบประเมิน
สมรรถนะ ระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ ความปลอดภัย เป็นต้น 
 4) ASSESSMENT AND DEVELOPMENT เป็นการสอบทาน  การประเมินผลลัพธ์ผู้ เรียนหรือ
สมรรถนะ 
ผู้เรียน รวมทั้งระบบบริหารจัดการ ปัญหาอุปสรรค เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตามวงจรคุณภาพ PDCA 
  5) OUTREACH ACTIVITIES  เป็นการต่อยอดและยกระดับ  CWIE เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้เรียน
สถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ  เช่น การพัฒนาอาชีพแห่งอนาคต  (CAREER FOR THE FUTURE)        
การจัด INTERNATIONAL CWIE การยกระดับผู้เรียนเป็นผู้ประกอบการ การยกระดับสถานประกอบการด้วยการ
วิจัยเชิงลึกร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 

 ทั้งนี้  การจัด CWIE ต้องอยู่ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและมีกระบวนการดำเนินการ      
ตามแพลตฟอร์ม  (Platform) Manpower Demand Driven Education Platform for Employability 
and Career Development through Cooperative and Work Integrated Education (CWIE): 
University-Workplace Engagement  ตามภาพ 
 

 
 
 
 
 
 



3.  หลักการของหลักสูตร CWIE (4 Key Characteristics of CWIE) 
 1) University-Workplace Engagement  เป็นความร่วมมือร่วมกันของสถาบันอุดมศึกษากับสถาน
ประกอบการในการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะพร้อมสู่โลกแห่งการทำงาน สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
งานในปัจจุบันและอนาคต  
 2)  Co-design Curriculum  เป็นการร่วมออกแบบหลักสูตรที่เน้นสมรรถนะของผู้เรียน ที่เชื่อมโยงโลก
ของการศึกษากับโลกของการประกอบอาชีพ โดยการสร้างความสมดุลระหว่างวิชาการ วิชาชีพและวิชาชีวิต 
 3)  Competency-based Education  เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งสร้างสมรรถนะ ฝึกแก้ปัญหา  
มีการวัดผลและประเมินระดับสมรรถนะที่เป็นระบบ 
 4)  Experiential-based Learning ต้องมีการปฏิบัติงานจริงและประเมินการปฏิบัติงานจริง และมี
กระบวนการสร้างการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
 

4.  รูปแบบของการจัดหลักสูตร CWIE 
 1)  แบบเรียนภาคทฤษฎีก่อนไปปฏิบัติงาน (Separate) เป็นการเรียนภาคทฤษฎีที่สถาบันอุดมศึกษาจน
ครบตามกำหนด หลังจากนั้น  จึงไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการตามระยะเวลาที่กำหนด เช่น สหกิจศึกษา 
เป็นต้น 
 2)  แบบเรียนภาคทฤษฎีสลับกับไปปฏิบัติงาน (Sandwich) เป็นการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาสลับกับ
การไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการตลอดระยะเวลาการเรียนในหลักสูตรนั้น ๆ  เช่น Sandwich 
Program เป็นต้น 
 3)  แบบผสมผสาน (Mix) เป็นการเรียนภาคทฤษฎีในสถาบันอุดมศึกษาส่วนหนึ่ง และการเรียน
ภาคทฤษฎีพร้อมการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอีกส่วนหนึ่ง เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้การทำงาน
เป็นฐาน กรณีศึกษาเกาะสมุยโมเดล (Samui Model) ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ การจัดหลักสูตร CWIE ทั้ง 3 รูปแบบต้องเป็นความร่วมมือจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ 
 

ศึกษาตัวอย่างหลักสูตรได้ที่  
https://coop.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2021/03/rmutr-coop-cwie-
example.pdf 

 
 

นิยามศัพท์ 
 สถานประกอบการ หมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หน่วยงานภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการผลิต ภาคบริการ ชุมชน 
 คณาจารย์นิเทศ หมายถึง อาจารย์ประจำสาขาวิชาที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการ
ทำงานแก่ผู้เรียนทั้งทางด้านวิชาการและทักษะการทำงาน ณ สถานประกอบการ รวมทั้งติดตามความก้าวหน้า
ในการทำงานและการเขียนรายงานวิชาการของผู้เรียน 
 ผู้นิเทศ หมายถึง บุคลากรผู้ทำหน้าที่ในการให้ความรู้ ให้คำแนะนำ และสอนงานแก่ผู้เรียน   
ขณะปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 





 

 



 

 
 
 



3.2  กิจกรรมที่ 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
-  ลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประจำปีงบประมาณ 2565 
 สำนักฯ ได้แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการเรียนรู้เทคนิคเครื่องมือกระบวนการจับประเด็นความรู้ โดยให้แต่ละ
กลุ่มงานระบุปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของแต่ละกลุ่มงานเพ่ือจำแนกออกมาเป็นหัวข้อในการจัดการ
ความรู้ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 สำนักงานผู้อำนวยการ มีปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานสหกิจศึกษา ดังนี้ 

1. มีเจ้าหน้าที่ในการดำเนินงานและประสานงานเพียงคนเดียว 
2. แต่ละคณะมีเจ้าหน้าที่หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบที่มีการเปลี่ยนแปลง ทำให้ไม่ทราบขั้นตอนการ

ดำเนินงาน 
ทั้งนี้ ขั้นตอนในการดำเนินงานสหกิจศึกษา เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไขปัญหา 

ดังต่อไปนี้ 
1. จัดทำ Flow Chart ขั้นตอนการดำเนินงานสหกิจศึกษาให้ชัดเจน 
2. รวบรวมข้ันตอนการดำเนินงานสหกิจศึกษาจัดทำเป็นคู่มือการดำเนินงานสหกิจศึกษา 
3. เผยแพร่ขั้นตอนไปยังเจ้าหน้าที่คณะ และลงรายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ใน Web Site สหกิจศึกษา 
ผู้ใช้ความรู้ คือ 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานสหกิจศึกษา 
2. เจ้าหน้าที่คณะผู้ปฏิบัติงาน 
3. นักศึกษา 
 

 กลุ่มงานทะเบียน มีปัญหาเกี่ยวกับการออกเอกสารทางการศึกษา ดังนี้ 
1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เช่น การเดินทางเข้ามาติดต่อขอรับ

เอกสารทางการศึกษา และเอกสารทางการศึกษาบางอย่างต้องใช้รูปถ่ายประกอบการออก
เอกสารทางการศึกษา 

2. ความเร่งด่วนในการขอรับเอกสารทางการศึกษา 
3. การปฏิบัติหน้าที่แทนกันกรณีผู้รับผิดชอบติดภารกิจ/ลางาน 
ทั้งนี้ การออกเอกสารทางการศึกษา เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไขปัญหา ดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนา/ปรับปรุงระบบ MIS ที่สามารถออกเอกสารทางการศึกษาผ่านฐานข้อมูลนักศึกษา 
2. จัดทำคู่มือการใช้งานระบบออกเอกสารทางการศึกษา 
3. จัดทำคู่มือการใช้งานคำร้องขอเอกสารทางการศึกษา 
ผู้ใช้ความรู้ คือ 
1. อาจารย์ 
2. เจ้าหน้าที ่
3. นักศึกษา 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ มีปัญหาเกี่ยวกับการเทียบเปลี่ยนรหัสวิชา ดังนี้ 
1. นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผิดวิชา 
2. นักศึกษาไม่ทราบรายวิชาที่สามารถเรียนต่างปีหลักสูตรแทนได้ 
3. ลดการบริการหน้าเคาท์เตอร์ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ การเทียบเปลี่ยนรหัสวิชา เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข และมีแนวทางแก้ไขปัญหา ดังต่อไปนี้  



1. จัดทำฐานข้อมูลตารางเทียบเปลี่ยนรหัสวิชา (รหัสเก่า-รหัสใหม่) 
2. จัดทำระบบคำร้องเทียบเปลี่ยนรหัสวิชาออนไลน์ 
ผู้ใช้ความรู้ คือ 
5. อาจารย์ 
6. เจ้าหน้าที ่
7. นักศึกษา 

 

4.  ผู้เข้าร่วมโครงการ  จำนวน  20 คน 
 

จำนวนเงิน 
ใช้สิทธิ์เบิกค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานจากงบ บ.กศ. ชื่อโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรมที่  1  

ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาหรือศึกษาดูงาน หน้า 33 และโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ กิจกรรมที่ 4 การประชุมเชิงปฏิบัติการและการจัดทำเอกสารรายงานการจัดการความรู้ หน้า 39 
กิจกรรมที่ 7 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หน้า 41 จำนวน 173,570 บาท 
 

5.  การวัดและประเมินผล  
เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 𝐱̅ 𝑺𝑫. ความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.24 0.722 มาก 
1.1  ประชาสัมพันธ์การจดัโครงการ/กิจกรรม 4.24 0.752 มาก 
1.2  ความเหมาะสมของกิจกรรมการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.18 0.728 มาก 
1.3  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.29 0.686 มาก 
2. ด้านการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 4.33 0.742 มาก 
2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัโครงการ/กิจกรรม 4.24 0.831 มาก 
2.2 การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 4.29 0.772 มาก 
2.3 การเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็ 4.47 0.624 มาก 
3. ด้านอำนวยความสะดวก 4.35 0.725 มาก 
3.1 ความพร้อมของเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์ 4.29 0.772 มาก 
3.2 ความเหมาะสมของสถานท่ีจดัโครงการ/กิจกรรม 4.35 0.702 มาก 
3.3 ความเหมาะสมของยานพาหนะในการเดินทาง 4.47 0.624 มาก 
3.4 การอำนวยความสะดวกและการประสานงานของเจ้าหน้าท่ีโครงการ 4.29 0.849 มาก 
4. ด้านคุณภาพในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.43 0.620 มาก 
4.1 กิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 4.41 0.618 มาก 
4.2 ประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการเข้ารว่มกิจกรรม 4.41 0.618 มาก 
4.3 การนำความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ได้จริง 4.47 0.624 มาก 
5. ความประทับใจในการจัดโครงการ/กิจกรรม 4.24 0.664 มาก 

ภาพรวม 4.34 0.695 มาก 
 



6.  สรุปผลสัมฤทธิ์โครงการ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในครั้งนี้อยู่ในระดับ มาก (ค่าคะแนนเท่ากับ 4.34) บรรลุ

ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : เจ้าหน้าที่ของสำนักฯ ได้เข้าร่วมศึกษาดูงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
บุคลากรของสำนักฯ และอาจารย์ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม จำนวน 20 คน จากทั้งหมด 20 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของโครงการ 
 

7.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1)  ในการไปดูงานสถานที่อ่ืน ในกรณีที่มีการพูดคุยระหว่างผู้บริหาร ควรจัดให้พูดคุยเฉพาะผู้บริหาร 

แล้วให้ผู้ปฏิบัติงาน ไปดูงานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือการเรียนรู้ และพัฒนางาน น่าจะได้ประโยชน์มากกว่านั่งฟัง
ผู้บริหารคุยกัน 

2)  ควรมีการประชุมเลือกหัวข้อที่จะนำมาจัดการความรู้ก่อนไป เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องเสียเวลาในการหา
หัวข้อที่จะทำ ทำให้ประหยัดเวลาไปทำกิจกรรมอย่างอ่ืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
กิจกรรมศึกษาดูงาน 

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร์ วิทยาเขตศาลายา 
 
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  

 
 
 



กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ประจำปีงบประมาณ 2565 

 

  
  

  
  

 
 

  

  
 





มาตรฐานวิชาการ

บริการด้วยใจ
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี




สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
อาคารยุพราชเบญจมงคล (อาคาร 31) ชั้น 2 
340 ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
โทรศัพท์ 044-009009 ต่อ        สำนักงานผู้อำนวยการ 3126,3127
งานจัดรับนักศึกษา 3120            งานทะเบียน 3121,3122,3123
งานแผนการเรียน 3124, 3125       โทรสาร 044-244739


