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ตัวช้ีวัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

4) มีการวิเคราะห์และ
จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
5) มีการประเมินผลและ
ปรับปรุงแผนการ
ดำเนินงาน 
1.8 ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมของ
ห้องเรียนที่ใช้จัดสอนจัด
สอบ 

4.17      สำนักส่งเสริมวิชาการฯ ได้จัดทำแผนการเรียนตลอดหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษา ไม่น้อยกว่า 2 
สัปดาห์  ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2563 ได้จัดทำแผนการเรียนให้กับหลักสูตรภาคปกติ จำนวน 75 สาขาวิชา 
และภาค กศ.ปช. จำนวน 15 สาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 100 
     ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว่า นักศึกษามีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจที ่มีต่อสภาพแวดล้อมของ
ห้องเรียนอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) 
 

  ผลการ
ดำเนินงานท่ี
ไม่บรรลุ
เนื่องจากใน
ปีงบประมาณ 
2564 มีการ
แพร่ระบาด
ของโรคโควิด 
ซึ่งทำให้การ
จัดการเรียน
การสอนต้อง
ดำเนินการ
แบบออนไลน์  
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สนองประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
เป้าประสงค์ : สร้างฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อการตัดสินใจ มีระบบบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย สามารถให้บริการได้ 
                  แบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวและบริการได้ในทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับโครงการ 
 

โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1) โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ 
 

1. มีระบบฐานข้อมลูและ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
จำนวนไม่น้อยกว่า 2 งาน 
 

  2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบข้อมูลและ
สารสนเทศอยู่ในระดับด ี

   ในปีงบประมาณ 2564 มีจำนวนระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศท่ีมีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา จำนวน 4 ระบบ ดังนี ้

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบหลักสูตรประกาศนียบัตร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบันทึกการให้คำปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

ประจำหมู่เรยีน ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารตลาดหลักสูตร 
3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานการสอน (ROBE-01, ROBE-02) 
4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของสำนักพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับดมีาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.57) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 1 
การยกระดับคณุภาพ
และมาตรฐานการจัด
การศึกษา  
 
สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการใหม้ี
สมรรถนะสูง  
มีธรรมาภิบาลและมี
ความเป็นสากล 
 

5) โครงการจัดรับนักศึกษา
ใหม่ 
 

มีกระบวนการจัดรับนักศึกษา
ใหม่อย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี 

   ในปีงบประมาณ 2564 สำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มโีครงการ 
ในการจัดรับนักศึกษา ภาคปกติ ประจำปีการศึกษา 2564 ทั้งหมด 4 รอบ
ตามกรอบระยะเวลาการของระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับ
มหาวิทยาลยั (TCAS) ดังนี ้
 

  สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 2 
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและ

27 



 

 

 

โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

รอบที่ 1  รอบแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ระหว่างวันท่ี 1 ธันวาคม 
2563 – 31 มกราคม 2564 โดยสมัครผา่นเว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
รอบที่ 2  รอบโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างวันท่ี 1 มีนาคม ถึง 
18 เมษายน 2564 โดยสมัครผ่านเว็บไซตม์หาวิทยาลัย 
รอบที่ 3  รอบรับตรงร่วมกัน (Admission) ระหว่างวันท่ี 7 – 15 
พฤษภาคม 2564 โดยสมัครผ่านเว็บไซต์ของ ทปอ.) 
รอบที่ 4  รอบรับตรงอิสระ (Direct Admission) ระหว่างวันท่ี 3 – 10 
มิถุนายน 2564 โดยสมัครผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
นอกจากน้ี สำนักฯ ได้จัดรับนักศึกษาภาค กศ.ปช. รอบสอบคดัเลือกทั่วไป 
เพิ่มเตมิอีก 1 รอบ ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน ถึง 18 กรกฎาคม 2564 โดย
สมัครผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

สารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 
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สรุป ผลการดำเนินงานความสำเร็จตามตัวบ่งช้ี ระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 ของสำนักฯ 

ตัวช้ีวัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

2.1 ระดับความสำเร็จใน
การนำเทคโนโลยมีาเป็น
เครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนา
ระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การประเมิน 

1. มีแผนการดำเนินงาน
และโครงการในการ
พัฒนาระบบ 

2. มีการพัฒนาและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
กำกับติดตาม 

3. มีการนำระบบไป
ทดลองใช้ 

4. มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบ 

5. มีการปรับปรุงระบบ 
 

5    สำนักฯ มีการการดำเนินงานนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานใหม้ีประสิทธิภาพ ดังนี ้
   1. มีแผนการดำเนินงานและโครงการในการพัฒนาระบบ โดยปรากฏอยู่ใน
แผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

   2. มีการพัฒนาและมอบหมายผูร้ับผิดชอบกำกับติดตาม โดยปรากฏในแผนปฏิบตัิ
การงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

   3. มีการนำระบบไปทดลองใช้ 

   4. มีผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ  
พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมตี่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57) 

   
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สนองประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ปฏิรูประบบบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
เป้าประสงค์ : บุคลากรมีศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีองค์ความรู้ ช่วยคิดและสร้างสรรค์การบริหารจัดการองค์กรที่ดี  
                  ทันสมัย และเกิดประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับโครงการ 

โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1) โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

 ร้อยละของบุคลากรได้เข้าร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 

     ในปีงบประมาณ 2564 บุคลากรสำนักฯ ได้เข้าร่วมประชุม สมัมนาและ
ศึกษาดูงาน โดยจดัทำโครงการ “การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ
และประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน พ.ศ. 2564 - 2565” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ ในการนี้ มีบคุลากรเข้าร่วมโครงการจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 96 
ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด (25 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 3 
การเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของคนใน
ท้องถิ่นและประเทศ 
 
สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการใหม้ี
สมรรถนะสูง  
มีธรรมาภิบาลและมี
ความเป็นสากล 
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โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ 

มีวัสดสุำนักงานเพียงพอต่อ
เจ้าหน้าท่ีของสำนักฯ ไม่น้อย
กว่า 21 คน  
 

     สำนักฯ มรีะบบการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
     1. มีระบบและกลไกในการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามไตรมาส 
     2. มีการจัดทำแผนโครงการการใช้จ่ายงบประมาณ ปรากฏในแผนปฏบิัติ
การงบประมาณ ปี 2564  
      3. สำนักฯ มีการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน 
     4. สำนักฯ มีการกำกับ/ประเมิน/ตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ
นำเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในการกำกับตดิตามงบประมาณ
รายไตรมาส 
     5. มีการปรับปรุงแผนการใช้จา่ยงบประมาณ โดยนำปญัหาอุปสรรคมาใช้
ปรับปรุงแผนงบประมาณในปีงบประมาณ 2565  

  สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 3 
การเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของคนใน
ท้องถิ่นและประเทศ 
 

สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการใหม้ี
สมรรถนะสูง  
มีธรรมาภิบาลและมี
ความเป็นสากล 
 

3) โครงการพัฒนาระบบ
บริการงานทะเบยีน  
 

1.มีการตรวจสอบ ปรับปรุง 
ระเบียนประวตัินักศึกษาให้
เป็นปัจจุบันอย่างน้อย 2 ครั้ง
ต่อป ี
 
2.นักศึกษาใหม่ไดร้ับการ
ฝึกอบรมการลงทะเบียนเรียน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี
การศึกษา 
 

    สำนักฯ มีการดำเนินการในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการงาน
ทะเบียน ดังน้ี 
     1. มีการตรวจสอบ ปรับปรุง ระเบียนประวตัินักศึกษาให้เป็นปจัจุบันอย่าง
น้อย 2 ครั้งต่อป ี
      2. นักศึกษาใหม่ได้รับการฝึกอบรมการลงทะเบียนเรียนอย่างนอ้ย 1 ครั้ง
ต่อปีการศึกษา  โดยใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควดิ-19 ระหว่างวันท่ี 12 – 18 กรกฎาคม 2564 
     3. มีการปรับปรุงระเบยีนประวัติของนักศึกษาให้มีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันร้อยละ 100 
 

  สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 3 
การเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของคนใน
ท้องถิ่นและประเทศ 
 

สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 4 
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โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3.ระเบียนประวัตมิีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจบุันร้อย
ละ 100 
 
 

การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการใหม้ี
สมรรถนะสูง  
มีธรรมาภิบาลและมี
ความเป็นสากล 

4) โครงการจัดรับนักศึกษา
ใหม่  

มีกระบวนการจัดรับนักศึกษา
ใหม่อย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี 

   ในปีงบประมาณ 2564 สำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มโีครงการ 
ในการจัดรับนักศึกษา ภาคปกติ ประจำปีการศึกษา 2564 ทั้งหมด 4 รอบ
ตามกรอบระยะเวลาการของระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับ
มหาวิทยาลยั (TCAS) ดังนี ้
 
รอบที่ 1  รอบแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ระหว่างวันท่ี 1 ธันวาคม 2563 
– 31 มกราคม 2564 โดยสมัครผา่นเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
รอบที่ 2  รอบโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างวันท่ี 1 มีนาคม ถึง 18 
เมษายน 2564 โดยสมคัรผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
รอบที่ 3  รอบรับตรงร่วมกัน (Admission) ระหว่างวันท่ี 7 – 15 พฤษภาคม 
2564 โดยสมัครผ่านเว็บไซต์ของ ทปอ.) 
รอบที่ 4  รอบรับตรงอิสระ (Direct Admission) ระหว่างวันท่ี 3 – 10 
มิถุนายน 2564 โดยสมัครผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
นอกจากน้ี สำนักฯ ได้จัดรับนักศึกษาภาค กศ.ปช. รอบสอบคดัเลือกทั่วไป 
เพิ่มเตมิอีก 1 รอบ ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน ถึง 18 กรกฎาคม 2564 โดย
สมัครผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

  สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 1 
การยกระดับคณุภาพ
และมาตรฐานการจัด
การศึกษา  
 
สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการใหม้ี
สมรรถนะสูง  
มีธรรมาภิบาลและมี
ความเป็นสากล 

5) โครงการสนับสนุน
ทุนการศึกษาเพื่อพัฒนา
นักศึกษาตามความประสงค ์
 

1.การเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
การงบประมาณประจำป ี
 
2.นักศึกษาในโครงการเพชร
ราชภัฏราชสีมาทุกคนมีค่า

   ในปีงบประมาณ 2564  มีการเบิกจ่ายเงินทุนการศึกษา  ดังนี ้
      1.  นักศึกษาโครงการทุนครูโรงเรียนสาธิต  จำนวน  2  ราย  
โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลยั  จำนวน  36,000  บาท    
เบิกจ่าย  36,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 100 
      2.  นักศึกษาโครงการทุนเพชรราชภัฏ  จำนวน  37  ราย   

  สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 1 
การยกระดับคณุภาพ
และมาตรฐานการจัด
การศึกษา  
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โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

คะแนนเฉลีย่สะสมไม่น้อยกว่า 
2.75 

โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลยั  จำนวน  1,340,000  บาท  
เบิกจ่าย  1,280,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  95.52 
   ในการนี้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโครงการทุนเพชรราชภัฏ  
จำนวน  30 ราย มีค่าคะแนนเฉลีย่สะสมในปีการศึกษา 2563  ดังนี้ 
      2.75 – 3.00    จำนวน  0  ราย 
      3.01 – 3.50    จำนวน  5  ราย 
      3.51 – 4.00    จำนวน  25  ราย 

 
สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 2 
การผลิตและพัฒนา
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมี
สมรรถนะสูง 
 
สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการใหม้ี
สมรรถนะสูง  
มีธรรมาภิบาลและมี
ความเป็นสากล 

6) โครงการประชาสัมพันธ์
และสร้างความเข้าใจแก่
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาต่อ 

จำนวนสถานศึกษาท่ีเข้าร่วม
โครงการไม่น้อยกว่า 10 
สถานศึกษา 

   สำนักฯ ได้จดัทำโครงการแนะแนวการศึกษาที่โรงเรียน โดยมีโรงเรียนแจ้ง
ความประสงค์ให้มหาวิทยาลัยเข้าร่วมแนะแนวทางการศึกษา ณ สถานศึกษา 
ดังนี้  

- เมื่อวันท่ี 10 ก.ย. 2564 ณ โรงเรยีนอัสสมัชัญนครราชสีมา มีผู้เข้ารว่ม
งานไม่น้อยกว่า 100 คน  

- เมื่อวันท่ี 16 ธ.ค. 2563 ณ โรงเรยีนครบุรี มผีู้เข้าร่วมงานไม่น้อยกว่า 
400 คน 

- เมื่อวันท่ี 24 ธ.ค. 2563 ณ โรงเรยีนโชคชัยสามัคคี มีผูเ้ข้าร่วมงานไม่
น้อยกว่า 300 คน  

  สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 1 
การยกระดับคณุภาพ
และมาตรฐานการจัด
การศึกษา  
 
สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 2 
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โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

   นอกจากน้ีสำนักได้จดัทำโครงการ NRRU Open House 2020 เมื่อวันท่ี 
21-22 ธ.ค. 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเชิญโรงเรียนใน
เขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,746 โรงเรียน ในการนี้ มีผู้เข้ารว่มงาน
ไม่น้อยกว่า 8,500 คน โดยสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ดังต่อไปนี้ 

1 โรงเรียนเกลด็ลิ้นวิทยา 

2 โรงเรียนเกียรติคณุวิทยา 

3 โรงเรียนขามทะเลสอวิทยา 

4 โรงเรียนครบรุ ี

5 โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม 

6 โรงเรียนโคราชพิทยาคม 

7 โรงเรียนจักราชวิทยา 

8 โรงเรียนช่องแมววิทยาคม 

9 โรงเรียนชุมพวงศึกษา 

10 โรงเรียนโชคชัยสามัคค ี

11 โรงเรียนด่านเกวียนวิทยา 

12 โรงเรียนด่านขุนทด 

13 โรงเรียนท่าช้างราษฎร์บำรุง 

14 โรงเรียนเทพารักษ์ราชวิทยาคม 

15 โรงเรียนเทศบาล 1 (บูรพาวิทยากร) 

16 โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชำ) 

17 โรงเรียนนคิมพิมายศึกษา 

18 โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 2 

การผลิตและพัฒนา
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมี
สมรรถนะสูง 
 
สนองประเด็น
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยท่ี 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการใหม้ี
สมรรถนะสูง  
มีธรรมาภิบาลและมี
ความเป็นสากล 
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โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

19 โรงเรียนโนนสมบูรณ์วิทยา 

20 โรงเรียนโนนสูงศรีธาน ี

21 โรงเรียนบ้านเหลื่อมพิทยาสรรพ ์

22 โรงเรียนบ้านใหญ่พิทยาคม 

23 โรงเรียนบ้านใหม่พิทยาคม 

24 โรงเรียนบุญวัฒนา 2 

25 โรงเรียนบุญเหลือวิทยานสุรณ ์

26 โรงเรียนประทาย 

27 โรงเรียนปราสาทวิทยาคม 

28 โรงเรียนปักธงชัยประชานิรมติ 

29 โรงเรียนปากช่อง 2 

30 โรงเรียนปากช่องพิทยาคม 

31 โรงเรียนพระทองคำวิทยา 

32 โรงเรียนพมิายวิทยา 

33 โรงเรียนมหิศราธิบด ี

34 โรงเรียนมัธยมด่านขุนทด 

35 โรงเรียนมัธยมวชิราลงกรณวราราม 

36 โรงเรียนมาบตะโกพิทยาคม 

37 โรงเรียนเมืองคง 

38 โรงเรียนราชสมีาวิทยาลยั 
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โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

39 โรงเรียนรุ่งอรณุวิทยา 

40 โรงเรียนลำพระเพลิงพิทยาคม 

41 โรงเรียนวังไม้แดงพิทยาคม 

42 โรงเรียนศรสีุขวิทยา 

43 โรงเรียนสะแกราชธวัชศึกษา 

44 โรงเรียนสาหร่ายวิทยาคม 

45 โรงเรียนสีคิ้ววิทยาคาร 

46 โรงเรียนสีดาวิทยา 

47 โรงเรียนสุรนารีวิทยา 2 

48 โรงเรียนเสิงสาง 

49 โรงเรียนหนองกราดวัฒนา 

50 โรงเรียนหนองขามพิทยาคม 

51 โรงเรียนหนองงูเหลือมพิทยาคม 

52 โรงเรียนหนองบัวละครวิทยา 

53 โรงเรียนหนองบุญมากประสงค์วิทยา 

54 โรงเรียนห้วยแถลงพิทยาคม 

55 โรงเรียนอรพิมพ์วิทยา 

56 โรงเรียนอุบลรตัน์ราชกัญญญาราชวิทยาลัย 

57 โรงเรียนนาหนองทุ่มวิทยา 

58 โรงเรียนบ้านเดื่อวิทยาคม 
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โครงการ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
อยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

59 โรงเรียนบางอำพันธ์วิทยาคม 

60 โรงเรียนเนินสง่าวิทยา 

61 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ชัยภูม ิ

62 โรงเรียนโนนกอกวิทยา 

63 โรงเรียนโนนคร้อวิทยา 

64 โรงเรียนบำเหน็จณรงค์วิทยาคม 

65 โรงเรียนหนองไผ่วิทยานสุรณ ์

66 โรงเรียนห้วยต้อนพิทยาคม 

67 โรงเรียนลำปลายมาศ 

68 โรงเรียนเมืองตลุงพิทยสรรค ์

69 โรงเรียนไทยเจริญวิทยา 

70 โรงเรียนซับน้อยเหนือวิทยาคม 

71 โรงเรียนท่าลาด 

72 โรงเรียนราษฎร์สโมสร 

73 โรงเรียนบ้านโนนสำราญ  
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สรุป ผลการดำเนินงานความสำเร็จตามตัวบ่งช้ี ระดับยุทธศาสตร์ที่ 3 ของสำนักฯ 

 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุ อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3.1 ระดับความสำเร็จ
ของการส่งเสริมบุคลากร
ให้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน 

เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบและกลไกใน
การส่งเสริมบคุลากรเข้าสู่
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

2. มีการจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน 

3. มีการดำเนินงานตาม
แผน 

4. มีการประเมินผลการ
เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน 

5. มีการปรับปรุงแผนการ
ดำเนินงาน 
 

4      สำนักฯ มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น ดังนี้ 
     1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่ง  โดยในปีงบประมาณ 
2564 มีบุคลากรที่สามารถเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นจำนวน 14 คน ตามแผนการพัฒนา
บุคลากรประจำปีงบประมาณ 2564  
     2. มีการจัดทำแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบิตัิงาน 
โดยกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2564 
     3. มีการดำเนินงานตามแผน โดยได้จัดโครงการ ดังน้ี 
        3.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โครงการ “การศึกษาดูงาน
สถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2564 - 2565” ระหว่างวันที่  4 – 6  
ธันวาคม พ.ศ. 2563 ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีตำบล
มะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และโรงแรมขนอม คาบานา บีช รีสอร์ท 
อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช          
     4. ผลการดำเนินงานพบว่า ไม่มีบุคลากรยื่นเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน 

 

  บุคลากรขาดความมั่นใจ และขาด
ทักษะการเขียนบทความ 
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ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุ อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3.2 ระดับความสำเร็จใน
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบและกลไกใน
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

2. มีการจัดทำแผน
โครงการการใช้จ่าย
งบประมาณ 

3. มีการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนงาน 

4. มีการกำกับ/ประเมิน/
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ 

5. มีการปรับปรุงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 

5      สำนักฯ มีการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
     1. มีระบบและกลไกในการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามไตรมาส 
     2. มีการจัดทำแผนโครงการการใช้จ ่ายงบประมาณ ปรากฏในแผนปฏิบัติ
การงบประมาณ ปี 2564 
      3. สำนักฯ มีการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน 
     4. สำนักฯ มีการกำกับ/ประเมิน/ตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณ โดยนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการกำกับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณรายไตรมาส 
     5. มีการปรับปรุงแผนการใช้จา่ยงบประมาณ โดยปัญหาอุปสรรคมาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนงบประมาณประจำป ี2565 

   
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ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีการศึกษา 2564 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการการศึกษา 
 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

KPI1.2.1 จำนวนหลักสูตร Up Skills/Re Skills ที่มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงและเปิดดำเนินการ  

หลักสตูร 35 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
ดำเนินการแล้ว 
    บรรลุเป้าหมาย 
    ไม่บรรลุเป้าหมาย 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ผู้จัดเก็บข้อมลู 
   1. สำนักฯ ได้จัดทำโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ในหัวข้อ การพลิกโฉมหลักสตูรของมหาวิทยาลัย โดย
เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในเชิงสมรรถนะและการจัดการ
เรียนการสอนแบบโมดลู เมื่อวันจนัทร์ที่ 22 ก.พ. 
2564 เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมสุวัจน์  
ลิปตพัลลภ 3 อาคารยุพราชเบญจมงคล ช้ัน 8 
  ในการนี้ มีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี ระดับบณัฑติศึกษา และคณาจารย์เข้า
ร่วมฝึกอบรม จำนวน 245 คน 
   2. สำนักสนับสนุนให้มีการจัดทำหลักสตูร Up 
Skill/Re Skill โดยให้การสนับสนนุงบประมาณ 
จำนวน 21 หลักสูตร ดังนี ้
      2.1 การสร้างนวัตกรรมสำหรบัแหล่งเรียนรู้  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
 

อ.กฤติกา   
เผื่อนงูเหลือม 

คร.,มส.,วท.,วจก.,
ทอ.,สศ.,สสว., 
สค.,สวพ. 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

      2.2 Pacta Sunt Servanda สัญญาต้องเป็น
สัญญา (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
      2.3 กฎหมายปกครองสำหรบัการบริหารท้องถิ่น
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
      2.4 เตรียมความพร้อมสูเ่ส้นทางราชการ  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
      2.5 การบริหารการคลังการพัสดุสมัยใหม่  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
      2.6 นักทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      2.7 นักปกครองท้องที่มืออาชีพ  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
      2.8 การจัดการภัยพิบตัิแบบมืออาชีพ  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
      2.9 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
(คณะวิทยาการจัดการ)  
      2.10 ธ ุ รก ิจคาเฟ ่  บาร ์  กาแฟ อาหารและ
เครื่องดื่ม (คณะวิทยาการจัดการ)  
      2.11 การจัดการท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์ใน
อุทยานธรณี (คณะวิทยาการจัดการ)  
      2.12 นวัตกรรมการจดัการอตุสาหกรรมไมซ์
อย่างยั่งยืน (คณะวิทยาการจัดการ)  
      2.13 การวิเคราะหผ์ลกระทบสิ่งแวดล้อมด้าน
วิทยาศาสตร์และการควบคมุมลพษิ  
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

(คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) หลักสูตรคืน
งบประมาณให้กับมหาวิทยาลัยเนือ่งจากไม่สามารถ
ดำเนินการไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด 
      2.14 ผู้ควบคุมมลพิษทางอากาศ  
(คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) หลักสูตรคืน
งบประมาณให้กับมหาวิทยาลัยเนือ่งจากไม่สามารถ
ดำเนินการไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด 
      2.15 ขนมอบยุคดิจิตอล (คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะวิทยาการจดัการ)  
      2.16 ธุรกิจอาหารว่างและเครื่องดื่ม  
(คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการ
จัดการ)  
      2.17 ขนมไทยพารวย (คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะวิทยาการจดัการ)  
      2.18 การจัดการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและ
โภชนบำบัด (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
และคณะวิทยาการจัดการ)  
      2.19 การจัดเลี้ยงอาหารไทยและอาหารท้องถิ่น
โคราชหลากสไตล ์ (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
และคณะวิทยาการจัดการ)  
      2.20 การดูแลสุขภาพผู้สูงวัย (คณะสาธารณสุข
ศาสตร์)  
      2.21 หลักสูตรการพัฒนาสื่อดิจิทัลสร้างสรรค์
และพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (คณะครุศาสตร์)  
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

KPI1.2.2 จำนวนหน่วยงานภายนอกท่ีมีความร่วมมือดำเนินการ
หลักสตูร Up Skills/Re Skills  

หน่วยงาน 20 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
ดำเนินการแล้ว 
    บรรลุเป้าหมาย 
    ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ผู้จัดเก็บข้อมลู 
   ในปีการศึกษา 2563 มีจำนวนหลักสตูร Up 
Skill/Re Skill จำนวน 21 หลักสูตร โดยมี
หลักสตูรที่มผีลการดำเนินการร่วมกับสถาน
ประกอบการ จำนวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร
การพัฒนาสื่อดิจิทลัสร้างสรรค์และพานิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (คณะครุศาสตร์) โดยมีการจัด
ฝึกอบรมผู้ประกอบการในเดือนกรกฎาคม - 
กันยายน พ.ศ. 2564 มีจำนวนผู้เรยีน 36 คน ทั้ง
จากภาครัฐและเอกชนท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรม 
ดังนี ้
 - บริษัทคาร์กิลลม์ีทส์ (ไทยแลนด)์จำกัด 
- บริษัท Perfect Companion Group 
Co.,Ltd. 
- บมจ.เจรญิโภคภณัฑ์อาหาร 
- โรงพยาบาลสัตว์มหาชัย 
- โรงเรียนชุมชนบ้านบสุามัคคีพัฒนา 
- โรงเรียนบ้านตูมราษฎร์บรูณะ 
- ฟาร์มสิทธิโชค  
- บุญยังฟาร์ม จำกัด 

อ.กฤติกา   
เผื่อนงูเหลือม 

คร.,มส.,วท.,วจก.,
ทอ.,สศ.,สสว., 
สค.,สวพ. 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

- โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
- ด่านกักกันสัตว์ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
- โรงเรียนบ้านซบัยาง 
- บริษัท ช.สุวรรณ เทเลคอมจำกดั 
    
  นอกจากน้ี มหีลักสูตรประกาศนยีบัตรที่พัฒนา
และจะนำไปใช้พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ
จำนวน 18 หลักสูตร ดังนี ้
      1. การสร้างนวัตกรรมสำหรบัแหล่งเรียนรู้  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      2. Pacta Sunt Servanda สัญญาต้องเป็น
สัญญา (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      3. กฎหมายปกครองสำหรับการบริหาร
ท้องถิ่น(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      4. เตรียมความพร้อมสู่เส้นทางราชการ 
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      5. การบริหารการคลังการพสัดุสมัยใหม่ 
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      6. นักทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      7. นักปกครองท้องที่มืออาชีพ  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      8. การจัดการภยัพิบัติแบบมอือาชีพ  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

      9. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(คณะวิทยาการจัดการ) 
      10. ธุรกิจคาเฟ่ บาร์ กาแฟ อาหารและ
เครื่องดื่ม (คณะวิทยาการจัดการ) 
      11. การจัดการท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์ใน
อุทยานธรณี (คณะวิทยาการจัดการ) 
      12. นวัตกรรมการจดัการอตุสาหกรรมไมซ์
อย่างยั่งยืน (คณะวิทยาการจัดการ) 
      13. ขนมอบยุคดิจิตอล  
(คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะ
วิทยาการจัดการ) 
      14. ธุรกิจอาหารว่างและเครือ่งดื่ม  
(คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะ
วิทยาการจัดการ) 
      15. ขนมไทยพารวย (คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ) 
      16. การจัดการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ
และโภชนบำบัด (คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะวิทยาการจดัการ) 
      17. การจัดเลี้ยงอาหารไทยและอาหาร
ท้องถิ่นโคราชหลากสไตล์ (คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ) 
      18. การดูแลสุขภาพผูสู้งวัย (คณะ
สาธารณสุขศาสตร์) 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

KPI1.2.3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่นที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการทำงาน 

คะแนนเฉลีย่ 
(เต็ม 5) 

3.75 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
ดำเนินการแล้ว 
    บรรลุเป้าหมาย 
    ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ผู้จัดเก็บข้อมลู 
   1.การสร้างนวัตกรรมสำหรับแหล่งเรียนรู้  
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้
หลักสตูร = 4.56 อยู่ในระดับดมีาก 
    
   2. Pacta Sunt Servanda สัญญาต้องเป็น
สัญญา (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลอง
ใช้หลักสูตร  = 4.63 อยู่ในระดับดมีาก 
 
   3. กฎหมายปกครองสำหรับการบริหาร
ท้องถิ่น(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลอง
ใช้หลักสูตร อยู่ในระดับด ี
 
   4. เตรียมความพร้อมสูเ่ส้นทางราชการ (คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้หลักสตูรอยู่
ในระดับด ี

อ.กฤติกา   
เผื่อนงูเหลือม 

คร.,มส.,วท.,วจก.,
ทอ.,สศ.,สสว., 
สค.,สวพ. 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

   5. การบริหารการคลังการพสัดสุมัยใหม่ 
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้
หลักสตูรอยู่ในระดับด ี
 
   6. นักทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ (คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้หลักสตูรอยู่
ในระดับด ี
 
   7. นักปกครองท้องที่มืออาชีพ (คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้หลักสตูรอยู่
ในระดับด ี
 
   8. การจัดการภัยพิบตัิแบบมืออาชีพ (คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้หลักสตูร= 
4.29 อยู่ในระดับด ี
 
   9. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (คณะ
วิทยาการจัดการ) ผลการประเมินความพึงพอใจ
ที่มตี่อการทดลองใช้หลักสูตรอยู่ในระดับดีมาก 
 
   10. ธ ุรก ิจคาเฟ่ บาร ์ กาแฟ อาหารและ
เคร ื ่องด ื ่ม (คณะว ิทยาการจัดการ ) ผลการ
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ประเมินความพึงพอใจที ่มีต ่อการทดลองใช้
หลักสูตร = 4.71 อยู่ในระดับดีมาก 
 
   11. การจัดการท่องเที่ยวเชิงภูมศิาสตร์ใน
อุทยานธรณี (คณะวิทยาการจัดการ) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้
หลักสตูรอยู่ในระดับด ี
 
   12. นวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมไมซ์
อย่างยั่งยืน (คณะวิทยาการจัดการ) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้
หลักสตูรอยู่ในระดับด ี
 
   13. ขนมอบยุคดิจิตอล (คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)  
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลอง
ใช้หลักสูตร = 4.43 อยู่ในระดับด ี
 
   14. ธุรกิจอาหารว่างและเครื่องดื่ม (คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการ
จัดการ) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการ
ทดลองใช้หลักสูตร = 4.73 อยู่ในระดับดีมาก 
 
   15. ขนมไทยพารวย (คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะวิทยาการจดัการ) ผลการ
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้
หลักสตูร = 4.42 อยู่ในระดับด ี
 
   16. การจัดการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและ
โภชนบำบัด (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และคณะวิทยาการจัดการ) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจที่มตี่อการทดลองใช้หลักสตูร = 
4.60 อยู่ในระดับดีมาก 
 
   17. การจัดเลี้ยงอาหารไทยและอาหารท้องถิ่น
โคราชหลากสไตล์ (คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะวิทยาการจดัการ)  
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการทดลอง
ใช้หลักสูตร = 4.71 อยู่ในระดับดมีาก 
 
   18. การดูแลสุขภาพผู้สูงวัย (คณะสาธารณสุข
ศาสตร์) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการ
ทดลองใช้หลักสูตร = 4.32 อยู่ในระดับด ี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างมูลค่าเพิ่มจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลยั 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

KPI6.2.1 จำนวนกิจกรรม Green University กิจกรรม 1 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
ดำเนินการแล้ว 
    บรรลุเป้าหมาย 
    ไม่บรรลุเป้าหมาย 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   สำนักฯ สนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลยั
ในการประหยัดพลังงาน ดังนี ้
   1. เปิด ปิด เครื่องปรับอากาศ ในเวลา 10.00 
– 16.30 น.  
 
   2. ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศา
เซลเซียส  
 
   3. เปิด ปิด ไฟฟ้าส่องสว่างในสว่นท่ีจำเป็น
และเฉพาะบริเวณที่ใช้งาน  
 
   4. ปิดสวิตซ์และอุปกรณไ์ฟฟ้าทกุครั้งเมื่อไม่มี
ผู้ใช้งาน  
 

น.ส.ฐิตริัตน ์
จริยธนาวัฒน์ 

ทุกหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ระดับ

มหาวิทยาลยั 
ปี 64 

ผลการดำเนินงาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   5. ปิดหน้าจอหรือตั้งเวลาพักหน้า
จอคอมพิวเตอร์อัตโนมัตเิมื่อไม่ใช้งานเกิน 10 
นาที  
 
   6. ตั้งระบบ Standby เพื่อลดการใช้พลังงาน
ในขณะที่ไม่ใช้เครื่องถ่ายเอกสาร หลังเลิกงาน
ปิดเครื่องถ่ายเอกสารและดึงปลั๊กออกทุกครั้ง 
เพื่อช่วยประหยัดไฟ 
 
   7. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อลดการใช้
กระดาษและความสิ้นเปลืองวัสดสุำนักงาน 
ได้แก่ การส่งคำร้องออนไลน์ การจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ระบบ Lesspaper ใน
การบริหารจัดการงานธุรการฯ 
 
   นอกจากน้ี สำนักฯ ได้เข้าร่วมกจิกรรม
มาตรการประหยัดพลังงาน และกจิกรรมอนรุักษ์
พลังงานของมหาวิทยาลัย ในด้านการสร้างความ
ตระหนักและสื่อสารให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามมาตรการอนุรักษ์พลังงาน โดยถือว่า
การอนุรักษ์พลังงานเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของบุคลากรทุกคน 
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52 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

4.  ผลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2564 
 

 สำนักได้สนับสนุนการดำเนินการตามแผนบริการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจำปีงบประมาณ 
2564 ตามที่ปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง สรุปผลการดำเนินงานตารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
         ประจำปีงบประมาณ 2564 

Risk 
ID 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมความเสีย่ง เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ตาม

กิจกรรม 
ตามเป้าหมาย 

1 จำนวนนกัศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
- หลักสูตรที่เปิดสอน
ยังไม่เป็นที่ต้องการ
ของตลาด 

- ทบทวน/ปรับปรุง และพัฒนา
หลักสูตรใหม่หรือ Reinventing 
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัย
ได้จำนวน
นักศึกษาไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
ของเป้าหมาย 
แผนรับ (ขอ
อนุมัติรับผ่าน
สภาจำนวน 
3,810 คน) 
แบ่งเป็น คณะครุ
ศาสตร์ 810 คน  
คณะ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 575 
คน  
คณะวิทยาการ
จัดการ 1,040 
คน 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
905 คน 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
345 คน 
คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ 135 คน 

 มหาวิทยาลัยมกีาร
ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรรวมถึง
กระบวนการรับ
นักศึกษาในปีการศึกษา 
2564 ให้ตรงกับความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงานและจัดทำ
การประชาสัมพันธ์เชิง
รุก เพื่อให้ได้จำนวน
นักศึกษาใหม่ตามแผน
รับ โดยในปีการศึกษา 
2564 พบว่า มจีำนวน
นักศึกษาใหม่รายงานตัว 
จำนวน 3,368 คน ซ่ึงสูง
กว่าปกีารศึกษา 2563 
โดยภาพรวมจำนวน
ผู้รายงานตัวในแต่ละ
คณะมีดังนี้ 
คณะครุศาสตร์ 751 คน  
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 486 คน 
คณะวิทยาการจัดการ 
741 คน 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 1,048 คน 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 148 คน 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
194 คน  
คิดเป็นร้อยละ 88.40 
ของจำนวนนกัศึกษา
ตามแผนรับ 

 

- กระบวนการรับ
นักศึกษายังไม่สอดรับ
กับสถานการณ์การ
แข่งขันในปัจจุบัน 

- พัฒนากระบวนการรับนักศึกษา
ให้มีความหลากหลายมากขึ้นและ
รวดเร็วทันกับการแข่งขัน หรือ
เปิดหลักสูตรภาคค่ำเพื่อ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
- เพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้
มากขึ้นเพื่อเจาะกลุ่มเปา้หมาย
หรือรับสมัครนักศึกษาต่างชาต ิ
- จัดทำระบบประชาสัมพันธ์ถึง
โรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การกำหนดจำนวน
รับนักศึกษาของ
หลักสูตรไม่มีการ
ปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
หรือไม่มีการนำจำนวน
สถิติการรับนักศึกษา
จริงในปีที่ผ่านมา มา
ประกอบการพิจารณา
กำหนดจำนวนรับ
นักศึกษาใหม ่

- ปรับจำนวนแผนรับนกัศึกษา
ใหม่ให้สอดคล้องกับสถิติการรับ
นักศึกษาจริงในปีที่ผ่านมา หรือ
ปรับแผนรับนักศึกษาใน มคอ.2 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

 

- สภาพเศรษฐกิจไม่ดี
เนื่องจากการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด-19 (COVID-19) 

- จัดหากองทุนให้กูย้ืมเรียน 
- จัดหา/ให้ยืมอุปกรณ์การเรียน 
- ปรับลดค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 



 
53 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

5.  ผลการบริการวิชาการที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
5.1 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทำโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อ การ

พลิกโฉมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในเชิงสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอน
แบบโมดูล เมื่อวันจันทร์ที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมสุวัจน์ ลิปตพัลลภ 3 
อาคารยุพราชเบญจมงคล ชั้น 8 ในการนี้ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
และคณาจารย์เข้าร่วมฝึกอบรม จำนวน 245 คน 

5.2  สำนักฯ ได้สนับสนุนให้จัดทำหลักสูตร Up Skill/Re Skill โดยสนับสนุนงบประมาณให้กับ 21 
หลักสูตร ดังนี้ 

1) การสร้างนวัตกรรมสำหรับแหล่งเรียนรู้  (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
2) Pacta Sunt Servanda สัญญาต้องเป็นสัญญา (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3) กฎหมายปกครองสำหรับการบริหารท้องถิ่น (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
4) เตรียมความพร้อมสู่เส้นทางราชการ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
5) การบริหารการคลังการพัสดุสมัยใหม่ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
6) นักทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
7) นักปกครองท้องที่มืออาชีพ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
8) การจัดการภัยพิบัติแบบมืออาชีพ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
9) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (คณะวิทยาการจัดการ)  
10) ธุรกิจคาเฟ่ บาร์ กาแฟ อาหารและเครื่องดื่ม (คณะวิทยาการจัดการ)  
11) การจัดการท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์ในอุทยานธรณี (คณะวิทยาการจัดการ)  
12) นวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมไมซ์อย่างยั่งยืน (คณะวิทยาการจัดการ)  
13) การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้านวิทยาศาสตร์และการควบคุมมลพิษ (คณะ 
     วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) หลักสูตรคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัยเนื่องจากไม่ 
     สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
14) ผู้ควบคุมมลพิษทางอากาศ (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) หลักสูตรคืนงบประมาณ 
     ให้กับมหาวิทยาลัยเนื่องจากไม่สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
15) ขนมอบยุคดิจิตอล (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)  
16) ธุรกิจอาหารว่างและเครื่องดื่ม (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)
17) ขนมไทยพารวย (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)  
18) การจัดการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและโภชนบำบัด (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

                      และคณะวิทยาการจัดการ)  
19) การจัดเลี้ยงอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นโคราชหลากสไตล์ (คณะวิทยาศาสตร์และ 
     เทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)  
20) การดูแลสุขภาพผู้สูงวัย (คณะสาธารณสุขศาสตร์)  
21) หลักสูตรการพัฒนาสื่อดิจิทัลสร้างสรรค์และพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (คณะครุศาสตร์)  
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6.  ผลงานที่โดดเด่นในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 6.1  โครงการ NRRU Open House 2020 
    สำนักฯ ได้จัดทำโครงการแนะแนวการศึกษาให้กับนักศึกษา ณ สถานศึกษา และมีโรงเรียนที่แจ้ง
ความประสงค์ให้มหาวิทยาลัยเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

- เมื่อวันที่ 10 ก.ย. 2564 ณ โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา มีผู้ร่วมงานไม่น้อยกว่า 100 คน 
- เมื่อวันที่16 ธ.ค. 2563 ณ โรงเรียนครบุรี มีผู้ร่วมงานไม่น้อยกว่า 400 คน  
- เมื่อวันที่ 24 ธ.ค. 63 ณ โรงเรียนโชคชัยสามัคคี มีผู้ร่วมงานไม่น้อยกว่า 300 คน  

นอกจากนี้ สำนักฯ ได้จัดทำโครงการ NRRU Open House 2020 ระหว่างวันที่ 21-22 ธ.ค. 2563 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเชิญโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,746 โรงเรียน มี
ผู้เข้าร่วมงานไม่น้อยกว่า 8,500 คน โดยมีสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ ดังต่อไปนี้ 

1.) โรงเรียนเกล็ดลิ้นวิทยา 
2.) โรงเรียนเกียรติคุณวิทยา 
3.) โรงเรียนขามทะเลสอวิทยา 
4.) โรงเรียนครบุรี 
5.) โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม 
6.) โรงเรียนโคราชพิทยาคม 
7.) โรงเรียนจักราชวิทยา 
8.) โรงเรียนช่องแมววิทยาคม 
9.) โรงเรียนชุมพวงศึกษา 
10.) โรงเรียนโชคชัยสามัคคี 
11.) โรงเรียนด่านเกวียนวิทยา 
12.) โรงเรียนด่านขุนทด 
13.) โรงเรียนท่าช้างราษฎร์บำรุง 
14.) โรงเรียนเทพารักษ์ราชวิทยาคม 
15.) โรงเรียนเทศบาล 1 (บูรพาวิทยากร) 
16.) โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชำ) 
17.) โรงเรียนนิคมพิมายศึกษา 
18.) โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 2 
19.) โรงเรียนโนนสมบูรณ์วิทยา 
20.) โรงเรียนโนนสูงศรีธานี 
21.) โรงเรียนบ้านเหลื่อมพิทยาสรรพ์ 
22.) โรงเรียนบ้านใหญ่พิทยาคม 
23.) โรงเรียนบ้านใหม่พิทยาคม 
24.) โรงเรียนบุญวัฒนา 2 
25.) โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ์ 
26.) โรงเรียนประทาย 



 
55 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

27.) โรงเรียนปราสาทวิทยาคม 
28.) โรงเรียนปักธงชัยประชานิรมิต 
29.) โรงเรียนปากช่อง 2 
30.) โรงเรียนปากช่องพิทยาคม 
31.) โรงเรียนพระทองคำวิทยา 
32.) โรงเรียนพิมายวิทยา 
33.) โรงเรียนมหิศราธิบดี 
34.) โรงเรียนมัธยมด่านขุนทด 
35.) โรงเรียนมัธยมวชิราลงกรณวราราม 
36.) โรงเรียนมาบตะโกพิทยาคม 
37.) โรงเรียนเมืองคง 
38.) โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
39.) โรงเรียนรุ่งอรุณวิทยา 
40.) โรงเรียนลำพระเพลิงพิทยาคม 
41.) โรงเรียนวังไม้แดงพิทยาคม 
42.) โรงเรียนศรีสุขวิทยา 
43.) โรงเรียนสะแกราชธวัชศึกษา 
44.) โรงเรียนสาหร่ายวิทยาคม 
45.) โรงเรียนสีคิ้ววิทยาคาร 
46.) โรงเรียนสีดาวิทยา 
47.) โรงเรียนสุรนารีวิทยา 2 
48.) โรงเรียนเสิงสาง 
49.) โรงเรียนหนองกราดวัฒนา 
50.) โรงเรียนหนองขามพิทยาคม 
51.) โรงเรียนหนองงูเหลือมพิทยาคม 
52.) โรงเรียนหนองบัวละครวิทยา 
53.) โรงเรียนหนองบุญมากประสงค์วิทยา 
54.) โรงเรียนห้วยแถลงพิทยาคม 
55.) โรงเรียนอรพิมพ์วิทยา 
56.) โรงเรียนอุบลรัตน์ราชกัญญญาราชวิทยาลัย 
57.) โรงเรียนนาหนองทุ่มวิทยา 
58.) โรงเรียนบ้านเดื่อวิทยาคม 
59.) โรงเรียนบางอำพันธ์วิทยาคม 
60.) โรงเรียนเนินสง่าวิทยา 
61.) โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ชัยภูม ิ
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62.) โรงเรียนโนนกอกวิทยา 
63.) โรงเรียนโนนคร้อวิทยา 
64.) โรงเรียนบำเหน็จณรงค์วิทยาคม 
65.) โรงเรียนหนองไผ่วิทยานุสรณ์ 
66.) โรงเรียนห้วยต้อนพิทยาคม 
67.) โรงเรียนลำปลายมาศ 
68.) โรงเรียนเมืองตลุงพิทยสรรค์ 
69.) โรงเรียนไทยเจริญวิทยา 
70.) โรงเรียนซับน้อยเหนือวิทยาคม 
71.) โรงเรียนท่าลาด 
72.) โรงเรียนราษฎร์สโมสร 
73.) โรงเรียนบ้านโนนสำราญ 

นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2564 สำนักฯ ได้จัดให้มีโครงการรับนักศึกษาด้วยคูปองหลักสูตร โดยให้
สิทธิ์คณะหรือหลักสูตรรับบุคคลเข้าศึกษาต่อได้ตามคุณสมบัติและผลงานที่หลักสูตรกำหนด  จากผลการ
ดำเนินงานพบว่า มีจำนวนผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือกตามโครงการคูปองหลักสูตรทั้งสิ้น 2,447 คน 
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6.2  สถติิจำนวนผู้เข้าศึกษาต่อ ภาคปกติ ประจำปีการศึกษา 2560-2564 
 จากแผนงานและวิธีการรับนักศึกษาที่เสนอต่อสภาเพ่ือดำเนินการจัดรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2564 โดยเฉพาะโครงการคูปองหลักสูตรที่มีส่วนช่วยให้หลักสูตรสามารถ
ดำเนินการจัดรับนักศึกษาได้เอง ส่งผลทำให้จำนวนนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 สูงขึ้น ตามท่ีปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
   

คณะ 
2560 2561 2562 2563 2564 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

ครุศาสตร์ 570 611 107.19 870 619 71.15 810 780 96.3 840 759 90.36 810 751 92.72 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

630 506 80.32 630 479 76.03 545 436 80 535 353 65.98 615 486 79.02 

มนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

1,075 1,002 93.21 775 1,017 131.23 815 800 98.16 940 840 89.36 950 1,048 110.32 

วิทยาการจัดการ 1,270 1,164 91.65 1,075 1,079 100.37 1,110 1,004 90.45 1,080 776 71.85 1,040 741 71.25 

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

385 159 41.3 385 148 38.44 410 151 36.83 370 121 32.7 345 148 42.90 

สาธารณสุขศาสตร์ 180 191 106.11 90 107 118.89 135 84 62.22 135 138 102.22 135 194 143.70 

ภาพรวมหาวิทยาลัย 4,110 3,633 88.39 3,825 3,449 90.17 3,825 3,255 85.1 3,900 2,987 76.59 3,895 3,368 86.47 
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6.3  สถติิจำนวนผู้เข้าศึกษาต่อ ภาค กศ.ปช. ประจำปีการศึกษา 2560-2564 
 

คณะ 
2560 2561 2562 2563 2564 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

แผน
รับ 

รายงาน
ตัว 

%เทียบ
แผนรับ 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

120 93 77.5 115 57 49.57 145 21 14.48 145 18 12.41 150 40 26.67 

มนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

255 238 93.33 300 175 58.33 370 123 33.24 415 142 34.22 330 119 36.06 

วิทยาการจัดการ 535 584 109.16 585 419 71.62 775 330 42.58 705 226 32.06 525 217 41.33 

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

70 50 71.43 175 42 24 140 20 14.29 175 45 25.71 175 42 24.00 

สาธารณสุขศาสตร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ภาพรวมหาวิทยาลัย 980 965 98.47 1,175 693 58.98 1,430 494 34.55 1,440 431 29.93 1,180 418 35.42 
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6.4 ผลการพิจารณาบทความ เรื่อง การยกระดับความสามารถในการเรียนรู้จากการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 ในปีการศึกษา 2563 สำนักฯ ได้จัดทำโครงการการส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ในรายวิชาศึกษาทั่วไป และทำการศึกษาวิจัย เรื่อง “การยกระดับความสามารถในการ
เรียนรู้จากการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” ซึ่งการวิจัย
ได้รับการพิจารณาให้เผยแพร่ตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ (SIKKHA Journal of Education) มหาวิทยาลัย
วงษ์ชวลิตกุล ฉบับที่ 2 ปีที่ 9 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ 2565 
 

6.5 การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อบริหารงาน  
 สำนักฯ มีการจัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารงานวิชาการและการให้บริการ 
โดยระบุไว้ในแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2564 ประกอบด้วยการดำเนินการปรับปรุง
และพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้  
 

ที ่ ระบบ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบหลักสูตรประกาศนียบัตร  ผศ.ศรายุทธ เนียนกระโทก 
2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบบันทึกการให้คำปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

ประจำหมู่เรียน  
ผศ.ศรายุทธ เนียนกระโทก 

3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานการสอน (ROBE-01, ROBE-02)  ผศ.ศรายุทธ เนียนกระโทก 
4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่บ้าน  นางเดือนเพ็ญ แจ่มสว่าง 

 

      นอกจากนี้ สำนักฯ ได้มีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่กำกับดูแลในปัจจุบัน  และมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดผู้กำกับติดตามในการดำเนินงานอย่างชัดเจน ดังนี้ 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
1 เว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 
 

 
 
 

 
  

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 
นายโกเมศ  หัสรังค์ 
น.ส.ปิยนันท์  ชูทับทิม 
น.ส.โยษิตา  ฝอยทอง 



 
60 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
2 ระบบรับสมัครเข้าศึกษา ประจำปีการศึกษา 2564 

 
 

 
 
 

 
 

 

อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 

3 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา  
 

 
 

น.ส.เพ่ิมศิริ  ศิริพร 

4 ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางท่ี 1)  

 

น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 



 
61 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
5 ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางท่ี 2)  

 

น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

6 ระบบคำร้องขอสำเร็จการศึกษา  
 

 

 
 

 

 
  

น.ส.เพ่ิมศิริ  ศิริพร 

7 ระบบคำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.2)  
 

 
 

นางราตรี  สำแดงปริญญา 



 
62 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
8 ระบบคำร้องขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา  

 

 
 

นางราตรี  สำแดงปริญญา 

9 ระบบคำร้องขอเปิดสอนกรณีพิเศษ (คร.7)   
 

 

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
น.ส.ปทิตตา  กมลเพ็ชร์ 

10 ระบบคำร้องขอยกเลิกรายวิชา (คร.8)  

 

น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

11 ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้ามภาค   

 

น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 



 
63 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
12 ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12) 

 

น.ส.อารีย์ สิทธิ์เสือ 
น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 
นายโกเมศ  หัสรังค์ 

13 ระบบตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา  
 

 

นางรจนา  ภักดิ์โพธิ์ 

14 ระบบบริการสารสนเทศสหกิจศึกษา  
 

 

 
 
 
 

น.ส.จันทริกา  แก้วมน 



 
64 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
15 ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

 

 

  

นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

16 ระบบปัจฉิมนิเทศผู้สำเร็จการศึกษา  
 

 

  

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 



 
65 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
17 ระบบยืนยันเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

 

 

  

น.ส.เพ่ิมศิริ  ศิริพร 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 

18 ระบบบริหารงานพิธีซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร  
 

 

  

น.ส.เพ่ิมศิริ ศิริพร 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 



 
66 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
19 ระบบบริการการศึกษา  

 

  

นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 
น.ส.ณัฏฐนันท์ เกษมวณิชย์กุล 

20 ระบบบริการสถิติทางการศึกษา  
 

 

  

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

21 ตรวจสอบรายชื่อบัณฑิตที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ  

  

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 



 
67 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
22 ระบบติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาในรายวิชา  

 
 
 

ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย 

23 ระบบสารสนเทศสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
น.ส. มินตรา  วิบูลยช์าติ 



 
68 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
24 ระบบบริหารงานตลาดหลักสูตร  

 

 
 

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
น.ส. มินตรา  วิบูลยช์าต ิ

25 ระบบบริหารสำนักงาน  
 

 
  

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน 
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 



 
69 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
26 ระบบติดตามแผนและงบประมาณ  

 

 
  

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน 
นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย์ 

27 ระบบบริหารงานตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา  
 

  

นางรจนา  ภักดิ์โพธิ์ 

28 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล  

  

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 
นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์ 
น.ส.ปิยนันท์  ชูทับทิม 



 
70 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
29 บันทึกการจัดส่งเอกสาร 

  

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 

30 ทะเบียนประวัตินักศึกษา 

  

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
 

31 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (LessPaper) 

  

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 

32 ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 

  

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 



 
71 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
33 ระบบลงชื่อปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 

  

นายโกเมศ  หัสรังค์ 

34 Application แจ้งเตือนข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
(NRRU Notice)  
 

 

   

นายโกเมศ  หัสรังค์ 

 

นอกจากนี้ สำนักฯ ได้ดำเนินโครงการปรับปรุงฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน เพื ่อพัฒนาคู ่มือ
ฐานข้อมูลกลางของระบบงานทะเบียน และเพื่อรองรับการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

ที ่ ระบบ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบหลักสูตรประกาศนียบัตร  ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบบันทึกการให้คำปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

ประจำหมู่เรียน  
ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 

3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานการสอน (ROBE-01, ROBE-02)  ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่บ้าน  ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 

 

ทั ้งนี ้ ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที ่สำนักฯ พัฒนาได้กำหนดผู ้กำกับติดตามในการ
ดำเนินงานอย่างชัดเจน ดังนี้ 
 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม ผู้ใช้ประโยชน์ 
1 เว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  
 

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 
นายโกเมศ  หัสรังค์ 
น.ส.ปิยนันท์  ชูทับทิม 
น.ส.โยษิตา  ฝอยทอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
อาจารย์ /เจ้าหน้าที่ /
นักศึกษา/  
บุคคลทั่วไป 



 
72 รายงานผลการดำเนินงานสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2564 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม ผู้ใช้ประโยชน์ 
2 ระบบรับสมัครเข้าศึกษา ประจำปี

การศึกษา 2563  
อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 

ผู้ที่ต้องการสมัครเรียน/
อาจารย์แนะแนวของ
โรงเรียน/เจ้าหน้าที่ 

3 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา  น.ส.เพ่ิมศิริ  ศิริพร อาจารย์ /เจ้าหน้าที่ /
นักศึกษา 

4 ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางท่ี 1)  น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่ /
นักศึกษา/บุคคลภายนอก 

5 ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางท่ี 2)  น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่ /
นักศึกษา/บุคคลภายนอก 

6 ระบบคำร้องขอสำเร็จการศึกษา  น.ส.เพ่ิมศิริ  ศิริพร อาจารย์ /เจ้าหน้าที่ /
นักศึกษา 

7 ระบบคำร้องขอใบรายงานผล
การศึกษา (คร.3)  
 

นางราตรี  สำแดงปริญญา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /
อาจารย์/ เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา/ บัณฑิต 

8 ระบบคำร้องขอหนังสือรับรองการ
เป็นนักศึกษา  
 

นางราตรี  สำแดงปริญญา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /
อาจารย์/ เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา/ บัณฑิต 

9 ระบบคำร้องขอเปิดสอนกรณีพิเศษ  
(คร.7)  

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
น.ส.ปทิตตา  กมลเพ็ชร์ 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา 

10 ระบบคำร้องขอยกเลิกรายวิชา  
(คร.8)  

น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา 

11 ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้าม
ภาค   

น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา 

12 ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม 
(คร.12)   
 

น.ส.อารีย์  สิทธิ์เสือ 
น.ส.ศุภวัฒน ์ ลือกลาง 
นายโกเมศ  หัสรังค์ 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา 

13 ระบบตรวจสอบค ุณว ุฒ ิทางการ
ศึกษา  

นางรจนา  ภักดิ์โพธิ์ อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา 

14 ระบบบริการสารสนเทศสหกิจศึกษา  
 

น.ส.จันทริกา  แก้วมน อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา/ผู้ประกอบการ 

15 ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต  
 

นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
บัณฑิต 

16 ระบบปัจฉิมนิเทศผู้สำเร็จการศึกษา  
 

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
นักศึกษา 

17 ระบบยืนยันเข้ารับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  

น.ส.เพ่ิมศิริ  ศิริพร 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
บัณฑิต 

18 ระบบบริหารงานพิธีซ้อมรับ
พระราชทานปริญญาบัตร  

น.ส.เพ่ิมศิริ  ศิริพร 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
บัณฑิต 
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ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม ผู้ใช้ประโยชน์ 
19 ระบบบริการการศึกษา  

 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 
น.ส.ณัฏฐนันท์ เกษมวณิชย์กุล 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่ 

20 ระบบบริการสถิติทางการศึกษา  
 

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่ 

21 ตรวจสอบรายชื่อบัณฑิตที่ยังไม่กรอก
ข้อมูลภาวะการมีงานทำ  

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 

อาจารย์ /เจ้าหน้าที่/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

22 ระบบติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาใน
รายวิชา  

ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย อาจารย์ 

23 ระบบสารสนเทศสนับสนุนกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ  

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
น.ส.มินตรา  วิบูลยช์าติ 

อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 

24 ระบบบริหารงานตลาดหลักสูตร  
 

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก 
น.ส.มินตรา  วิบูลยช์าติ 

อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 

25 ระบบบริหารสำนักงาน  
 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน 
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 

เจ้าหน้าที่ 

26 ระบบติดตามแผนและงบประมาณ  
 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน 
นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย ์

เจ้าหน้าที่ 

27 ระบบบริหารงานตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษา  

นางรจนา  ภักดิ์โพธิ์ เจ้าหน้าที่ 

28 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล  
 

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 
นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์ 
น.ส.ปิยนันท์  ชูทับทิม 

เจ้าหน้าที่ 

29 บันทึกการจัดส่งเอกสาร นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 
 

เจ้าหน้าที่ 

30 ทะเบียนประวัตินักศึกษา นางราตรี สำแดงปริญญา เจ้าหน้าที่ / อาจารย์ / 
นักศึกษา 

31 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Lesspaper) 

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 
 

อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 

32 ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่
บ้าน (Work from home) 

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง เจ้าหน้าที่ 

33 ระบบลงชื่อปฏิบัติงานที่บ้าน  
(Work from home) 

ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย 
นายโกเมศ  หัสรังค์ 

เจ้าหน้าที่ 

34 Application แจ้งเตือนข่าวสาร
เคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
(NRRU Notice)  

นายโกเมศ  หัสรังค์ อาจารย์/เจ้าหน้าที่/
นักศึกษา/บุคคลทั่วไป 
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 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ออกแบบให้สามารถเชื่อมโยงหรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งผู้บริหาร ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับหลักสูตร สามารถเข้าถึงรายงานข้อมูล
เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจ และสร้างความคุ้มค่า ดังต่อไปนี้ 
 

ระบบ สนับสนุนการตัดสินใจ/ความคุ้มค่า 
1. ระบบบริการสำหรับบุคคลทั่วไป   
-  ระบบรับสมัครเข้า 
   ศึกษา ประจำปี 
   การศึกษา 2564 

ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการสมัครเรียนของนักศึกษาได้เป็นปัจจุบันแบบ
ทันทีทันใด (Real time)  

-  ระบบตรวจสอบ 
   ผู้สำเร็จการศึกษา  

ลดปริมาณการใช้กระดาษตามนโยบายของผู้บริหาร โดยเจ้าหน้าที่ นักศึกษา 
และอาจารย์สามารถตรวจสอบได้โดยไม่ต้องยื ่นเอกสารและสามารถเข้าไป
ตรวจสอบการยื่นขอสำเร็จการศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักฯ  

2. ระบบบริการสำหรับนักศึกษา   
-  ระบบบริการ 
   การศึกษา  
-  ระบบคำร้องออนไลน์  
-  ระบบตรวจสอบ 
   คุณวุฒิทางการศึกษา   
-  ระบบข้ึนทะเบียน 
   บัณฑิต  
-  ระบบปัจฉิมนิเทศ 
   ผู้สำเร็จการศึกษา  

- เป็นระบบที่สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักฯ และให้บริการแก่นักศึกษา  
  อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ลดปริมาณการใช้กระดาษตามนโยบายของผู้บริหาร โดยนักศึกษาสามารถยื่น 
  คำร้องขอรับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนักฯ  
- นักศึกษาสามารถยื่นขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตได้ทุกที่ทุกเวลา และกองคลัง 
  สามารถนำข้อมูลไปใช้เพ่ือคืนค่าประกันของเสียหายแก่บัณฑิตได้ 
- มหาวิทยาลัยสามารถเผยแพร่วิดิทัศน์ในการปัจฉิมนิเทศ อีกท้ังใช้ข้อมูลที่อยู่ใน 
  การส่งเอกสารทางการศึกษาให้กับนักศึกษาที่บ้านได้ในช่วงสถานการณ์โรค 
  ระบาดโคโรนา (โควิด-19) 

3. ระบบบริการสำหรับบัณฑิต   
-  ระบบยืนยันเข้ารับ 
   พระราชทานปริญญา 
   บัตร และระบบ 
   บริหารงานพิธี 
   ซ้อมรับพระราชทาน 
   ปริญญาบัตร   

เป็นระบบที่สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักฯ ด้านการบริหารงานพิธีซ้อมรับ
พระราชทานปริญญาบัตร ผู้บริหารสามารถตรวจสอบสรุปจำนวนบัณฑิตผู้เข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร แบ่งตามคุณวุฒิและหลักสูตร ได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

4. ระบบบริการสำหรับอาจารย์/เจ้าหน้าที่   
-  ระบบบริการ 
   การศึกษา  
-  ระบบบริการสถิติทาง 
   การศึกษา  
-  ตรวจสอบรายชื่อ 
   บัณฑิตที่ยังไม่กรอก 
   ข้อมูลภาวะการมี 
   งานทำ  
-  ระบบติดต่อสื่อสาร 

เป็นระบบที่ใช้ตรวจสอบสถิติทางการศึกษา อัตราการคงอยู่ เกรดเฉลี่ยของ
นักศึกษาที่มากที่สุดของแต่ละหลักสูตร เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มาก
ที่สุดของแต่ละหลักสูตร และข้อมูลบัณฑิตที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ 
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบสถิติทางการศึกษาและข้อมูลผู้ที่ยังไม่กรอกภาวะการ
มีงานทำได้ตลอดเวลา 
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ระบบ สนับสนุนการตัดสินใจ/ความคุ้มค่า 
   กับนักศึกษาใน 
   รายวิชา  
5. ระบบบริการสำหรับหลักสูตร   
-  ระบบสารสนเทศ 
   สนับสนุนกรอบ 
   มาตรฐานคุณวุฒิ      
-  ระบบบริหารงาน 
   ตลาดหลักสูตร  

-  เป็นระบบที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยใช้เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ 
   การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  
   เนื่องจากระบบนี้เป็นระบบที่จัดเก็บ มคอ. 3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 ของ 
   ทุกหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย  
-  เป็นระบบที่ผู้บริหารสามารถตรวจสอบข้อมูลหลักสูตรที่เป็นปัจจุบันและข้อมูล 
   ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และใช้เพ่ือเผยแพร่หลักสูตรให้บุคคลทั้งภายในและ 
   ภายนอกรับทราบรายละเอียดหลักสูตรในด้านต่าง ๆ  

6. ระบบบริการสำหรับสำนักงาน  
-  ระบบบริหาร 
   สำนักงาน  
-  ระบบติดตามแผน 
   และงบประมาณ  
-  ระบบสำรอง 
   ไฟล์ข้อมูลสำนักฯ   
-  ระบบตรวจสอบค่า  
   FTES จำนวน 
   นักศึกษาเต็มเวลา 

- เป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษตามนโยบายของผู้บริหาร ซึ่งเจ้าหน้าที่สำนัก 
  สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ ในการจองใช้เลขเอกสาร จัดเก็บทะเบียน 
  หนังสือเข้า จัดเก็บเอกสาร ติดตามเอกสาร จองห้องประชุม จัดเก็บไฟล์ข้อมูล 
  สำนักฯ ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ และสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างเป็น 
  ระบบ นอกจากนี้ ผู้บริหารสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลในระบบได้ทุกที่ทุก 
  เวลาแบบทันทีทันใด  
- เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ภาระงานสอนของอาจารย์ การวิเคราะห์      
  งบประมาณตามหัวนักศึกษา เพ่ือจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  
   และเพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการวางแผนและการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่าง 
   มีประสิทธิภาพ 

 
 จากการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจมี
ค่าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57) โดยความพึงพอใจแต่ละระบบมรีายละเอียดดังนี้ 
 

ชื่อระบบ ความพึงพอใจ 
1) ระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ปีการศึกษา 2564 4.85 
2) ระบบคำร้องออนไลน์  4.70 
3) ระบบบริการการศึกษา  4.17 

ภาพรวม 4.57 
 
สำนักฯ ได้จัดทำคู่มือจากการจัดการความรู้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการปรับปรุง

คู่มือให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ดังต่อไปนี้   
• คู่มือการใช้งานระบบปฏิทินติดตามการใช้งบประมาณ 
• คู่มือการใช้งานระบบคำร้องเปิดกรณีพิเศษ 
• คู่มือการใช้งานระบบตลาดหลักสูตร 
• คู่มือการใช้งานระบบปฏิทินติดตามการใช้งบประมาณ 

http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1.pdf
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• คู่มือการใช้งานระบบคำร้องเปิดกรณีพิเศษ 
• คู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (LessPaper) 
• คู่มือขั้นตอนการใช้ระบบตรวจสอบข้อมูลผูู้สมัคร (สำหรับอาจารย์) 
• คู่มือขั้นตอนการใช้ระบบตรวจสอบข้อมูลผูู้สมัคร (สำหรับเจ้าหน้าที่) 
• คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา ปีการศึกษา 2561 
• คู่มือคำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.2) 
• คู่มือคำร้องขอยกเลิกรายวิชา (คร.8) 
• คู่มือคำร้องขอเรียนร่วม (คร.12) 
• คู่มือคำร้องขอเรียนข้ามภาค 
• คู่มือคำร้องขอสำเร็จการศึกษา (สำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา) (สำหรับนักศึกษา) 
• คู่มือระบบรับสมัครออนไลน์ 
• คู่มือเว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
• คู่มือการใช้งานระบบบริหารสำนักงานการจัดเก็บหนังสือเข้า 
• คู่มือการใช้งานระบบตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 
• คู่มือการใช้งานระบบยืนยันการเข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร 
• คู่มือการใช้งานระบบจองห้องประชุม 
• คู่มือการใช้งานระบบกรอบมาตราฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
• คู่มือการใช้งานระบบจองใช้เลขเอกสาร 
• คู่มือการให้บริการแบบ One Stop Srevice (OSS) 
• คู่มือขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน รายวิชาเลือกหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2561)  
• คู่มือการใช้งานระบบติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา  

 
6.6  การบริหารจัดการองค์กร  
               สำนักฯ มีการประชุมบุคลากร เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที ่ดีตามประเด็นความรู้ที ่กำหนด โดยใช้
วิธีการถอดความรู้จากตัวบุคคลที่มีองค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์โดยตรง มีการจัดประชุมบุคลากร
ตลอดระยะเวลาการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตรในแต่ละรอบ เพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร และกำหนดแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา   
ที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน เพื่อนำมาเรียบเรียงเป็นองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร โดยในปีงบประมาณ 2564 สำนักฯ ได้ศึกษาการใช้งานระบบการซ้อมรับพระราชทานปริญญา
บัตร เพื่อนำมาเรียบเรียงเป็นขั้นตอนการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตรที่ชัดเจน และได้จัดทำคู่มือการ ใช้
งานระบบการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์สำนักฯ “http://apro.nrru.ac.th” 
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ทางอุปกรณ์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อีกทั้ง มีการจัดทำ
สื่อวีดิทัศน์นำเสนอการจัดการความรู้ในเรื่อง “ระบบซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา” ในงานแนวปฏิบัติที่ดีจากมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 10 NRRU Show&Share 2021 
(รูปแบบออนไลน์) ภายใต้หัวข้อ “การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม : Innovative Organization” ในวันศุกร์ที่ 

http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/Manual-Lesspaper.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/how2checkdata_teacher.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/how2checkdata_office.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/advisor_manual_2561.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/Kr2man.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/Kr_8.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/kr_12.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/kr_cross.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/ManualwebEnt62n3.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/manualAPROwab62.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%20KM%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/Manual_graduate_student(1).pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81.pdf
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/file/file01.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/One%20Stop%20Service.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/Plan/Guide%20registerGE%202561.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/Plan/Guide%20registerGE%202561.pdf
http://apro.nrru.ac.th/apro/admin/pages/ckfinder/userfiles/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A8.pdf
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13 สิงหาคม 2564 เวลา 09.00 น. โดยนำเสนอในรูปแบบออนไลน์ และได้รับรางวัลเหรียญทองแดง หัวข้อแนว
ปฏิบัติที่ดี กลุ่มนวัตกรรมการพัฒนา  
        จากการสำรวจความพึงพอใจของผู ้เข้ารับบริการที ่มีต่อภาพรวมการให้บริการของสำนักฯ 
ปีงบประมาณ 2564 พบว่า มีค่าอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59) 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X ̄ S.D. ความหมาย 

1. ระยะเวลาการให้บริการ 4.61 .958 พึงพอใจมากที่สุด 
2. กริยาท่าทางและการสื่อสารของบุคลากรในการให้บริการ  4.76 .811 พึงพอใจมากที่สุด 
3. สถานที่และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่อการให้บริการ 4.66 0.81 พึงพอใจมากที่สุด 
4. การให้บริการตรงความต้องการและสร้างความประทับใจ

ในการให้บริการ 
4.73 .820 พึงพอใจมากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 .859 พึงพอใจมากที่สุด 
 
 นอกจากนี้ จากผลการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาจำนวน 3 ระบบ 
ปรากฏรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบคำร้องออนไลน์ของผู้รับบริการ ปีการศึกษา 2564 มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 5,469 
คน พบว่าได้คะแนน 4.70 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับดีมาก ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X ̄ S.D. ความหมาย 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคำร้องออนไลน์ 4.65 .886 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบ 4.69 .842 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความง่ายและสะดวกในการใช้งานเมนู 4.70 .834 พึงพอใจมากที่สุด 

4. กระบวนการในการแก้ไข และบันทึกข้อมูล 4.70 .829 พึงพอใจมากที่สุด 

5. การตรวจสอบผลการอนุมัติคำร้อง 4.71 .814 พึงพอใจมากที่สุด 

6. การพิมพ์เอกสารจากระบบคำร้องออนไลน์ 4.72 .814 พึงพอใจมากที่สุด 

7. ความพร้อมของระบบคำร้องออนไลน์ 4.71 .815 พึงพอใจมากที่สุด 

ภาพรวม 4.70 .800 พึงพอใจมากที่สุด 
 

        2) ระบบบริการการศึกษา ปีการศึกษา 2563 มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 21,024  คน พบว่า ได้
คะแนน 4.17 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับดี ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

คำถาม ผลประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
1. เมนูการใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก 4.18 ดี 
2. การเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานสะดวก 4.21 ดี 
3. การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.11 ดี 
4. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.18 ดี 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.17 ดี 
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     3) ระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ปีการศึกษา 2564 มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 4,201 คน 
พบว่า ได้คะแนน 4.85 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับดีมาก ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

คำถาม ผลประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.30 ดี 
2. การเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานสะดวก 4.91 ดีมาก 
3. การแก้ไขข้อมูล และการบันทึกข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.33 ดี 
4. การพิมพ์เอกสารจากระบบรับสมัครออนไลน์ ทำได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

4.41 ดี 

5. การสืบค้นข้อมูลผู้สมัคร สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.45 ดี 
6. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.24 ดี 
7. ความพร้อมของระบบรับสมัครออนไลน์ 4.66 ดี 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.85 ดีมาก 

 
 

ทั้งนี้ ได้สำรวจความเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาในการเปิดรับสมัครและปรากฎผล ดังนี้ 
 

ระยะเวลาในการเปิดรับสมัคร ร้อยละ 
1. นานเกินไป 3.31 
2. เหมาะสมแล้ว 92.28 
3. น้อยเกินไป 4.41 

 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นว่าระยะเวลาในการเปิดรับสมัครเหมาะสมแล้ว      
คิดเป็นร้อยละ 92.28 และได้สอบถามความเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาในการชำระเงินค่าสมัคร ซ่ึงปรากฎผล ดังนี้ 
 

ระยะเวลาในการชำระเงินค่าสมัคร ร้อยละ 
1. นานเกินไป 11.15 
2. เหมาะสมแล้ว 88.09 
3. น้อยเกินไป 0.76 

      
       จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นว่า ระยะเวลาในการชำระเงินค่าสมัครเหมาะสมแล้ว    
คิดเป็นร้อยละ 88.09 
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6.7  ผลการประเมินตนเองภายในสำนักฯ 
                สำนักฯ ได้รับการตรวจวัดการประเมินตนเอง นับตั้งแต่ผู้อำนวยการดำรงตำแหน่งเมื่อวันที่ 18 
กันยายน 2560 มีผลการดำเนินงานปรากฏ ดังนี้ 
 
ปีการศึกษา ปีงบประมาณ ค่าคะแนน

ประเมิน 
หมายเหตุ 

2559 2560 4.13 เป็นปีแรกและรอยต่อของการดำรงตำแหน่งมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาเรียบเรียงและเขียนรายงาน 

2560 2561 4.75 มีการปรับแนวทางการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้มีตัวชี้วัด
สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ประจำปี
งบประมาณ 2557-2561 

2561 2562 5.00 มีการปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี 
(2561-2580) และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยระยะที่ 1 (ปี 
2561-2565) โดยจัดโครงการ แผนงาน ให้สอดคล้องตามกล
ยุทธ์ รวมทั้งมีการถ่ายทอดแผนให้บุคลากรรับทราบค่า
เป้าหมายที่ชัดเจน 

2562 2563 5.00 มีการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเป็นกลไก
สนับสนุนให้สำนักฯ ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สะดวก และมี
ความรวดเร็ว 

2563 2564 4.39 การประเมินคุณภาพการบริหารงานและภาวะผู้นำของ
หัวหน้าสำนักงาน 

 
จากตาราง พบว่า คะแนนการประเมินตนเองของสำนักฯ สูงขึ้นในแต่ละปี ซึ่งผลการประเมินตนเอง

ตามตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยกำหนดได้สะท้อนการทำงานของสำนักฯ ใน 8 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อ 

              สนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารทรัพยากร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของ 

    มหาวิทยาลัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยได้เปลี่ยนระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากเดิม เป็น
การประเมินคุณภาพการบริหารงานและภาวะผู้นำของหัวหน้าสำนักงาน และผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา  2563 โดยสำนักฯ ได้ผล
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน มีค่าอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  ผลประเมินความ
พึงพอใจคุณภาพการบริหารงานและภาวะผู้นำของหัวหน้าสำนักงาน มีค่าอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
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6.8  ปัญหาอุปสรรคในการทำงาน 
       จากผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2564 และการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ระยะที่ 1 ระหว่างปี 2561 – 2565 ปรากฏเป็นประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ 
       1)  การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขาดความชัดเจน โดยยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงล่าช้ากว่าปีงบประมาณ ส่งผลให้แผนปฏิบัติการของสำนักฯ ปรับปรุงตามรอบ
ปีงบประมาณบางประเด็นไม่สอดคล้องตามแผนของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ตัวชี้วัดหลายประเด็นไม่มีการ
กำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ดังนั้น สำนักฯ จึงดำเนินงานตามแผนเดิมเป็นส่วนใหญ่ 
       2)  บุคลากรในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศมีการลาออกและไม่เพียงพอต่อนโยบายการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้แผนงานพัฒนามีความล่าช้าและมหาวิทยาลัย
ตกอยู่ในภาวะวิกฤตด้านการใช้ระบบ MIS เพื่อการบริหารงานองค์กร โดยปัจจุบันมหาวิทยาลัยเหลือบุคลากร
พัฒนาระบบเพียง 3 คน และหากลาออกอีกอาจส่งผลให้ระบบงานหลายส่วนไม่สามารถขับเคลื่อนงานต่อไปได้
ตามภารกิจ 
       3)  บุคลากรของสำนักฯ ลาออก และมหาวิทยาลัยขาดกลไกการรับบุคลากรทดแทน ขาดความ
คล่องตัวและอาจได้บุคคลไม่ตรงตามความเชี่ยวชาญของภาระงานที่รับผิดชอบ 
 
 

7.  ผลลัพธ์ที่โดดเด่นและเป็นรูปธรรมในการตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่น 
ในปีงบประมาณ 2564 สำนักฯ ได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อ การพลิกโฉมหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัย โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในเชิงสมรรถนะและการจัดการเรียนการสอนแบบโมดูล ในวัน
จันทร์ที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมสุวัจน์ ลิปตพัลลภ 3 อาคารยุพราช
เบญจมงคล ชั้น 8   

ในการนี้ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และคณาจารย์เข้าร่วม
อบรม จำนวน 245 คน และมีการสนับสนุนให้พัฒนาหลักสูตร Up Skill/Re Skill ที่มีความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก จำนวน 21 หลักสูตร โดยมีหลักสูตรที่มีผลการดำเนินการร่วมกับสถานประกอบการ 
จำนวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการพัฒนาสื่อดิจิทัลสร้างสรรค์และพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (คณะครุศาสตร์) 
โดยมีการฝึกอบรมผู้ประกอบการในเดือนกรกฎาคม - กันยายน พ.ศ. 2564 จำนวนผู้เรียน 36 คน ทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ บริษัทคาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์)จำกัด บริษัท Perfect Companion Group 
Co.,Ltd. บมจ.เจริญโภคภัณฑ์อาหาร โรงพยาบาลสัตว์มหาชัย โรงเรียนชุมชนบ้านบุสามัคคีพัฒนา โรงเรียน
บ้านตูมราษฎร์บูรณะ ฟาร์มสิทธิโชค บุญยังฟาร์ม จำกัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ด่าน
กักกันสัตว์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โรงเรียนบ้านซับยาง บริษัท ช.
สุวรรณ เทเลคอม  จำกัด   

นอกจากนี้ ได้พัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรที่จะนำไปใช้พัฒนาทักษะผู้ประกอบการจำนวน 18 
หลักสูตร ดังนี้ 

      1. การสร้างนวัตกรรมสำหรับแหล่งเรียนรู้  (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      2. Pacta Sunt Servanda สัญญาต้องเป็นสัญญา (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      3. กฎหมายปกครองสำหรับการบริหารท้องถิ่น(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      4. เตรียมความพร้อมสู่เส้นทางราชการ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      5. การบริหารการคลังการพัสดุสมัยใหม่ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      6. นักทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      7. นักปกครองท้องที่มืออาชีพ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
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      8. การจัดการภัยพิบัติแบบมืออาชีพ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
      9. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (คณะวิทยาการจัดการ) 
      10. ธุรกิจคาเฟ่ บาร์ กาแฟ อาหารและเครื่องดื่ม (คณะวิทยาการจัดการ) 
      11. การจัดการท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์ในอุทยานธรณี (คณะวิทยาการจัดการ) 
      12. นวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมไมซ์อย่างยั่งยืน (คณะวิทยาการจัดการ) 
      13. ขนมอบยุคดิจิตอล (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ) 
      14. ธุรกิจอาหารว่างและเครื่องดื่ม (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ) 
      15. ขนมไทยพารวย (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ) 
      16. การจัดการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและโภชนบำบัด (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 
           คณะวิทยาการจัดการ) 
      17. การจัดเลี้ยงอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นโคราชหลากสไตล์ (คณะวิทยาศาสตร์และ 

 เทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ) 
      18. การดูแลสุขภาพผู้สูงวัย (คณะสาธารณสุขศาสตร์) 
สำนักฯ ได้จัดทำโครงการการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ใน

รายวิชาศึกษาท่ัวไป และทำการศึกษาวิจัย เรื่อง “การยกระดับความสามารถในการเรียนรู้จากการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” ซึ่งการวิจัยได้รับการพิจารณาให้
เผยแพร่ตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ (SIKKHA Journal of Education) มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ฉบับที่ 2 
ปีที่ 9 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ 2565 

 
8.  การนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไปปฏิบตัิ
และปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 

จากรายงานของคณะกรรมการติดตามในปีงบประมาณ 2563 ได้มีข้อเสนอแนะที่มหาวิทยาลัยควร
ปรับปรุงเกี่ยวกับประเด็นหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ 
ดังต่อไปนี้ 

8.1 ควรส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบ WIL (Work Integrated Learning)  
สำนักฯ ได้ดำเนินการสนับสนุนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบสหกิจศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ WIL (Work Integrated Learning) และประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้า
ร่วมโครงการปีละไม่น้อยกว่า 350 คน ซึ่งผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย นอกจากนี้ หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิตมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นแบบ SIL (School 
Integrated Learning) ดังนั้น จึงมีการปรับปรุงให้รายวิชาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือกับโรงเรียน และมีการส่งนักศึกษาเข้าร่วมสังเกตการณ์การเรียนการสอนภายในโรงเรียนตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 
เพ่ือให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน และเรียนรู้ระบบการจัดการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2563  มีจำนวนนักศึกษาและหลักสูตรที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
ที่เป็นตามค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

 

คณะ จำนวนนักศึกษา จำนวนหลักสูตร 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 10 238 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 76 
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คณะ จำนวนนักศึกษา จำนวนหลักสูตร 
วิทยาการจัดการ 8 110 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 24 
สาธารณสุขศาสตร์ 1 72 

รวม 24 520 
    

          จากการสำรวจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสหกิจศึกษา พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมีผล
การเรียนในรายวิชาปรากฏตามตาราง ดังต่อไปนี้ 
 

เกรด ระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา ร้อยละ 
A 4 516 99.23 
B+ 3.5 0 00 
B 3 0  

C+ 2.5 0 0 
C 2 0 0 

D+ 1.5 0 0 
D 1 0 0 
F 0 0 0 
I - 4 0.77 

รวม 520 100 
 

 จากตารางพบว่าผลการดำเนินงานโครงการสหกิจศึกษาได้บรรลุตามตัวชี้วัดความสำเร็จของแผน
ดำเนินงาน ดังนี้ 

  1)  จำนวนนักศึกษามีเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 350 คนต่อปี  
  2)  นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาอย่างน้อยร้อยละ 80 ได้รับระดับคะแนนไม่ต่ำ 
                 กว่าระดับ 3 

นอกจากนี้ สำนักได้ส่งเสริมให้มีระบบและกลไกส่งเสริมให้คณะมีการจัดทำแผนจัดการแบบบูรณาการ
กับการทำงาน ซึ่งปรากฏเป็นผลลัพธ์ ดังต่อไปนี้ 
    1) การดำเนินงานสหกิจศึกษาทำให้เกิดผลงานนักศึกษาที่ได้รับรางวัลประกวดผลงานสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานในระดับดีเด่น  ซึ่งจัดโดยเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เมื่อวันศุกร์ที่ 2 เมษายน พ.ศ.2564  โดยได้รับรางวัลชนะเลิศ ประเภทโปสเตอร์ 

กลุ่ม                :  นวัตกรรม 
ชื่อผลงาน          :  โครงการปรับปรุงอุปกรณ์สำหรับดักฝุ่นบอลลูนพักแกลบดำ 
ผู้นำเสนอผลงาน  :  นายศิริพงษ์  ศรีละคร 
สาขาวิชา           :  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
คณะ                :  สาธารณสุขศาสตร์ 

 2) จากผลการประเมินนักศึกษาสหกิจศึกษา จำนวน 520 คน พบว่า สถานประกอบการมีความ
พึงพอใจต่อนักศึกษาสหกิจศึกษาอยู่ในระดับ ความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47) ตามท่ีปรากฏในตาราง ดังนี้ 
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คณะ ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 88.77 4.44 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 90.63 4.53 
วิทยาการจัดการ 90.65 4.53 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 83.27 4.16 
สาธารณสุขศาสตร์ 90.17 4.51 

รวม 89.36 4.47 
 

          3) ภาวะการมีงานทำของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา จำนวน 520 คน จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 176 คน พบว่า ได้งานทำในสถานประกอบการที่ฝึกสหกิจศึกษา จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.64 
 
 
 

8.2  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคม 
ในปีงบประมาณ 2564 มีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม ดังต่อไปนี้ 
1) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564) เน้น

สร้างนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) พาณิชย์ดิจิทัล (Digital Commerce) การวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู ้บริโภค (Consumer Insights Analytics and Data Center) และสื ่อดิจิทัลสร้างสรรค์และแอนิเมชัน 
(Creative Digital Media and Animation) สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นหรือภาคอุตสาหกรรม
ดิจิทัล ตรงตามพันธกิจในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาด้านการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
และสนองต่อการปฏิรูปการศึกษาไทย โดยจะมุ่งเน้นการนำความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม
รวมทั้งการบริหารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร ทำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งใน
เรื ่องกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ รวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการใน
ตลาดแรงงานและทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศตาม
นโยบาย Thailand 4.0 

2) หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการข้อมูลดิจิทัล  (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564)  
เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อตอบสนองต่อนโยบาย ประเทศไทย 4.0 
และเน้นการพัฒนาให้บัณฑิตมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ สามารถ “รู้ รับ ปรับใช้” เทคโนโลยีใหม่ได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีทักษะในการจัดการข้อมูลดิจิทัล เพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่ อหน่วยงาน มีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และสามารถนำไปใช้ในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เน้นให้นักศึกษา
ได้ปฏิบัติทั้งในห้องเรียนและในสถานประกอบการจริงตลอดหลักสูตรการศึกษา 

3) หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564) มุ่งมั่นพัฒนาหลักสูตรเพื่อยกระดับ
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น ตอบสนองความต้องการของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 
รวมถึงประชาชนในท้องถิ่นที่มีความสนใจและต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้มีทักษะทางบัญชีขั ้นสูง  
สามารถคิดวิเคราะห์ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพื่อการพัฒนางาน และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากลบนพ้ืน
ฐานความรู้คู่คุณธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและสอดคล้องกับเป้าหมายของคุณภาพการศึกษาตาม
แผนการศึกษาแห่งชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่มุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มี
ทักษะขั้นสูงเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างทั่วถึง 
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8.3  ควรปรับระบบการเรียนเป็นการสะสมหน่วยกิต หรือคลังหน่วยกิต 
 สำนักฯ มีการพัฒนาข้อบังคับคลังหน่วยกิต ในปีการศึกษา 2564 ว่าด้วย การจัดการศึกษาระบบ

คลังหน่วยกิต พ.ศ. 2564 ซึ่งสอดคล้องตามประกาศกระทรวงต้นสังกัด ว่าด้วย แนวทางการดำเนินงานระบบ
คลังหน่วยกิตระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ให้หลักสูตรที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาใหม่ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริมให้จัดทำหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือ
Upskill/Reskill และมีประกาศนียบัตรหรือสัมฤทธิบัตรของมหาวิทยาลัยรับรองสมรรถนะ อีกทั้ง สามารถ
เทียบโอนเข้าสู่การเรียนปกติ เพื่อขอสำเร็จการศึกษาในหลักสูตรระยะยาวของมหาวิทยาลัยได้ ซึ่ งปัจจุบันอยู่
ระหว่างการพัฒนาหลักสูตรทั้งหมด 21 หลักสูตร ดังนี้ 

1)  การสร้างนวัตกรรมสำหรับแหล่งเรียนรู้  (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
2) Pacta Sunt Servanda สัญญาต้องเป็นสัญญา (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
3) กฎหมายปกครองสำหรับการบริหารท้องถิ่น (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
4)  เตรียมความพร้อมสู่เส้นทางราชการ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
5) การบริหารการคลังการพัสดุสมัยใหม่ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
6) นักทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
7) นักปกครองท้องที่มืออาชีพ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
8) การจัดการภัยพิบัติแบบมืออาชีพ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
9) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (คณะวิทยาการจัดการ)  
10) ธุรกิจคาเฟ่ บาร์ กาแฟ อาหารและเครื่องดื่ม (คณะวิทยาการจัดการ)  
11) การจัดการท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์ในอุทยานธรณี (คณะวิทยาการจัดการ)  
12) นวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมไมซ์อย่างยั่งยืน (คณะวิทยาการจัดการ)  
13) การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้านวิทยาศาสตร์และการควบคุมมลพิษ (คณะ 
     วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) หลักสูตรคืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัยเนื่องจากไม่ 
     สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
14) ผู้ควบคุมมลพิษทางอากาศ (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) หลักสูตรคืนงบประมาณ 
     ให้กับมหาวิทยาลัยเนื่องจากไม่สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
15) ขนมอบยุคดิจิตอล (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)  
16) ธุรกิจอาหารว่างและเครื่องดื่ม (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)  
17) ขนมไทยพารวย (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)  
18) การจัดการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและโภชนบำบัด (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 
     คณะวิทยาการจัดการ)  
19) การจัดเลี้ยงอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นโคราชหลากสไตล์ (คณะวิทยาศาสตร์และ 
     เทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ)  
20) การดูแลสุขภาพผู้สูงวัย (คณะสาธารณสุขศาสตร์)  
21) หลักสูตรการพัฒนาสื่อดิจิทัลสร้างสรรค์และพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (คณะครุศาสตร์)   

 

8.4  ควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 สำนักฯ ได้ปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอน โดยส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 โดยเริ่มจากส่งเสริมให้มีโครงการพัฒนาชุดการสอน ซึ่งคณะได้
ร่วมโครงการและพัฒนาชุดการสอนตัวอย่าง จำนวน 6 รายวิชา ต่อมาในปีการศึกษา 2562 สำนักฯ ได้ส่งเสริม
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ให้มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยแบ่งกิจกรรมการเรียนการสอน
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ออนไลน์ (Online) ออฟไลน์ (Offline) และเผชิญหน้า (F2F) โดยวิธีนำสู่การปฏิบัตินั้น 
มหาวิทยาลัยได้สนับให้จัดซื้อแอพพลิเคชัน Zoom และ Microsoft Team เพื่อให้บริการคณาจารย์จัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ จัดทำ Moodle Server เพื่อส่งเสริมให้คณาจารย์พัฒนาสื่อวิดิทัศน์ หรือเอกสาร
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองในชั้นเรียนระบบแบบออฟไลน์ และให้
ผู ้ร ับผิดชอบรายวิชาปรับปรุง มคอ. 3 ของรายวิชา เพื ่อกำหนดสัดส่วนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ออฟไลน์ และแบบเผชิญหน้าให้เหมาะสม เพื ่อนำไปทดลองใช้กับรายวิชาศึกษาทั ่วไป ซึ ่งปรากฏเป็น
ผลการวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร ศึกษาศาสตร์ (SIKKHA Journal of Education) มหาวิทยาลัย
วงษ์ชวลิตกุล ฉบับที่ 2 ปีที่ 9 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ 2565 

ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้มีนโยบายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรยีน
การสอนของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่กำหนด สามารถนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานมาใช้กับรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้เกิดประโยชน์ และเพื่อให้การบริหารงานและการจัด
การศึกษารายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยได้มีสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักส ูตรระดับอุดมศึกษาของกระทรวงศ ึกษาธ ิการ และกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนั้น การพัฒนาการจัดการสอนให้เป็นรูปแบบผสมผสานจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้
การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้น
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ในการนี้ มหาวิทยาลัยมุ ่งมั ่นที ่จะพัฒนาคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนำไปสู่การยกระดับความสามารถของนักศึกษาที่สะท้อนได้จาก สมรรถนะ
อาจารย์ในสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยคณะได้เสนอรายวิชาเพ่ือ
เข้าร่วมพัฒนา จำนวน 7 วิชา ดังนี้ 

1. รหัสวิชา 061101  วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร     3(3-0-6) 
2. รหัสวิชา 061102 วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1    2(1-2-3) 
3. รหัสวิชา 061201 วิชาศาสตร์พระราชาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๙  2(1-2-3) 
4. รหัสวิชา 061303 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการสารสนเทศออนไลน์ 2(1-2-3) 
5. รหัสวิชา 061207 วิชาการจัดการตนเองเพ่ือการพัฒนางาน   2(1-2-3) 
6. รหัสวิชา 061308 วิชาเทคโนโลยีในชีวิตประจำวนั    2(1-2-3) 
7. รหัสวิชา 413312 วิชาวิทยาการระบาด     3(3-0-6) 
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ภาคผนวก 
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1.  การประชุมเตรียมความพร้อมและปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย (ปรับปรุง พ.ศ.2565) 
 

  

  
 
2.  การบรรยายเชิงปฏิบัติการแนวทางการพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล 
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3. การสอบสัมภาษณ์นักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี รอบแฟ้มสะสมผลงาน ประจำปีการศึกษา 
2564 

  

  
 

 

4. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสหกิจศึกษา 
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5. โครงการการพลิกโฉมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในเชิงสมรรถนะ
และการจัดการเรียนการสอนแบบโมดูล 

 

  

  
 
6. การประชุมคณะกรรมการกำกับแนวปฏิบัติการบริหารหลักสูตร 

 

 
 
 
 
 

7. การสัมมนาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) 
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8. การรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. โครงการสัมมนาหลังออกสหกิจศึกษา รุ่นที่ 12 
 

 
 
 
 
 
 

10. การอบรมเชิงปฏิบตักิารเพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
 

 
 
 
 
 
 

11. การประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนารายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565) 
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12. โครงการวิพากษ์ร่างหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
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13.  โครงการ NRRU OPEN HOUSE 2020 
 

  
  

  
  

  
  

  
 
 



 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
340 ถ.สุรนารายณ์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
โทรศัพท์ 044-009009 , โทรสาร 044-244739 
สำนักงานผู้อำนวยการ ต่อ 9136, 9137, 9138 
งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ/งานหลักสูตรและแผนการเรียน ต่อ 9131, 9132 
งานทะเบียน/งานตรวจสอบและระเบียน/งานจัดรับนักศึกษา ต่อ 9133, 9134, 9135 

มาตรฐานวิชาการ 
บริการด้วยใจ 
ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยี 


