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รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
ประจำปกีารศึกษา 2560 
 

 

I 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
ผลการประเมินตนเองของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2560  สำนักส่งเสริมวิชาการและ          
งานทะเบียนได้กำหนดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาศัยตัวบ่งชี้
หน่วยงานพ้ืนฐานสำหรับสำนัก/สถาบัน8ตัวบ่งชี้ ดังผลการประเมินโดยสรุปตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่  1 สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตัวบ่งชี้ 

1. การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 5 
2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

5 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 4 
4. การบริหารงานภายในองค์กร 5 
5. ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 5 
6. ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย 

4 

7. การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  5 
8. ระบบบริหารความเสี่ยง 5 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 4.75 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



II          

 

 

รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
ประจำปกีารศึกษา 2560 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการพัฒนารายตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งช้ีที่ 1 – ตัวบ่งช้ีที่ 8  
 
ตัวบ่งช้ีที่  1  การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี 
 

จุดเด่น 
-  สำนักส่งเสริมฯ สามารถดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทีมบริหาร 
 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
-  ควรจัดทำรายงานการประชุมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน 
-  ควรกำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ ที่สอดคล้องกับวิสั ยทัศน์     

ที่กำหนด โดยระบุไว้ในเล่มแผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน 
-  ควรปรับปรุงตัวชี้วัดโครงการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์/เป้าประสงค์/ประเด็นยุทธศาสตร์        

ให้สามารถวัดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
-  ควรระบุวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนปฏิบัติการงบประมาณประจำปี ในเรื่อง

ประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณและเรื่องอ่ืน ๆ ที่เห็นควรโดยระบุไว้ในเล่มแผนให้ชัดเจน 
 
ตัวบ่งชี้ที่  2  การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อสนับสนุน
พันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
-  ควรพัฒนาระบบคำร้องออนไลน์ ให้เพ่ิมรายงานสำหรับผู้บริหารสำนักฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้เกิดการนำไปใช้ประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
-  ควรกำหนดเป็นนโยบายในระดับมหาวิทยาลัยในการผลักดัน และจัดสรรงบประมาณ ตลอดจน

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็น และประสานกับคณะในการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้ทุกหลักสูตรใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่สำนักฯ ได้พัฒนาขึ้น 
 
ตัวบ่งช้ีที่  3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จุดเด่น 
-  บุคลากรมีความรู้ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
-  สำนักส่งเสริมฯ ควรมีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร เช่น โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เพ่ือ

สะท้อนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
-  ควรมีการประเมินผลสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและรายงานผลการดำเนินงานตามแผน       

ต่อคณะกรรมการบริหารงานหน่วยงาน และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรใน
รอบปีถัดไป 
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III 

ตัวบ่งช้ีที ่ 4  การบริหารงานภายในองค์กร 
 

จุดเด่น 
- หัวหน้าสำนักงานเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
- หัวหน้าสำนักงานควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างแนว

ปฏิบัติที่ด ี
- หัวหน้าสำนักงานควรมีการบริหารงานในเชิงรุก 

 

ตัวบ่งช้ีที่  5  ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

จุดเด่น 
- สำนักส่งเสริมฯ มีความพร้อมในการรายงานและหลักฐานการดำเนินการที่มีความชัดเจน 

ในระดับหนึ่ง ตลอดจนมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
- ควรปรับปรุงการเขียนให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

 

ตัวบ่งช้ีที่  6  ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
 

จุดเด่น 
- มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานส่งคณะกรรมบริหารมหาวิทยาลัยทุกเดือน ซึ่งรวมถึง 

มีโครงการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพรวมด้วย 
- มีการประเมินผลความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน ซึ่งใช้ตามแผนงบประมาณ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- ควรมีความชัดเจนในการจัดทำคำสั่งการประกันคุณภาพการศึกษาสายสนับสนุน ที่สามารถบ่งบอก

ได้ว่าได้มอบหมายใครรับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
- ควรมีการจัดทำแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาแยกออกมาให้ชัดเจน เพ่ือสามารถ

กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนได้ตามวัตถุประสงค์ และสามารถนำไปปรับปรุงในรอบปีถัดไป 
- ควรพิจารณาเกณฑป์ระกันคุณภาพตามเกณฑ์ สกอ. ให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

 

ตัวบ่งช้ีที่  7  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

จุดเด่น 
- สำนักส่งเสริมฯ มีหลักฐานการดำเนินการชัดเจน ตลอดจนมีการเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน ครอบคุลม 
 

ตัวบ่งช้ีที่  8  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 

จุดเด่น 
- มีกระบวนการทำความเสี่ยง มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง อีกทั้งยังมีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือใช้ใน

รอบปีถัดไป 
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     IV 

คำนำ 
 

ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) หมวด 6 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่จะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่มีหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และคำนึงถึงความสำคัญ 
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

รายงานการประเมินตนเองเพ่ือรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจำปี
การศึกษา พ.ศ. 2560 (1 สิงหาคม 2560 – 31 กรกฎาคม 2561) ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ฉบับนี้ เป็นการแสดงถึงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ รวมถึงคะแนนผลการดำเนินงานด้านกระบวนการ 
และด้านผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง/แนวทางเสริม และจุดอ่อน/แนวทางแก้ไข ซึ่งจะใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานในปีต่อไป เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา   
ให้มีคุณภาพตามเกณฑ ์
 

สาระในรายงานประเมินตนเอง ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของสำนักฯ ส่วนที่ 2 
รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2557 
 

 รายงานฉบับนี้ สำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจากคณาจารย์และบุคลากรในสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
                      (ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย) 
         ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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V 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร I 

คำนำ IV 

สารบัญ V 

ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของสำนัก 1 
1. ความเป็นมา  1 
2. เอกลักษณ์ 2 
3. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 3 
4. โครงสร้างองค์กร 4 
5. บุคลากร 5 
6. ภาระงาน 10 

ส่วนที่ 2 รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน 13 
ตัวบ่งชี้  1  การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 14 
ตัวบ่งชี้  2  การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 

เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 17 
ตัวบ่งชี้  3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 22 
ตัวบ่งชี้  4  การบริหารงานภายในองค์กร 26 
ตัวบ่งชี้  5  ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 31 
ตัวบ่งชี้  6  ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

ของมหาวิทยาลัย 35 
ตัวบ่งชี้  7  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  39 
ตัวบ่งชี้  8  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 42 

  
  
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 

 

1 

ส่วนที่ 1 
สภาพปัจจุบันของสำนัก 

 

1.  ความเป็นมา 
 สำนักส่งเสริมวิชาการจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 7(3) แห่งพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 
แบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 ฝ่าย คือ 

1. ฝ่ายเลขานุการ 
2. ฝ่ายทะเบียนและวัดผล 
3. ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน 
4. ฝ่ายหอสมุด 
5. ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. ฝ่ายเอกสารตำรา 
 
ผู้รับผิดชอบในตำแหน่งหัวหน้าสำนักส่งเสริมวิชาการ มีดังนี้ 
1. ผศ.ดร.สมบูรณ์ ตันยะ 
2. นายวิวัฒน์ วัชรหิรัญ 
3. ผศ.คมกฤช ตรีสินธุรส 
 
เมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 สำนักส่งเสริมวิชาการมีการแบ่งส่วนราชการภายใน

ออกเป็น 3 หน่วยงาน ได้แก่ 
1. ฝ่ายเลขานุการ 
2. ฝ่ายทะเบียนและวัดผล 
3. ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน 
 

ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการจัดการเรียนการสอนวิชาพ้ืนฐานรูปแบบใหม่ โดยจัดให้มีรายวิชาตาม
หลักสูตรหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปแทนวิชาพ้ืนฐานและให้สำนักส่งเสริมวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบ 

ปี พ.ศ. 2544 มีการปรับเปลี่ยนการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
โดยเพ่ิมฝ่ายการศึกษาทั่วไป และแยกฝ่ายทะเบียนและวัดผลออกเป็นฝ่ายทะเบียนนักศึกษา และฝ่าย
ประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2546 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดตั้งฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมวิชาการขึ้นอีก 1 
หน่วยงาน เพ่ือดูแลงานด้านศูนย์บริการการศึกษาและการประกันคุณภาพของสำนักฯ 

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2546 สำนักส่งเสริมวิชาการจึงมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 ฝ่าย ดังนี้ 
1. ฝ่ายเลขานุการ 
2. ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา 
3. ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน 
4. ฝ่ายประมวลผล 
5. ฝ่ายวิชาการศึกษาทั่วไป 
6. ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมวิชาการ 
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ภายหลังจากพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช้ สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ ดังนี้ 

1.    ผศ.คมกฤช ตรีสินธุรส ดำรงตำแหน่งวันที่ 27 มิถุนายน 2538 
     ถึงวันที่ 17 มิถุนายน 2542 
 2.    ผศ.คมกฤช ตรีสินธุรส ดำรงตำแหน่งวันที่ 18 มิถุนายน 2542 
     ถึงวันที่ 15 กรกฎาคม 2546 
 3.    ผศ.สมชาย สังข์ศรี  ดำรงตำแหน่งวันที่ 16 กรกฎาคม 2546 
     ถึงวันที่ 14 มิถุนายน 2547 
  

วันที่ 15 มิถุนายน 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมาได้รับการยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และมีกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2548 สำนักส่งเสริมวิชาการได้รับการเปลี่ยนชื่อเป็น สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

 

โดยมีผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 
1. ผศ.สมชาย  สังข์ศรี  ดำรงตำแหน่งวันที่ 15 มิถุนายน 2547 

ถึงวันที่ 17 พฤษภาคม 2552 
2. นายยศพร การงาน  ดำรงตำแหน่งวันที่ 18 พฤษภาคม 2552 

ถึง 17 กันยายน 2560 
3. ผศ.ดร.แสงเพ็ชร พระฉาย ดำรงตำแหน่งวันที่ 18 กันยายน 2560 

ถึงปัจจุบัน 
 

การแบ่ งส่ วนราชการภายในสำนักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยน  ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีเพียงหน่วยงานเดียว ได้แก่ สำนักงานผู้อำนวยการ แต่เพ่ือให้การบริหารจัดการและ
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจึงได้จัดตั้งหน่วยงานภายในของสำนักส่ งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนขึ้น เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน ปัจจุบันสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการแบ่งส่วนราชการ
ภายในเป็น 3 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. สำนักงานผู้อำนวยการ 
2. กลุ่มงานทะเบียน 
3. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
 

สถานที่ตั้งของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือ อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9) ชั้น 1 
ห้อง 9.01.10 และชั้น 5 ห้อง 9.05.09-9.05.11 
 

2.  เอกลักษณ์ 
“ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน สร้างคุณภาพของผลงาน พัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร” 
ม.ค.อ. ม : มาตรฐาน (ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกำหนด) 
 ค : คุณภาพ (สร้างคุณภาพของผลงาน) 
 อ : องค์ความรู้ (พัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร) 
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3.  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
 ปรัชญา : มาตรฐานวิชาการ บริการด้วยใจ ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
 

 วิสัยทัศน์ : เป็นหน่วยงานที่ให้บริการและประสานงานทางวิชาการที่มีมาตรฐาน และบริหารจัดการ
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 พันธกิจ  
1. สนับสนุนการดำเนินงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย ให้สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุผล 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการให้บริการด้านวิชาการการจัดการเรียน 

การสอนและงานทะเบียนและประมวลผล 
3. พัฒนาการให้บริการเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจ 

แก่ผู้รับบริการ 
4. เสริมสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจและพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
5. บริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

 

 เป้าหมาย 
1. หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. งานบริการมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
3. สร้างระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4. เป็นหน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 

ภาพสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. เป็นหน่วยงานสนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานการดำเนินงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2. เป็นหน่วยงานที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการด้านวิชาการและการบริการ 

การศึกษา 
3. มีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
4. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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4. โครงสร้างองค์กร 
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5. บุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  ผู้อำนวยการ 
2. ดร.จินตนา   โต้งสูงเนิน รองผู้อำนวยการ 
3. อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม รองผู้อำนวยการ 
4. อาจารย์สุขสรรค์  ตันสิริ  รองผู้อำนวยการ 
5. อาจารย์ศรายุทธ เนียนกระโทก ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
6. นายสมพงษ์   อินทร์พงษ์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ/รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน 
7. นางเดือนเพ็ญ แจ่มสว่าง รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
8. นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม  รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
9. นางสาวเกณิกา สิทธิ์เสือ  รักษาราชการแทนหัวหน้างานทะเบียน 
10. นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย ์ รักษาราชการแทนหัวหน้างานบริหารทั่วไป 
11. นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ รักษาราชการแทนหัวหน้างานจัดรับนักศึกษา 
12. นางสาวราตรี  สำแดงปริญญา รักษาราชการแทนหัวหน้างานตรวจสอบและระเบียน 
13. นางสาวมินตรา วิบูลย์ชาต ิ รักษาราชการแทนหัวหน้างานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
14. นางสาววัลลภา หักทะเล  รักษาราชการแทนหัวหน้างานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ 
15. นางสาวเพ่ิมศิริ ศิริพร  เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
16. นางสาวนัยนา ช่ำชอง  เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
17. นางสาวณัฏฐนันท์   เกษมวณิชย์กุล เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
18. นางรจนา  ภักดิ์โพธิ์  เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
19. นางสาวศุภวัฒน์ ลือกลาง  เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
20. นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
21. นายปฐม  ปานกระทอน เจ้าหน้าที่งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
22. นางสาวปทิตตา กมลเพ็ชร์ เจ้าหน้าที่งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
23. นางสาวฐิติรัตน์ จริยธนาวัฒน ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
24. นางสาวภรัณยา เอ็นดู  นักจัดการงานทั่วไป 
25. นางสาวจันทริกา แก้วมน  ลูกจ้างชั่วคราว 
26. นางสาวโยษิตา ฝอยทอง ลูกจ้างชั่วคราว 
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ทำเนียบผู้บริหารและบุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์ 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

                       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย 

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

         
อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม 

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

     
ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน 

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

     
อาจารยส์ุขสรรค์  ตันสริ ิ

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

            
อาจารย์ศรายุทธ  เนียนกระโทก 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
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นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 

รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

      
นางสาววัลลภา  หักทะเล 

รักษาราชการแทนหัวหน้างานสหกิจศึกษา 
และโครงการความร่วมมือ 

 

 
นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย์ 

รักษาราชการแทน 
หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

 

 
นางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์ 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
 

 

 

 
นางสาวจันทริกา  แก้วมน 

ลูกจ้างชั่วคราว 
 

 

 
นางสาวภรัณยา  เอ็นดู 
นักจัดการงานทั่วไป 

 

กลุ่มงานสำนักงานผู้อำนวยการ 
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นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 

รักษาราชการแทน 
หัวหน้างานจัดรับนักศึกษา 

 
 
 

                                 

 
ดร.นัยนา  ช่ำชอง 

เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
นางรจนา  ภักด์ิโพธิ์ 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 

    
นางราตรี  สำแดงปริญญา 

รักษาราชการแทน 
หัวหน้างานตรวจสอบและระเบียน 

 
 
 
 
 

 
นางสาวเพ่ิมศิริ  ศิริพร 

เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
 
 
 
 
 

     
นางสาวเกณิกา  สิทธิ์เสือ 

รักษาราชการแทน 
หัวหน้างานทะเบียน 

      
นางสาวศุภวัฒน์  ลือกลาง 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 
เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 

 
 
 
 
 

     
นางสาวณัฏฐนนัท์  เกษมวณิชยก์ุล 
เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานทะเบียน 
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กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม 

รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

                       
นางสาวมินตรา  วิบูลย์ชาติ 

รักษาราชการแทนหัวหน้างานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

    
นางสาวปทิตตา  กมลเพ็ชร์ 

เจ้าหน้าทีง่านส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

   
นายปฐม  ปานกระทอน 

เจ้าหน้าทีง่านหลักสูตรและแผนการเรียน 
 

 
นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง 

ลูกจ้างชั่วคราว 
 

 

 
นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง 

ลูกจ้างชั่วคราว 
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6. ภาระงาน 
 งานบริหารทั่วไป 

1. งานสารบรรณ 
2. จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ ควบคุมดูแล เก็บรักษา จัดทำทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑ์ของสำนัก 
3. จัดทำและเก็บรวบรวมเอกสารต่าง ๆ  
4. จัดการประชุม บันทึกการประชุม แจ้งมติที่ประชุมแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
5. งานนโยบายและแผน งานงบประมาณ 
6. ปรับปรุงและติดตามการประกันคุณภาพของสำนัก 
7. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
8. ดำเนินการเกี่ยวกับรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
9. จัดทำแผนปฏิบัติงานและกิจกรรม 
10. จัดทำคำสั่ง รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
11. งานประชาสัมพันธ์ 
12. จัดทำรายงานประจำปี  
13. จัดซื้อ จัดจ้าง 
14. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ 

1. การรับสมัครนักศึกษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
2. การประสานงานระหว่างนักศึกษา คณาจารย์ และสถานประกอบการในการเตรียมความ

พร้อมนักศึกษา สำหรับการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
3. การจัดกิจกรรมให้นักศึกษา ได้แก่ อบรมเตรียมความพร้อม , ปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจ , 

สัมมนาหลังออกสหกิจศึกษา , ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาสหกิจ 
4. งานประชุมสหกิจศึกษา 
5. การประเมินผลนักศึกษาสหกิจ 
6. งานสารบรรณงานสหกิจศึกษา 
7. งานงบประมาณ จัดทำเรื่องเบิกจ่าย งานพัสดุของงานสหกิจศึกษา 

 
งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

1. ประสานงานในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 
2. เสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 
3. ติดตามผลการเสนอหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจาก สกอ. และ กพ.  
4. การประเมินผลหลักสูตร และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
5. ดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการประสานงานศูนย์บริการการศึกษา 
6. งานแนะแนวศึกษาต่อ ได้แก่ การออกแนะแนวและ/หรือประสานวิทยากรออกแนะแนว  

ราชภัฏราชสีมาสัญจร ตลาดนัดหลักสูตร 
7. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
1. ประสานงานในการจัดทำแผนการเรียนและตรวจสอบแผนการเรียน 
2. จัดทำแผนการเรียน 
3. จัดทำตารางสอน ตารางสอบ 
4. ตรวจสอบการเทียบเท่าของรายวิชาต่างหลักสูตร ต่างมหาวิทยาลัย 
5. นำรายวิชาบันทึกในฐานข้อมูล 
6. แผนรับนักศึกษา 
7. จัดทำคำสั่งดำเนินการภาค กศ.ปช. 
8. ประสานงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
9. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
งานทะเบียน 

1. การรับนักศึกษา 
2. การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
3. เตรียมเอกสารการลงทะเบียน 
4. การโอนย้ายของนักศึกษา 
5. ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 
6. ขออนุมัติผลการศึกษา 
7. ขออนุมัติปริญญาบัตร 
8. จัดทำประกาศและแจ้งผลการคัดชื่อออกตามระเบียบการเงินและระเบียบวัดผล 
9. จัดทำข้อมูลการลาพัก ลาออก 
10. จัดทำปฏิทินการศึกษา 
11. ออกใบรับรองคุณวุฒิ ใบปริญญาบัตร 
12. ออกใบรายงานผลการศึกษา (transcript)  
13. แจ้งเกรดนักศึกษา 
14. ตรวจสอบวิชา prerequisite 
15. พิมพ์ใบตรวจสอบการลงทะเบียน 
16. พิมพ์ใบส่งผลการเรียน 
17. บันทึกข้อมูลผลการเรียน 
18. ตรวจสอบและประมวลผลการเรียนทุกภาคการศึกษา 
19. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

งานตรวจสอบและระเบียน 
1. บันทึกทะเบียนประวัตินักศึกษา 
2. เก็บหลักฐานประวัตินักศึกษา 
3. ตรวจสอบวุฒิเดิมนักศึกษา 
4. ตรวจสอบวุฒิให้หน่วยงานอื่น 
5. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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งานระบบสารสนเทศงานทะเบียน 
1. ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักท้ัง hardware & software 
2. จัดทำและดูแล web page ของสำนัก 
3. ประสานการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลกับศูนย์คอมพิวเตอร์ 
4. ตอบปัญหาทาง web 
5. ประชาสัมพันธ์ทาง web เช่น ประกาศรับสมัครนักศึกษา ประกาศผลการสอบ  
6. ตรวจข้อสอบโดยใช้เครื่องตรวจข้อสอบให้กับคณะต่าง ๆ ตามคำร้องขอ 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
8. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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ส่วนที่ 2 
รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวนการ
และตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จำนวน 8 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย  
 

ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1. การบริหารงานตามยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
5. ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
6. ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

7. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
8. ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 
1550,1559,1575 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
อาจารยส์ุขสรรค์  ตันสริิ    รองผูอ้ำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

โทรศัพท์ 
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 
1550,1559,1575 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 - 7 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจนโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำ
หน่วยงาน 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2566 เลขที่ 
2088/2561 สั่ง ณ วันท่ี 11 เมษายน 2561  (สสว.1.1.1)  เพื่อพิจารณากำหนดนโยบาย
จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมฯ พ.ศ. 2562 – 2566 ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ.2557-2561 (ฉบับปรับปรุง 2558) (สสว.1.1.2) แผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปี 2560(สสว.1.1.3) และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย(สสว.1.1.4)จากการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารและบุคลากรสำนักฯ โดยวิเคราะห์ให้เช่ือมโยงกับยุ ทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย นำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
     ผลจากการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ.
2557-2561 (ฉบับปรับปรุง 2558) และแผนปฏิบัติการงบประมาณปี 2560นำไปสู่การ
จัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2561(สสว.1.1.5) 
 

1) สสว.1.1.1 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริมฯ 
พ.ศ. 2562 – 2566 เลขท่ี 
2088/2561 
2) สสว.1.1.2 แผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ.2557 – 2561 
(ฉบับปรับปรุง 2558) 
3) สสว.1.1.3แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปี 2560 
4) สสว.1.1.4แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั 
5) สสว.1.1.5 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปี 2561 
 

 2 มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานและแปลงแผนยุทธศาสตร์/
แผนกลยุทธ์ที่มีการกำหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายที่วัดความสำเร็จไปสู่การปฏิบัติงานไป
ยังหน่วยงานในสังกัด/ระดับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
     สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดและทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ สำนักฯ พ.ศ. 2557-2561 (ฉบับปรับปรุง 2558)  และแผนปฏิบัติการ ของ
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสว.1.2.1, สสว.1.2.2) ให้แก่บุคลากร เมื่อวันที่ 
13-14 ธันวาคม 2560 ซึ่งเป็นการทบทวนและประเมินสถานการณ์ในลักษณะการพัฒนา
ที่ต่อเนื่อง โดยนำข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพและวางกรอบระยะเวลาของ
แผนที่ต่อเนื่องจากช่วงเวลาการปฏิบัติงาน มีการระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน เพื่อทำการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา เพื่อ
กำหนดแนวทางการพัฒนาให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

1) สสว.1.2.1 แผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2566 
2) สสว.1.2.2 รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการศึกษาดูงาน
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
และประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
สำนักส่งเสรมิฯ พ.ศ. 2562 – 
2566 และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ 2561” 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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     ผู้อำนวยการสำนักฯ มีนโยบายให้ทุกกลุ่มงานดำเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัตกิาร 
ประจำปีงบประมาณ 2561 (สสว.1.2.3) โดยจัดทำโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามตัว
บ่งช้ี และค่าเป้าหมายความสำเร็จ ที่ได้กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หากมีปัญหาอุปสรรคใด ให้รีบแจ้งเพื่อดำเนินการแก้ไข (สสว.1.2.4, สสว.1.2.5)  
 

3) สสว.1.2.3 แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 2561 
4) สสว.1.2.4 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 
3/2561 วันท่ี 8 พฤษภาคม 
2561  
5) สสว.1.2.5 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 
4/2561 วันท่ี 2 กรกฎาคม 
2561  

 3 มีตัวบ่งชี ้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี และค่า
เป ้าหมายของ แต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้กำหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายเพื่อวัด
ความสำเร็จไว้ในแผนยุทธศาสตร์ (สสว.1.3.1) และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2561 
(สสว.1.3.2) โดยกำหนดทั้งค่าเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

1) สสว.1.3.1 แผนยุทธศาสตร์
สำนักฯ พ.ศ.2557 – 2561 
(ฉบับปรับปรุง 2558)  
2) สสว.1.3.2 แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 2561 

 4 มีการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ
การประจำปี อย่างน้อยร้อยละ 80  
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดำเนินงานโครงการและกิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2561 และได้รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ พบว่า บรรลุเป้าหมาย51 กิจกรรม 
จากทั้งหมด 53 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 96.23 ปรากฏตามรายงานผลการปฏิบัติงาน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2561 

1) สสว.1.4.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี
งบประมาณ 2561 
  

 5 มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ังต่อหัวหน้าหน่วยงานหรือสายบังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป 
       ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมฯ ได้กำกับติดตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติ
การงบประมาณ พ.ศ. 2561 จำนวน 2 ครั้ง ได้แก่  

1) การประชุมบุคลากรสำนักฯ เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2561 (สสว.1.5.1) 
2) การประชุมบุคลากรสำนักฯ เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2561(สสว.1.5.2) 

       อีกทั้ง ระหว่างการจัดโครงการ/กิจกรรมได้สอบถามพูดคุยกับผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม หลากหลายช่องทาง เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กันเป็นระยะ  ,ผ่านทาง
โทรศัพท์ และผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถดำเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
       นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมฯ ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือนของ
สำนักฯ โดยรายงานต่อกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทุกเดือนตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2560 จนถึงปัจจุบัน (สสว.1.5.3) 

1) สสว.1.5.1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 
2/2561 วันท่ี 2 มีนาคม 2561  
 
2) สสว.1.5.2  รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 
3/2561 วันท่ี 8 พฤษภาคม 
2561  
 
3) สสว.1.5.3 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน  สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานะ
ทะเบียน 
 

 6 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และสายบังคับบัญชาที่
สูงขึ้นไป 
     สำนักฯ ได้จัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 
2560 – 30 มิถุนายน 2561) (สสว.1.6.2) ต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เมื่อวันที่ 31 

1) สสว.1.6.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ของสำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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กรกฎาคม 2561 (สสว.1.6.3) ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามแผนยุทธศาสตร์ 
     อีกทั้งสำนักฯ ได้รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 6 เดือน และรอบ 9 
เดือน ต่อผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงในระดับมหาวิทยาลัย (สสว.1.6.1, สสว.1.6.2) 

2560 – 31 มีนาคม 2561)  
2) สสว.1.6.2 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ของสำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 
2560 – 30 มิถุนายน 2561)  
3) สสว.1.6.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 3/2561 

 7 มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำหน่วยงานและสายบังคับบัญชาที ่สูงขึ ้นไป เพื่อนำผลไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปีในปีงบประมาณถัดไป 
     สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปี พ.ศ.2561 (สสว.1.7.1) และจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา 2560 (สสว.1.7.2) 
     นอกจากนี้ ทางสำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนักฯ มา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของสำนักฯ  (สสว.1.7.3) และมีการนำข้อเสนอแนะมา
เขียนแผนปฏิบัติการงบประมาณปี 2562 ต่อมหาวิทยาลัยต่อไป (สสว.1.7.4) 

1) สสว.1.7.1 แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 
2561 
2) สสว.1.7.2 แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) 
ประจำปีการศึกษา 2560  
3) สสว.1.7.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งที่ 3/2561 
4) สสว.1.7.4 (ร่าง) แผนปฏิบัติ
การงบประมาณปี 2562 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
จุดเด่น 

- สำนักส่งเสรมิฯ สามารถดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรไ์ด้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ในช่วงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทีมบริหาร 

 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
- ควรจัดทำรายงานการประชุมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน 
- ควรกำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีกำหนด โดยระบไุว้ใน

เล่มแผนยุทธศาสตร์อยา่งชัดเจน 
- ควรปรับปรุงตัวช้ีวัดโครงการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์/เปา้ประสงค์/ประเด็นยุทธศาสตร์ ให้สามารถวัดผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ได้อยา่งชัดเจนมากขึน้ 
- ควรระบุวตัถุประสงค์และตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนปฏิบัติการงบประมาณประจำปี ในเรื่องประสิทธิภาพของการ

ใช้งบประมาณและเรื่องอื่นๆ ที่เหน็ควรโดยระบไุว้ในเลม่แผนให้ชัดเจน 
  
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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ตัวบ่งชี้ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 
1550,1559,1575 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
อาจารย์ศรายุทธ  เนียนกระโทก  ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์  รักษาราชการแทนหัวหน้างานจัดรับนักศึกษา   

โทรศัพท์ 
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 
1550,1559,1575 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 - 6 ข้อ 

 
 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน 
    สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทำแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารงานวิชาการและการให้บริการ โดยระบุไว้
ในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2561) โดยในปีงบประมาณ 
2561 สำนักส่งเสริมวิชาการฯ ได้กำหนดจะดำเนินการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
   1. ระบบคำร้องออนไลน์ (สสว.2.1.1, สสว.2.1.2) 
(เว็บไซต์  http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.php?menuid=429)  
   2. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร 
(เว็บไซต์ http://apro.nrru.ac.th/degree/) (สสว.2.1.3) 
   3. ระบบสนับสนุนการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (เว็บไซต์ http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/) (สสว.
2.1.4, สสว.2.1.5) 
     ทั้งนี้ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อยู่ระหว่างการส่งเสริมการ
ใช้งานระบบ Smart NRRU ซึ่งเป็น Application แจ้งเตือนข่าวสารเคลื่อนท่ี
แบบ Smart Phone โดยมีเป้าหมายในการนำมาใช้ในภาคการศึกษาที่  
2/2561 
  

1) สสว. 2.1.1 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปี 2561 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ กิจกรรม 
ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
บริการการศึกษา หน้าที่ 56 
2) สสว. 2.1.2 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลูและระบบ
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ 
3) สสว.2.1.3 ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร 
(เว็บไซต์ 
http://apro.nrru.ac.th/degree/) 
4) สสว.2.1.4 ระบบสนับสนุนการบริหาร
หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
5) สสว.2.1.5 รายงานการดำเนินงาน
โครงการเผยแพร่ระบบการบรหิารหลักสตูร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 
 

http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 2 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศอย่างชัดเจน 
     สำนักฯ ได้ดำเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดย
กำหนดผูร้ับผดิชอบในการดำเนินงานอย่างชัดเจน ดังนี ้

ที ่ ระบบ ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 
1 ระบบคำร้อง

ออนไลน์  
นายอัศรายุทธ 
กมลเพ็ชร ์

ระบบคำร้องออนไลน์ 
(เว็บไซต์http://mis.nrru.ac.
th/nrrureg/index.php?men
uid=429) 

2 ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการซ้อม
รับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  

อ.กฤติกา  
เผื่อนงูเหลือม 
นายอัศรายุทธ 
กมลเพ็ชร ์

ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  (เว็บไซต์ 
http://apro.nrru.ac.th/degr
ee/)  

3 ระบบสนบัสนุน
การบริหาร
หลักสตูรตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

ดร.จินตนา  
โตง้สูงเนิน 
อ.ศรายุทธ  
เนียนกระโทก 
น.ส.ปทิตตา  
กมลเพ็ชร ์

ระบบสนบัสนุนการบริหาร
หลักสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(เว็บไซต์ 
http://tqf.nrru.ac.th/webtq
f/) 

 

1) สสว.2.2.1 ระบบคำร้องออนไลน์ 
(เว็บไซตh์ttp://mis.nrru.ac.th/nrrureg/i
ndex.php?menuid=429) 
2) สสว.2.2.2 ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร  
(เว็บไซต์ 
http://apro.nrru.ac.th/degree/)  
3) สสว.2.2.3 ระบบสนับสนุนการบริหาร
หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(เว็บไซต์ http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/) 
 

 3 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สะดวก
ต่อการสืบค้นเผยแพร่สามารถนำไปใช้ประโยชน์และจัดเก็บในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักฯ 
และให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งาน
หรือสืบค้นแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง ข้อมูลมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน
มีรายละเอียดดังนี้  
     1) ระบบคำร้องออนไลน์  

    ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าใช้งานในการยื่นคำร้องต่าง ๆ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ทันทีท่ี 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.php?menuid=429 (สสว.2.3.1) 
     2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร   
 บัณฑิตที่เข้ารับพระราชทานปรญิญาบัตรในปีการศึกษา 2560 
สามารถตรวจสอบที่น่ังบัณฑติรายบุคคลภายในหอประชุมใหม่ อาคาร 35 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ผ่านทางเว็บไซต์ 
http://apro.nrru.ac.th/degree/ (สสว.2.3.2) และการสแกนบาร์โค๊ด 
(Barcode) เพื่อเข้าใช้งาน 

3) ระบบสนับสนุนการบรหิารหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

1) สสว.2.3.1 ระบบคำร้องออนไลน์ 
เว็บไซตh์ttp://mis.nrru.ac.th/nrrureg/i
ndex.php?menuid=429 
2) สสว.2.3.2 ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร 
เว็บไซต์ 
http://apro.nrru.ac.th/degree/ 
3) สสว.2.3.3 ระบบสนับสนุนการบริหาร
หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
เว็บไซตh์ttp://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ 
4) สสว.2.3.4 รายงานการดำเนินงาน
โครงการเผยแพร่ระบบการบรหิารหลักสตูร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/
http://apro.nrru.ac.th/degree/
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 ระบบถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนอาจารย์และผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ในการบริหารจัดการหลักสูตร โดยจัดโครงการเผยแพร่ระบบการบริหาร
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิให้แก่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการจัดทำ 
มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5 และ มคอ.6 เพื่อนำมาใช้ประกอบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สามารถเข้าใช้งานผ่านทาง
เว็บไซต์http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ (สสว.2.3.3, สสว.2.3.4) 
 

 4 มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้
ในมหาวิทยาลัยโดยใช้หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยออกแบบให้
สามารถเช่ือมโยงหรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ผู้บริหาร ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับหลักสูตร สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ดังนี้ (สสว.2.4.1 – สสว.2.4.5) 

1) ระบบคำร้องออนไลน์ : ดึงฐานข้อมูลรายชื่อนักศึกษา  
2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการซ้อมรับพระราชทานปรญิญาบตัร : ดึง

ข้อมูลผูส้ำเร็จการศึกษา  
    3) ระบบสนับสนุนการบริหารหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ : ดึงข้อมูลนักศึกษา อาจารย์ รายวิชา ผลการเรยีน 
ฯลฯ   

อีกทั้ง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดทำเว็บไซต์เพื่อรองรับ
การให้ข้อมูลบริการการศึกษา ข้อมูลด้านวิชาการเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ให้
เหมาะสมกับผู้ใช้งาน เช่น ข่าวประกาศ การลงทะเบียนเรียน ระบบการ
ตรวจสอบรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษา ข้อมูลเพื่อใช้สำหรับประกันคุณภาพ
การศึกษา (สสว.2.4.5) 

 

1) สสว.2.4.1 เว็บไซตส์ถิตสิรุปจำนวน
ผู้สมคัร  
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/ 
2) สสว.2.4.2 เว็บไซตส์ถิตสิรุปจำนวนผู้มา
รายงานตัว 
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/ 
3) สสว.2.4.3 ระบบสนับสนุนการบริหาร
หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เว็บไซต ์
http:// tqf.nrru.ac.th 
 

 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศไม่ต่ำกว่า 3.51จากคะแนนเต็ม 5 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ทำการประเมินความพึงพอใจ
การใช้ระบบ ดังนี ้

ชื่อระบบ ความพึงพอใจ 
1) ระบบคำร้องออนไลน์  4.60 
2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

4.24 

3) ระบบสนับสนุนการบรหิารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

4.30 

 

1) สสว.2.5.1 รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจระบบคำร้องออนไลน์  
2) สสว.2.5.2 รายงานการประเมนิผลการ
ดำเนินงาน พิธีซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครราชสมีา ประจำปี พ.ศ. 2560 
3) สสว.2.5.3 รายงานผลระบบสนับสนุน
การบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

 6 มีการนำผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอย่างเป็น
รูปธรรม 

จากการประเมินระบบสารสนเทศ ในปีการศึกษา 2560 พบว่า สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ควรพัฒนาหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูล/
ระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

1) สสว.2.6.1 รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจระบบคำร้องออนไลน์  
2) สสว.2.6.2 รายงานการประเมนิผลการ
ดำเนินงาน พิธีซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครราชสมีา ประจำปี พ.ศ. 2560 

http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1) ระบบคำร้องออนไลน์ (สสว.2.6.1) 
    จากข้อเสนอแนะแนะของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ต้องการเพิ่มจำนวน

คำร้องออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ ในการนี้ สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนได้ดำเนินการจัดทำคำร้องออนไลน์เพิ่มเติม คือ 
       - คำร้องขออนุมัติจบการศึกษา   
       - คำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา  
       - การขอยกเว้น/เทียบโอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปและรายวิชาเฉพาะอื่น ๆ 

ซึ่งกำลังอยู่ในช่วงพัฒนาและคาดว่าจะนำมาใช้ในภาคการศึกษาที่  
2/2561  

2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการซ้อมรับพระราชทานปรญิญาบตัร  
 (สสว.2.6.2) 

การรับรายงานตัวบัณฑิตเข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ยังขาด
ความรวดเร็วทำให้กระบวนการตรวจสอบการเข้าซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตรของบัณฑิตมีความล่าช้า เพื่อเป็นการลดข้อผิดพลาดและแก้ไข
ปัญหาการฝึกซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร สำนักส่งเสริมฯ จึงมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร โดย
บัณฑิตที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในปีการศึกษา 2560 สามารถ
ตรวจสอบที่ นั่ งบัณฑิตรายบุคคลภายในหอประชุมใหม่  อาคาร 35 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผ่านทาง smart phone  

จากข้อเสนอแนะแนะของผู้ใช้งานระบบ พบว่า การรับรายงานตัว
บัณฑิตเข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตรมีปัญหาเรื่องการเข้าถึงข้อมูล ซึ่ง
เกิดจากการเข้าใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก ทางสำนักฯ จึงได้เพิ่มช่องทางใน
การเข้าถึงมากขึ้น เช่น การนำเครื่องคอมพิวเตอร์มาติดตั้งเพื่อรองรับการ
สืบค้นข้อมูล  

อีกทั้ง ความล่าช้าที่เกิดขึ้นในปีการศึกษาที่ผ่านมา บัณฑิตต้องนำ
ภาพถ่ายมาติดที่บัตรประจำตัวผู้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ดังนั้นทาง
สำนักฯ จึงได้ทำการปรับปรุงระบบโดยการให้บัณฑิตอัพโหลดภาพถ่าย
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทำการพิมพ์บัตรประจำตัวที่มีภาพถ่าย พร้อมที่จะมอบให้แก่
บัณฑิตในการรายงานตัวเพื่อซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตรในวันแรก และ
การสแกนบาร์โค๊ด (Barcode) ซึ่งติดกับบัตรประจำตัวบัณฑิต ซึ่งจะทดลอง
ใช้ในครั้งต่อไป 

3) ระบบสนับสนุนการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (สสว.2.6.3, สสว.2.6.4)  

จากผลการดำเนินงานการใช้ระบบสนับสนุนการบริหารหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) พบว่า ได้รับความ
สนใจจากคณาจารย์ที่เข้าอบรม เนื่องจากระบบสามารถนำไปใช้งานได้จริง 
ทางสำนักฯ จึงได้วางแผนในการจัดอบรมการใช้งานระบบแก่ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเป็นประจำทุกปี 

 
 

3) สสว.2.6.3 ระบบสนับสนุนการบริหาร
หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
เว็บไซตh์ttp://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ 
4) สสว.2.6.4 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการเผยแพร่ระบบการบรหิารหลักสตูร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 
 
 

 

 
 
 
 

http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
-ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

- ควรพัฒนาระบบคำร้องออนไลน์ ให้เพิ่มรายงานสำหรับผู้บริหารสำนกัฯ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการนำไปใช้
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

- ควรกำหนดเป็นนโยบายในระดบัมหาวิทยาลัยในการผลักดัน และจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ที่
จำเป็น และประสานกับคณะในการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้ทุกหลักสูตรใช้งานระบบสนับสนุนการบรหิารหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่สำนักฯ ได้พฒันาขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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ตัวบ่งชี้ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  
ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 1550,1575 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ  

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 1550,1575 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 – 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 - 7 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่
จำเป็นให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร โดยให้
บุคลากรวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะของตนเอง และจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลของสำนักฯ ที่ระบุถึงการพัฒนาตนเองในกลุ่มงานที่
รับผิดชอบ และติดตามการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลโดยหัวหน้าสำนักงาน โดย
แบ่งแผนพัฒนาบุคลากร ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1) แผนพัฒนาบุคคลากรของสำนกัฯ พ.ศ. 2558 – 2562 (สสว.3.1.1)  
2) แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของสำนัก (สสว.3.1.2) 
 

1) สสว.3.1.1 แผนพัฒนาบุคคลากรของ
สำนักฯ พ.ศ. 2558 – 2562  
2) สสว.3.1.2 แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 

 2 มีระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากร 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบในการส่งเสริมความก้าวหน้า

ในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากร โดยใช้ระบบท่ีมหาวิทยาลัยที่จัดทำข้ึนโดยกอง
บริหารงานบุคคลประกาศไว้ในคู่มือพัฒนาบุคลากร (สสว.3.2.1 – 3.2.3) ซึ่งได้
ระบุแนวทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของแต่ละตำแหน่งไว้ นอกจากนี้ 
ยังได้เผยแพร่มาตรฐานการกำหนดตำแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ไว้ใน
เว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล (สสว.3.2.4) ซึ่งสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้ใช้ระบบการดำเนินงานดังกล่าว โดยในรอบปีการศึกษา 2560 มี
บุคลากรดำเนินการเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการจำนวน 4 ท่านได้แก่ นางสาว
ปิยนันท์ ชูทับทิม  นางสาวมินตรา วิบูลย์ชาติ นางสาวเพิ่มศิริ ศิริพร  และนาย
อัศรายุทธ กมลเพ็ชร์ 

สำหรับกลไกในการส่งเสริมความก้าวหน้า ให้กับบุคลากร สำนักฯ ได้จัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งปรากฏในแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ 2561 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน งบประมาณ บ.กศ. 
หน้า 32 กิจกรรมที่ 1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา หรือศึกษาดู
งาน และ กิจกรรมที่ 7 ศึกษาดูงานการบริการจัดการองค์กร หน้า 53  (สสว.
3.2.5)  โดยในปีงบประมาณ 2561 บุคลากรสำนักส่งเสริมฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรม 
ดังนี้ (สสว.3.2.6 – สสว.3.2.7)  

 

1) สสว.3.2.1 คู่มือพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
2) สสว.3.2.2 คู่มือการเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น 
3) สสว.3.2.3 แบบเสนอข้อมูลเหตุผลความ
จำเป็นและภาระงานเพื่อกำหนดตำแหน่งที่
สูงขึ้น 
4) สสว.3.2.4 เว็บไซต์กองบริหารงาน
บุคคล ในเมนู มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/in
dex.php?option=com_content&view
=article&id=172&Itemid=92 
5) สสว.3.2.5 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ 2561 สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
6) สสว.3.2.6 คำสั่งให้บุคลากรไปราชการ/
อบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
7) สสว.3.2.7 รายงานผลการไปราชการ/
อบรมของบุคลากร 

http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1. บุคลากรเข้าอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ตามแผนการพัฒนาบุคลากร ดังนี้  
   1.1 การอบรมเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ 

1) อบรมปฏิบตัิการพัฒนาโจทย์และการเขียนข้อเสนอการวิจัยสำหรับ
นักวิจัย R2R 

2) อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมการพัฒนา
ผลงาน 

   1.2 การอบรมเพื่อนำความรู้มาพัฒนางาน 
1) อบรมการใช้สื่อ English Discoveries Online (EDO) พ.ศ. 2560 
2) อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง กระบวนการจัดซื้อจดัจ้างตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 สำหรับผู้ปฏิบตัิงานพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ  

3) อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เจาะลึกการใช้งาน Google Drive และ 
Google Drive File Stream 

4) อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการใช้งานขั้นสูงอย่างมืออาชีพ ด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel 

5) อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การนดัหมายอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
Google Calendar 

6) อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย 
Google Forms , Microsoft Forms และวิเคราะห์ข้อมลูด้วย 
Microsoft Excel 

7) สัมมนา เรื่อง บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเพื่อการจัดการความรู้
สหกิจศึกษา 

8) อบรมโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

2. บุคลากรเข้าอบรมในโครงการศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจดัทำแผนยุทธศาสตรส์ำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2566 และแผนปฏิบตัิการ ประจำปีงบประมาณ 2561” 
เมื่อวันท่ี 12 – 14 ธันวาคม 2560 โดยศึกษาดูงานสำนักส่งเสรมิวิชาการฯ ของ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยร์ังสิต และประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ณ Fisherman’ s resort จ.เพชรบุรี (สสว.3.2.8) 
 
 

8) สสว.3.2.8 โครงการศึกษาดูงานเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การจัดทำแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2562 – 2566 และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ 2561” 
 

 3 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ในสายงานและพัฒนา
ประสบการณ์ในการทำงานอย่างน้อย 1 คร้ัง/คน/ปี 
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน สนับสนุนบุคลากรของหน่วยงาน ให้
ได้รับความรู้และทักษะเพื่อนำมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานตาม
สายงาน ให้มีประสิทธิภาพ โดยใหบุ้คลากรทุกคน (จำนวน 21 คน) ของสำนักฯ
เข้าร่วมการฝึกอบรม ประชุม สัมมนาในด้านต่างๆ ปรากฏตามเอกสารรายงาน
ผลไปราชการ / เข้าร่วมอบรมของบุคลากร สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน (สสว.3.3.1 – สสว.3.3.2) 
 
 
 

1) สสว.3.3.1 คำสั่งให้บุคลากรไปราชการ/
อบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
2) สสว.3.3.2 รายงานผลการไปราชการ/
อบรมของบุคลากร 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 4 ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน มีการติดตามให้บุคลากรในหน่วยงานนำความรู้
และทักษะที่ได้จากการพัฒนาจากข้อที่ 3 มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     หัวหน้าสำนักงานติดตามผลการปฏิบัติงานตามที่บุคลากรไดเ้ข้ารับการ
อบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ โดยให้บคุลากรทุกคนรายงานผลการปฏิบตัิงานและ
การนำความรู้มาประยุกต์ใช้ เพื่อแสดงถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ไดร้ับการ
ถ่ายทอดจากการฝึกอบรม/สมัมนา ดังนี้ (สสว.3.4.1 – สสว.3.4.6) 
1. แผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2566 
2. แผนการจัดการความรู้สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
3. รายงานผลการประเมินตนเองสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
4. แผนบริหารความเสี่ยงสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
5. การใช้ google drive เพื่อพัฒนางานสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
6. การใช้ google calendar เพื่อจัดทำปฏิทินปฏิบตัิงานสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน 
 

1) สสว.3.4.1 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 
2562 – 2566 
2) สสว.3.4.2 แผนการจัดการความรู้สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
3) สสว.3.4.3 รายงานผลการประเมิน
ตนเองสำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน 
4) สสว.3.4.4 แผนบริหารความเสีย่งสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
5) สสว.3.4.5 การใช้ google drive  
6) สสว.3.4.6 การใช้ google calendar  
 

 5 มีการจัดสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกของสำนักงานที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และมีการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่
สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากร เกิดความผูกพันต่อหน่วยงาน และ
สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

นอกเหนือไปจากทีม่หาวิทยาลัยได้จัดสวสัดิการและสิ่งอำนวยความสะดวก
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เช่น สถานท่ีในการปฐมพยาบาลหรือตรวจรักษา
เบื้องต้น (ศูนย์แพทย์ชุมชน) สถานท่ีในการส่งเสริมสุขภาพ (ศูนย์ส่งเสรมิ
สุขภาพ) สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตร ทางสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนยังได้สำรวจความต้องการของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ผ่านการประชุมของสำนักฯ (สสว.3.5.1-สสว.3.5.3) เพื่อจัดกิจกรรม
สร้างขวัญและกำลังใจ ได้แก ่

- มีกิจกรรมการจดังานสังสรรค์วันปีใหม่ 
- มีกิจกรรมรดนำ้ดำหัวผู้ใหญ่ในวันสงกรานต์  
- จัดพื้นท่ีพักผ่อนให้เป็นสดัส่วน พรอ้มบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ 

บุคลากรภายใน 
- มีบริการน้ำดื่ม ชา กาแฟ โอวัลติน  ที่รับประทานอาหาร 
- กรณีบุคลากรในสำนักฯ มีบตุร สำนักฯ มีการมอบสิ่งของเพื่อเป็นขวัญ 

และกำลังใจให้กับบุคลากร 
- กรณีบุคลากรหรือบิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร ของบุคลากรภายใน 

สำนักฯ เสียชีวิต สำนักฯ มีการส่งพวงหรีดและเงินช่วยเหลือการจัดงานให้กับ
บุคลากร  

- ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในสำนักงาน 

1) สสว.3.5.1 ภาพกิจกรรมการจดังาน
สังสรรค์วันปีใหม ่
2) สสว.3.5.2 ภาพกิจกรรมรดน้ำดำหัว
ผู้ใหญ่ในวันสงกรานต ์
3) สสว.3.5.3 ภาพถ่ายสวัสดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับบุคลากรภายใน
สำนักฯ 

 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
 

 

 7 มีการนำผลจากประเมนิไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบ
ปีถัดไป 
  

 

 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

7 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน ไม่บรรลเุป้าหมาย 
 
 

จุดเด่น 
- บุคลากรมีความรู้ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
- สำนักส่งเสริมฯ ควรมีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร เช่น โครงการ/กิจกรรม  ตัวช้ีวัด เพื่อสะท้อนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
- ควรมีการประเมินผลสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการ

บริหารงานหน่วยงาน และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรในรอบปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 1550,1559,1575  

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ  

โทรศัพท์ 
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 1550,1559,1575 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2 ข้อ มีการดำเนินการ 3-4 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ มีการดำเนินการ 6 ข้อ 
 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีสมรรถนะในการบริหารจัดการภายในองค์กรให้
ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 

หัวหน้าสำนักงาน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีสมรรถนะใน
การบริหารจัดการองค์กร โดยอิงจากสมรรถนะทางการบริหารภาคราชการพล
เรือน 6 ด้าน ได้แก่ 

1) มีสภาวะผู้นำ : หัวหน้าสำนักงานแสดงศักยภาพการเป็นผู้นำ กำหนด
นโยบายการปฏิบัติงาน วางแผน ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนัก 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ ปรากฏได้จากการ
มอบหมายให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาบุคลาการรายบุคคล ประจำปี
งบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) (สสว.4.1.1) 

2) มีวิสัยทัศน์ : หัวหน้าสำนักงานกำหนดทิศทางการดำเนินงานของสำนัก
เป้าหมาย และรายละเอียดของพันธกิจอย่างชัดเจน ปรากฏตามแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ.2557 -2561 ใน
ประเด็นของปรัชญา วิสัยทัศน์และพันธกิจของสำนัก และได้จัดทำโครงการ
ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรและประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2566 
และแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2561” เมื่อวันที่ 12 – 14 ธันวาคม 
2560 โดยศึกษาดู งาน ณ  สำนักงานทะเบี ยนนักศึ กษามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต และประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ Fisherman’s resort 
หาดเจ้าสำราญ อ.เมือง จ.เพชรบุรี (สสว.4.1.2) 
    3) มีการวางกลยุทธ์ภาครัฐ : หัวหน้าสำนักงานมีความเข้าใจและสามารถ
ประสานความสอดคล้องของนโยบายของรัฐบาลกับกระบวนการทำงานใน
สำนัก ด้วยการจัดทำโครงการใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
โดยจัดโครงการพัฒนาการเรียนการสอนโดยเน้นการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21, 
การสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานในองค์กร 
(สสว.4.1.3) 

4) มีศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน : หัวหน้าสำนักงานได้ดำเนินการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของสำนักและมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

- ปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ของสำนักงาน (สสว.4.1.4) 
- เพิ่ ม ช่ อ งท างการชำระค่ าธรรม เนี ย ม การศึ กษ าผ่ าน  Mobile 

1) สสว.4.1.1 แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล สายสนับสนุน ปีงบประมาณ 
2561  
2) สสว.4.1.2 โครงการศึกษาดูงานเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การจัดทำแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2562 – 2566 และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ 2561” 
3) สสว.4.1.3 สรุปรายงานการอบรมของ
บุคลากร 
4) สสว.4.1.4 ภูมิทัศน์ของสำนักงาน 
5) สสว.4.1.5 Application COUNTER 
SERVICE PAY 
6) สสว.4.1.6 ระบบคำร้องออนไลน์ 
7) สสว.4.1.7 ใช้ Application Line เพื่อ
การสื่อสารของสำนักฯ 
8) สสว.4.1.8 ผลการประเมินหัวหน้า
สำนักงาน 
9) สสว.4.1.9 แบบฟอร์มมอบอำนาจและ
ภารกิจทดแทน 
10) สสว. 4.1.10 คู่มือระบบคำร้อง
ออนไลน์ คำร้องขอลงทะเบยีนเรยีนร่วม 
(คร.12) ,การจัดการเรียนการสอนภาคฤดู
ร้อน, การเบิก-จ่ายค่าตอบแทนการ
ดำเนินงาน 
11) สสว.4.1.11 คำสั่งมหาวิทยาลยั ท่ี 
1911/2561 เรื่องจ้างลูกจ้างช่ัวคราว  
 
 

 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
 

 

27 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

Application COUNTER SERVICE PAY (สสว.4.1.5) 
- ระบบคำร้องออนไลน์ (สสว.4.1.6) 
- ใช้ Application Line เพื่อการสื่อสารของสำนักฯ (สสว.4.1.7) 
5) มีความสามารถในการควบคุมตนเอง : หัวหน้าสำนักงาน สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีเมื่อเกิดข้อขัดแย้งกับบุคลากรในสำนัก หรือต้อง
แก้ปัญหาระหว่างบุคคลในสำนัก ที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนจากบุคลากรภายใน
สำนักฯ (สสว.4.1.8) 

6) มีการสอนงานและการมอบหมายงาน : หัวหน้าสำนักงานได้ออกแบบ
แบบฟอร์มมอบอำนาจและภารกิจทดแทน สำนักส่งเสริมฯ ประกอบการลา
ของบุคลากรในสำนักฯ เพื่อให้เพื่อนร่วมงานในกลุ่มงานสามารถทำงานแทนกัน
ได้ในช่วงที่ไม่ได้อยู่ปฏิบัติหน้าที่ (สสว.4.1.9) อีกท้ัง ได้ให้จัดทำคู่มือการปฏิบัติ
หน้าที่ของแต่ละกลุ่มงานเพื่อให้ เกิดการเรียนรู้และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน (สสว.4.1.10) และยังได้สอนงานธุรการและสารบรรณให้กับ น.ส. 
จันทริกา  แก้วมน ลูกจ้างช่ัวคราว ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ตั้งแต่
วันที่ 28 มีนาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2561 เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ธุรการและสารบรรณได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบ (สสว.4.1.11)  

 2 ผู้บริหารมีการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
    หัวหน้าสำนักงาน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานในโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการ โดย
กำหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการตอ้งนำเสนอรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 
สำหรับผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการในภาพรวมของสำนักฯ ในปี
การศึกษา 2559 ผู้อำนวยการสำนักฯ ได้ให้สำนักงานผู้อำนวยการรายงานผล
การดำเนินงานแก่ผู้อำนวยการสำนักฯ ก่อนนำเสนอข้อมูลต่อมหาวิทยาลัย 
จำนวน 5 ครั้ง (สสว.4.2.1 – 4.2.5) ได้แก่  

1. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  1  วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2561  
2. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  2  วันท่ี 2 มีนาคม 2561  
3. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  3  วันท่ี 8 พฤษภาคม 2561  
4. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  4  วันท่ี 2 กรกฎาคม 2561  
5. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  5  วันท่ี 11 กันยายน 2561  
 
 

1) สสว.4.2.1 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2561 
2) สสว.4.2.2 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 2 มีนาคม 2561 
3) สสว.4.2.3 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 8 พฤษภาคม 2561 
4) สสว.4.2.4 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี 4 วันท่ี 2 กรกฎาคม 2561 
5) สสว.4.2.5 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี 5 วันท่ี 11 กันยายน 2561 
 
 

 3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
และกำหนดแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน 

หัวหน้าสำนักงาน สนับสนุนให้บุคลากรในสำนักฯ มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ โดยแต่งตั้งบุคลากรในสำนักฯ เป็นคณะกรรมการรับผิดชอบโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คำสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการบริห ารความเสี่ ยง คำสั่ งแต่ งตั้ ง 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ร่วมจัดทำแผนปฏิบัติการแผนงบประมาณ
ประจำปี 2561 และร่วมจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เพื่อขับเคลื่อนงานของสำนักงานให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป (สสว.4.3.1-สสว.4.3.5)  

1) สสว.4.3.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  
2) สสว.4.3.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง  
3) สสว.4.3.3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้  
4) สสว.4.3.4 แผนปฏิบัติการแผน
งบประมาณประจำปี 2561  
5) สสว.4.3.5 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  
พ.ศ. 2562 – 2566 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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 4 ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทำงานตามที่มอบ
ให้สู่ผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน และให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

หัวหน้าสำนักงาน มีการมอบหมายอำนาจในการตัดสินใจ และการปฏิบัติ
หน้าที่ให้กับบุคลากร โดยมีการแบ่งโครงสร้างฝ่ายปฏิบัติงานที่รับผิดชอบตาม
โครงสร้างการแบ่งส่วนงานเป็น 3 ส่วน ทั้งนี้ หัวหน้าสำนักงานได้มอบหมาย
หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน และกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ โดยมอบหมายให้นาย
สมพงษ์ อินทร์พงษ์ ดูแลงานทะเบียน นางสาวปิยนันท์ ชูทับทิม ดูแลกลุ่มงาน
ส่งเสริมวิชาการ โดยดูโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานได้ที่เอกสารประกอบการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561 ระเบียบ
วาระที่ 1.3 (มติคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยอนุมัติในการประชุมครั้งที่ 
8/2560 วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2560) (สสว.4.1.1 – 4.1.3) 

 
 

1) สสว.4.4.1 บันทึกข้อความ ท่ี สสว.
80/2561 วันท่ี 20 มีนาคม 2561 เรื่อง 
ยืนยันข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานและ
กรอบอัตรากำลังบุคลากรสายสนบัสนุน 
2) สสว.4.4.2 เอกสารประกอบการประชุม
สภามหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 2/2561 วันท่ี 16 
กุมภาพันธ์ 2561 ระเบียบวาระที่ 1.3 (มติ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใน
การประชุมครั้งท่ี 8/2560 วันท่ี 17 
พฤศจิกายน 2560) 
3) สสว.4.4.3 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 2561 

 5 ผู้บริหารพัฒนางานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานและบุคลากร 

หัวหน้าสำนักงาน มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ดังนี ้
1) หลักประสิทธิผล 
 มีการกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์และกระบวนการปฏิบัติงาน ปรากฏ

ตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ.2557-2561 
(ปรับปรุง 2558) และแผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
(สสว.4.5.1-สสว.4.5.2) 

2) หลักประสิทธิภาพ  
 มีการการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ และใช้

เครื่องมือท่ีช่วยลดต้นทุนและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งผู้อำนวยการสำนักฯ ไดด้ำเนินการบริหารงานโดยใช้การ
กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานแต่ละโครงการ ถ่ายทอดไปยังผู้รบัผิดชอบ
โครงการ เพื่อเป็นข้อกำหนดให้บุคลากรจดัทำโครงการให้มีประสิทธิภาพ และ
ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการทำงาน เช่น การชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา
ผ่าน Mobile Application COUNTER SERVICE PAY (สสว.4.5.3) และคำ
ร้องออนไลน ์(สสว.4.5.4) 

3) หลักการตอบสนอง  
  สามารถบริหารงานเพื่ อให้สำนักฯ ให้บริการต่ าง ๆ ได้ตาม

กำหนดเวลา เช่น การรายงานผลการดำเนินงานสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (สสว.4.5.5) สำหรับ
หลักการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ผู้อำนวยการสำนักฯ มีช่องทางให้ผู้รับบริการ
สามารถร้องเรียนได้ ท้ังทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และการเข้าพบ
ในสำนักงาน โดยได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ 

4) หลักภาระรับผดิชอบ  
 บริหารงานสำนักฯ ให้เป็นไปด้วยดี ตั้งแต่การดูแลกำกับให้กระบวนการ

ทำงานเป็นไปตามแผนภูมิโครงสรา้งองค์กร รวมถึงรับผิดชอบในเรื่องการ
ดำเนินงานของสำนักฯ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายด้านการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั (สสว.4.5.6) 

1) สสว.4.5.1 แผนยุทธศาสตร์ สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ.
2557-2561 (ปรับปรุง 2558) 
2) สสว.4.5.2 แผนปฏิบัตริาชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2561  
3) สสว.4.5.3 การชำระค่าธรรมเนยีม
การศึกษาผ่าน Mobile Application 
COUNTER SERVICE PAY 
4) สสว.4.5.4 คำร้องออนไลน์  
5) สสว.4.5.5 รายงานผลการดำเนินงาน
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
6) สสว.4.5.6 รายงานการประชุมบุคลากร
ของสำนักฯ เรื่อง การมอบหมายงานหรือ
การเตรียมการจัดโครงการ 
7) สสว.4.5.7 ผลการประเมินการ
บริหารงานของหัวหน้าสำนักงาน  
8) สสว.4.5.8 รายงานการประชุม ครั้งท่ี 4
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2561 ระเบียบวาระที่ 
4.2 ระบบคำร้องออนไลน ์
9) สสว.4.5.9 คำสั่งโครงสร้างการแบ่ง
หน่วยงาน สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
10) สสว.4.5.10 ประกาศของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
11) สสว.4.5.11 รายงานการประชุมสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
12) สสว.4.5.12 แบบสอบถามการ
บริหารงานของหัวหน้าสำนักงาน 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

5) หลักความโปร่งใส  
 สามารถเปิดเผยและชี้แจงข้อมูล แก่ผู้ที่ต้องการรับทราบข้อมูล 

สามารถติดต่อได้ทั้งทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และการเขา้พบใน
สำนักงาน รวมถึงการประชาสมัพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์และการติด
ประกาศประชาสมัพันธ์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถรับทราบและสอบถามข้อมูล
ได ้

     สำหรับการบรหิารภายในสำนกัฯ ได้มีการประชุมช้ีแจงข้อราชการต่าง ๆ 
ให้บคุลากรทราบเป็นระยะ เพื่อให้บุคลากรรับทราบข้อมลูข่าวสารอย่างชัดเจน 
(สสว.4.5.7) 

6) หลักการมีส่วนร่วม  
 เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถนำเสนอแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน

ของสำนัก ผ่านแบบสอบถามต่างๆ สำหรับบุคลากรในสำนักสามารถเสนอแนว
ทางการพัฒนาสำนักผ่านการประชุมบุคลากร (สสว.4.5.8) 

7) หลักการกระจายอำนาจ  
 มีการมอบหมายอำนาจในการตัดสินใจ และการปฏิบตัิงานให้กับ

บุคลากร โดยแบ่งตามฝ่ายงานที่รบัผิดชอบตามโครงสร้าง โดยมอบหมายรอง
ผู้อำนวยการเป็นผู้กำกับดูแลแต่ละกลุ่มงาน รายละเอียดตามผังโครงสร้างการ
แบ่งหน่วยงาน สำนักส่งเสริมวิชาการ (สสว.4.5.9) 

8) หลักนิติธรรม  
 บริหารงานตามระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัย ทำการศึกษา 

ทบทวน ปรับปรุงระเบยีบและประกาศของมหาวิทยาลยั เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบัน โดยมีคณะทำงานเพื่อร่วมทบทวน วิเคราะห์กฎระเบยีบในการ
ปฏิบัติงาน (สสว.4.5.10) 

9) หลักความเสมอภาค  
 บริหารงานภายในสำนักฯ อย่างเสมอภาค มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม  

ปรากฏตามรายงานการประชุมของสำนักในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
เช่น งานพระราชพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตร กิจกรรมรับนักศึกษาใหม่ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ (สสว.4.5.11) 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
 เน้นการมสี่วนร่วมในการให้บุคลากรเสนอความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน ปรากฏตามรายงานผลการประชุมบคุลากรของสำนัก (สสว.4.5.11) 
 อีกทั้ ง สำนักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดทำ

แบบสอบถามเพื่อประเมินการบริหารงานของหัวหน้าสำนักงาน เพื่อให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลอันจะเป็นการสะท้อนให้ เห็นถึง
ประสิทธิภาพและสมรรถนะของการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล (สสว.
4.5.12) 

 

 
 

 6 คะแนนประเมินคุณภาพการบริหารงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารไม่น้อย
กว่า 3.51 คะแนน 
   ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานของหัวหน้าสำนักงาน นางเดือนเพ็ญ 
แจ่มสว่าง เท่ากับ 3.85 จากระดับ 5 
 
 

1) สสว.4.6.1 ผลการประเมินคณุภาพการ
บริหารงานและภาวะผู้นำของหัวหน้า
สำนักงาน  

 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
จุดเด่น 
- หัวหน้าสำนักงานเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
- หัวหน้าสำนักงานควรมีการส่งเสรมิและสนับสนุนให้บคุลากรมีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และสร้างแนวปฏิบัติที่ด ี
- หัวหน้าสำนักงานควรมีการบริหารงานในเชิงรุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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ตัวบ่งชี้ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 
1550,1575 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ   

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 
1550,1575 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัภารกิจของ
หน่วยงาน 
     สำนักส่งเสรมิฯ มีระบบและกลไกในการดำเนินงานท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานขององค์กร ดังน้ี 
   1. สำนักส่งเสรมิฯ มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการหน่วยงาน 3 กลุ่มงาน 
ได้แก่ กลุม่งานทะเบียน กลุม่งานส่งเสริมวิชาการ และสำนักงานผู้อำนวยการ 
ซึ่งได้เผยแพรไ่ว้ในเว็บไซต์ http://apro.nrru.ac.th (สสว.5.1.1)   
   2. สำนักส่งเสรมิฯ ได้จัดทำภาระงานและค่าเป้าหมายรายบุคคลเพื่อเป็น
ระบบและกลไกในการให้บุคลากรสามารถที่จะพัฒนาตนเองในสายงาน (สสว.
5.1.2) 
   3. สำนักส่งเสรมิฯ ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรได้มีทิศทาง
และโอกาสในการพัฒนาตนเองให้มีความรูเ้พิ่มขึ้นสำหรับการปฏิบัตงิาน (สสว.
5.1.3) 
   4. สำนักส่งเสรมิฯ ได้จัดทำแผนปฏิบัติการงบประมาณประจำปี 2561 
(สสว.5.1.4) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักในโครงการต่าง 
ๆ เช่น 
 - โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลกัสูตร ให้มคีวามทันสมัยสอดคล้อง
ต่อความต้องการของสังคม โดยเนน้ทักษะทางวิชาชีพ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 
 -  โครงการเผยแพร่ระบบบรหิารหลักสตูร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 -  โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โดยเน้นการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 
 -  โครงการประชาสัมพันธ์และสรา้งความเข้าใจแก่กลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาต่อ 
 -  โครงการส่งเสริมสหกิจศึกษา 
 -  โครงการทุนการศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษาตามความประสงค ์
 -  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
 -  วิจัยเพื่อประเมินหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
 -  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

1) สสว.5.1.1 โครงสรา้งการแบ่งสว่น
ราชการหน่วยงาน 
(http://apro.nrru.ac.th) 
2) สสว.5.1.2 ภาระงานและค่าเปา้หมาย
รายบุคคล 
3) สสว.5.1.3 แผนพัฒนาบุคลากรสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
4) สสว.5.1.4 แผนปฏิบัติการงบประมาณ
ประจำปี 2561 
5) สสว.5.1.5 รายงานผลโครงการ/
กิจกรรม 
6) สสว.5.1.6 รายงานการประชุมสำนักฯ 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 -  โครงการการดำเนินงานการจดัรับนักศึกษาใหม ่
 -  โครงการพัฒนาระบบการบริการงานทะเบียน 
 -  โครงการจัดทำแผนการเรียน ตารางสอน และตารางสอบ 
   5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานผลการดำเนนิงาน
โครงการหลังเสร็จสิ้นโครงการ (สสว.5.1.5) 
   6. สำนักฯ ได้ประชุมบุคลากร เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน โดยวิเคราะห์ และ
ทบทวน ระดมความคิดเห็นจากบคุลากร เพื่อนำผลการดำเนินงานท่ีได้ไปสู่การ
ปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป (สสว.5.1.6) 
 

 2 มีคู่มือหรือแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานและมกีารเผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน 
     ในปีการศึกษา 2561 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทำ
คู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
1. คู่มือข้ันตอนการขอลงทะเบียน (สสว.5.2.1) 
2. คู่มือคำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12) (สสว.5.2.2) 
3. การจัดการศึกษาภาคฤดรู้อน (สสว.5.2.3) 
4. คู่มือการเบิก-จ่ายค่าตอบแทนดำเนินงาน (สสว.5.2.4) 
5. คู่มือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับอุดมศึกษา (ปรับปรุงครั้งท่ี 3) พุทธศักราช 2558 (สสว.5.2.5) 
6. คู่มือการจัดทำมาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ.3 – มคอ.6) พุทธศักราช 2558 
(สสว.5.2.6) 
7. คู่มือการใช้งานระบบบริการการศึกษา วิธีการส่งผลการเรยีน (สสว.5.2.7) 
   และได้ทำการเผยแพรผ่่านทางเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
 
 

1) สสว.5.2.1 คู่มือข้ันตอนการขอ
ลงทะเบียน 
2) สสว.5.2.2 คู่มือคำร้องขอลงทะเบียน
เรียนร่วม (คร.12) 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/system
/petition/kr.12.pdf 
3) สสว.5.2.3 คู่มือการจัดการศึกษาภาค
ฤดูร้อน  
4) สสว.5.2.4 คู่มือการเบิก-จ่าย
ค่าตอบแทนดำเนินงาน 
5) สสว.5.2.5 คู่มือการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ปรับปรุงครั้งท่ี 3) 
พุทธศักราช 2558 
6) สสว.5.2.6 คู่มือการจัดทำมาตรฐาน
คุณวุฒิ (มคอ.3 – มคอ.6) พุทธศักราช 
2558 
7) สสว.5.2.7 คู่มือการใช้งานระบบบริการ
การศึกษา วิธีการส่งผลการเรยีน 

 3 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถทำงาน
แทนกัน 
    สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการจัดประชุมการจดัการ
ความรู้ภายในสำนักฯ เมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2561 ณ เบลวิลล่า รสีอร์ท (สสว.
5.3.1) โดยมีประเด็นในการจดัการความรู้ของทั้ง 3 กลุ่มงาน ได้แก ่
   1. กลุ่มงานทะเบียน : ระบบคำร้องออนไลน์ คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม
(คร.12) (สสว.5.3.2) 
   2. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ :  การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน (สสว.5.3.3) 
   3. สำนักงานผู้อำนวยการ : การเบิก-จ่ายค่าตอบแทนการดำเนินงาน (สสว.
5.3.4)  
    อีกทั้งยังเผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ศึกษากระบวนการและวิธีการดำเนินงาน 
(สสว.5.3.5) 
 
 

1) สสว.5.3.1 ผลโครงการศึกษาดงูานเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การจัดทำแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2562 – 2566 และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ 2561” 
2) สสว.5.3.2 คู่มือระบบคำร้องออนไลน์ 
คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม(คร.12) 
3) สสว.5.3.3 คู่มือการจัดการศึกษาภาค
ฤดูร้อน 
4) สสว.5.3.4 คู่มือการเบิก-จ่าย
ค่าตอบแทนการดำเนินงาน 
5) สสว.5.3.5 เว็บไซตส์ำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน  



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและมีคะแนนไม่ต่ำกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
     1. สำนักส่งเสริมฯ ไดม้ีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ในภาพรวมของปีงบประมาณ 2561 
ผลการประเมินพบว่าได้คะแนน 3.80 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดบั มาก 
(สสว 5.4.1 )  
     2. สำนักส่งเสริมฯ ไดม้ีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ
บริการการศึกษา ปีการศึกษา 2560 มีผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 7,479 คน 
ผลการประเมินพบว่าได้คะแนน 4.35 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดบัดี (สสว 
5.4.2)     

คำถาม 
ผล

ประเมิน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.19 ดี 
2. การเข้าสู่ระบบเพือ่ใช้งานสะดวก 4.00 ดี 
3. การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ สะดวก ทำไดง่้าย ไม่ยุ่งยาก 4.31 ดี 
4. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.04 ดี 
ความพึงพอในภาพรวม 4.35 ดี 

 

     3. สำนักส่งเสริมฯ ไดม้ีการประเมินความพึงพอใจต่อระบบรับสมัคร
ออนไลน์ ปีการศึกษา 2561 มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 7,346 คน ผลการ
ประเมินพบว่าไดค้ะแนน 3.55 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับดี (สสว 5.4.3) 

คำถาม 
ผล

ประเมิน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 3.60 ดี 
2. การเข้าสู่ระบบเพือ่ใช้งานสะดวก 3.54 ดี 
3. การแก้ไขขอ้มูล และการบันทกึข้อมลู ทำได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

3.16 ปานกลาง 

4. การพิมพ์เอกสารจากระบบรับสมัครออนไลน์ ทำได้ง่าย 
ไม่ยุ่งยาก 

3.65 ดี 

5. การสืบค้นข้อมูลผู้สมัคร สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 3.35 ดี 
6. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 3.33 ดี 
7. ความพร้อมของระบบรับสมัครออนไลน์ 3.23 ปานกลาง 
8. ความพึงพอใจในภาพรวม 3.55 ดี 

 

ระยะเวลาในการเปดิรับสมัคร ร้อยละ 
     1. นานเกินไป 7.31 
     2. เหมาะสมแล้ว 81.92 
     3. น้อยเกินไป 10.77 

     จากตารางพบว่า ผู้ใช้งานระบบประเมินระยะเวลาในการเปิดรับสมัคร
เหมาะสมแล้ว คิดเป็นร้อยละ 81.92 
 

ระยะเวลาในการชำระคา่สมัคร ร้อยละ 
     1. นานเกินไป 6.49 
     2. เหมาะสมแล้ว 88.14 
     3. น้อยเกินไป 5.37 

     จากตารางพบว่า ผู้ใช้งานระบบประเมินระยะเวลาในการชำระคา่สมัคร
เหมาะสมแล้ว คิดเป็นร้อยละ 88.14 
 

1) สสว.5.4.1 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ปีงบประมาณ 
2561 
2) สสว.5.4.2 รายงานการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการระบบบริการ
การศึกษา ปีการศึกษา 2560 
3) สสว.5.4.3 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจต่อระบบรับสมัครออนไลน์ ปี
การศึกษา 2561 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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 5 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการให้บริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการให้บริการและข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา พบว่า การใช้งานระบบรับสมัครออนไลนม์ีข้อเสนอแนะควร
ปรับปรุง 2 ประเด็นคือ 1) การแก้ไขข้อมูล และการบันทึกข้อมลู ทำได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก และ 2) ความพร้อมของระบบรับสมัครออนไลน์ จึงมอบหมายให้นาย
อัศรายุทธ กมลเพ็ชร์ และเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์สำนักคอมพิวเตอรท์ี่เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักศึกษาข้อมลูการรบัสมัครและเข้าร่วมประชุมทีส่ำนกังาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาใช้ในการ
ปรับปรุงระบบ (สสว.5.5.2) 

นอกจากน้ี ผู้ใช้งานระบบมีความตอ้งการในการใช้ระบบบริการการศกึษา
โดยใช้รูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึน้ ดังนั้น ทางสำนักจึงได้พัฒนาระบบ Smart 
NRRU ซึ่งเป็น Application แจ้งเตือนข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
โดยมเีป้าหมายในการนำมาใช้ในภาคการศึกษาที่ 2/2561 นี ้

 

1) สสว.5.5.1 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจต่อระบบรับสมัครออนไลน์ ปี
การศึกษา 2561 
2) สสว.5.5.2 คำสั่งไปราชการ 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
- สำนักส่งเสรมิฯ มีความพร้อมในการรายงานและหลักฐานการดำเนนิการที่มีความชัดเจนในระดับหนึง่ ตลอดจนมีการ

ปฏิบัติงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

แนวทางเสริมจดุเด่น 
- ควรปรับปรุงการเขียนใหม้ีความชดัเจนมากขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  
ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 1550,1575 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางสาวฐิติรตัน์  จริยธนาวัฒน์  เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป    

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 1550,1575 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
     สำนักฯ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่าง
ชัดเจน ดังต่อไปนี ้
     1. มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน 
(สสว.6.1.1) เพื่อขับเคลื่อนและระบุความรับผิดชอบในการกำกับตัวช้ีวัดในแต่
ละตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์คุณภาพระดับหน่วยงาน (สำนัก) 
     2. มีคำสั่ งแต่ งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย (สสว.6.1.2) เพื่อขับเคลื่อนและระบุความรับผิดชอบในการกำกับ
ตัวช้ีวัดในแต่ละตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
     นอกจากสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดำเนินการตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน (สำนัก) แล้ว สำนักฯ ยังเป็น
หน่วยงานหลักในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ สกอ. ในระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 3 เรื่อง
นักศึกษา ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา และในระดับคณะ องค์ประกอบที่ 1 
การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 เรื่องจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำ ซึ่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ 
ได้นำเสนอข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เพื่ อให้หลักสูตรและคณะนำไปใช้ในการรายงานตนเอง (สสว.6.1.3) 
http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/main.php?pack=data&pa
ge=about39 
 

สสว.6.1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา สำนักสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
2082/2561 
สสว.6.1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
อำนวยการ กรรมการดำเนินงาน และ
อนุกรรมการดำเนินงาน การประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา เลขท่ี 2181/2561 
สสว.6.1.3 เว็บไซต์สำนักส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบยีน ส่วนของข้อมูลสนับสนุน
การประกันคณุภาพการศึกษา 
http://www.old.nrru.ac.th/web/academi
c/main.php?pack=data&page=about39 

http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/main.php?pack=data&page=about39
http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/main.php?pack=data&page=about39


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

 

36 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 2 มีการจัดทำแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 

สำนั กส่ ง เส ริ ม วิ ช าการและงานทะ เบี ยน  ได้ จั ด ท ำแผนป ฏิ บั ติ
การงบประมาณเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และ
กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
1 โครงการเผยแพร่ระบบบริหารหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
- หลักสูตรที่ได้รับการเผยแพร่

ระบบการบริหารหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
โดยใช้ระบบแบบออนไลน์ 
อย่างน้อย 10 หลกัสูตร 

- ผลการประมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้ระบบบริหาร
หลักสูตรอยู่ในระดับดี 

2 โครงการพัฒนาการเรียนการสอนโดยเน้น
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

- จำนวนบทเรียนออนไลน์ที่
ได้รับการพัฒนาจำนวน 5 
รายวิชา 

- ผลการประเมินเฉลีย่อยู่ใน
ระดับดี 

3 ประชาสัมพันธแ์ละแนะแนวหลักสูตร จำนวนสถานศึกษาเขา้ร่วม
โครงการไม่น้อยกวา่ 10 
สถานศึกษา 

4 กิจกรรมการตอบแบบสอบถามภาวะการมี
งานทำ 

ผู้ตอบแบบสอบถามภาวการณ์มี
งานทำร้อยละ 80 

5 การอบรมเชิงปฏิบัติการและจัดทำ
เอกสารรายงานการจัดการความรู้ 

- เอกสารจำนวน 1 เล่ม 
- ระดับความสำเร็จของการ

พัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

6 การอบรมเชิงปฏิบัติการและจัดทำรายงาน
การบริหารความเส่ียง 

- เอกสารจำนวน 1 เล่ม 
- ระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง 

7 พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษา 

คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 

8 ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษา 

คู่มือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษา 

9 ทบทวนแบบฟอร์มรายงานประเมินตนเอง 
(มคอ.7) โดยบูรณาการกับแบบฟอร์มการ
กรอกข้อมูลในระบบ CHE QA 3D 

แบบฟอร์มรายงานประเมิน
ตนเอง (มคอ.7) 

 

1) สสว.6.2.1 แผนปฏิบัติการงบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ 2561 สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

 3 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนหรือสถิติข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหารหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกำหนดเวลา 
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
และสถติิสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้

1) สสว.6.3.1 รายงานโครงการเผยแพร่
ระบบบรหิารหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
2) สสว.6.3.2 รายงานโครงการพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยเน้นการเรยีนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1. รายงานโครงการเผยแพร่ระบบบริหารหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (สสว.6.3.1) 

2. รายงานโครงการพัฒนาการเรียนการสอนโดยเน้นการเรยีนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (สสว.6.3.2) 

3. รายงานกิจกรรมประชาสัมพันธ์และแนะแนวหลักสตูร (สสว.6.3.3) 
4. รายงานข้อมูลภาวะการมีงานทำปีการศึกษา 2560 (สสว.6.3.4) 
5. แผนการจัดการความรู้ประจำปงีบประมาณ 2561 (สสว.6.3.5) 
6. แผนบริหารความเสี่ยงประจำปงีบประมาณ 2561 (สสว.6.3.6) 
7. คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา (สสว.6.3.7) 
8. คู่มือทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา (สสว.6.3.8) 
9. ฟอร์มรายงานประเมินตนเอง (มคอ.7) (สสว.6.3.9) 

นอกจากน้ี สำนักส่งเสริมฯ ไดจ้ัดทำสถิติเพื่อสนับสนุนการประกันคณุภาพ
การศึกษา ในระดับหลักสูตรบนเวบ็ไซต์ของสำนักส่งเสริมฯ เช่น สารสนเทศ
อาจารย์ประจำหลักสตูร จำนวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ 
(FTES) จำนวนนักศึกษา และจำนวนบัณฑิตทีส่ำเรจ็การศึกษา จำนวน
นักศึกษาคงอยู่ สามารถ Download ข้อมูลได้ทีเ่ว็บไซต์ของสำนักสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สสว.6.3.10) 

 
 

3) สสว.6.3.3 รายงานกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์และแนะแนวหลักสตูร 
4) สสว.6.3.4 รายงานข้อมูลภาวะการมี
งานทำปีการศึกษา 2560 
5) สสว.6.3.5 แผนการจัดการความรู้
ประจำปีงบประมาณ 2561 
6) สสว.6.3.6 แผนบริหารความเสีย่ง
ประจำปีงบประมาณ 2561 
7) สสว.6.3.7 คู่มืออาจารย์ทีป่รึกษา 
8) สสว.6.3.8 คู่มือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษา 
9) สสว.6.3.9 ฟอร์มรายงานประเมิน
ตนเอง (มคอ.7) 
10) สสว.6.3.10 เว็บไซต์ของสำนกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
http://www.old.nrru.ac.th/web/acad
emic/main.php?pack=data&page=ab
out39 

 4 มีการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผน 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการประชุมติดตาม
ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ตามแผนสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย จากการประชุมสำนักส่งเสริมฯ ครั้งที่ 3 วันที่ 8 
พฤษภาคม 2561 ระเบียบวาระที่ 4.7 การติดตามงบประมาณและโครงการ
ต่างๆ  (สสว.6.4.1) และการประชุมสำนักฯ ครั้งที่ 4 วันที่ 2 กรกฎาคม 2561 
ระเบียบวาระที่ 4.4 กำกับ/ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ การดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 2561 (สสว.6.4.2) นอกจากนี้ ยังได้ประชุม
เพื่อประสานงานและติดตามการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการประชุมคณะกรรมการกำกับแนวปฏิบัติการบริหาร
หลักสูตร 
 
 

1) สสว.6.4.1 รายงานการประชุมสำนัก
ส่งเสริมฯ ครั้งที่ 3 วันท่ี 8 พฤษภาคม 
2561 
2) สสว.6.4.2 รายงานการประชุมสำนัก
ส่งเสริมฯ ครั้งท่ี 4 วันท่ี 2 กรกฎาคม 
2561 
3) สสว.6.4.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับแนวปฏิบตัิการบริหาร
หลักสตูร 

 5 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
      
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/main.php?pack=data&page=about39
http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/main.php?pack=data&page=about39
http://www.old.nrru.ac.th/web/academic/main.php?pack=data&page=about39


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 4 ข้อ 4  คะแนน ไม่บรรลเุป้าหมาย 
 
จุดเด่น 

- มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานส่งคณะกรรมบริหารมหาวิทยาลัยทุกเดือน ซึ่งรวมถึงมีโครงการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพรวมด้วย 

- มีการประเมินผลความสำเรจ็ตามตัวบ่งช้ีของแผน ซึ่งใช้ตามแผนงบประมาณ 
  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

- ควรมีความชัดเจนในการจดัทำคำสั่งการประกันคุณภาพการศึกษาสายสนับสนุน ที่สามารถบ่งบอกไดว้่าได้มอบหมาย
ใครรับผดิชอบตัวบ่งช้ี 

- ควรมีการจัดทำแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาแยกออกมาให้ชัดเจน เพื่อสามารถกำหนดตัวช้ีวัด
ความสำเร็จของแผนได้ตามวัตถุประสงค์ และสามารถนำไปปรับปรุงในรอบปีถัดไป 

- ควรพิจารณาเกณฑ์ประกันคณุภาพตามเกณฑ์ สกอ. ให้ครอบคลุมทกุองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้
ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  
ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 
1550,1575 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์  รักษาราชการแทนหัวหน้างานจัดรับนักศึกษา   

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 
1550,1575 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนางาน
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ร่วมประชุมบุคลากร (สสว. 
7.1.1) เพื่อพิจารณาประเด็นในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับภารกิจของ
สำนักฯ สามารถสนับสนุนภารกิจในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยและการดำเนินงานของสำนักฯ จึงได้กำหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายในการจัดการความรู้ตามกลุ่มงาน 3 กลุ่มงานตามข้อเสนอแนะจาก
การประเมินคุณภาพภายในในปีท่ีผ่านมา ดังน้ี  
     1. กลุ่มงานทะเบียน : การจัดการความรู้ระบบคำร้องออนไลน์ คำร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12)  
     2. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ : การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 
     3. สำนักงานผู้อำนวยการ : การเบิก-จ่ายค่าตอบแทนการดำเนินงาน 

1) สสว.7.1.1 รายงานผลโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยง แผนการจัดการความรู้  และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปี
งบประมาณ 2561 
 

 2 มีการกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีกำหนดในข้อ 1 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ร่วมประชุมบุคลากร (สสว. 
7.2.1) เพื่ อพิ จารณ าประ เด็น ในการจั ดการความรู้   และได้ กำหนด
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะตามประเด็นความรู้ ดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ระบบคำร้องออนไลน์ คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม 
(คร.12) (สสว.7.2.1) กำหนดกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

    1.1 อาจารย์ 
    1.2 นักศึกษา 
    1.3 บุคลากรในสำนัก 
เพื่อลดข้อผิดพลาดในการขอลงทะเบียนเรียนร่วม และอำนวยความสะดวก

ในการยื่นคำร้อง 
2. การจัดการความรู้การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน (สสว.7.2.2) กำหนด

กลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
    2.1 อาจารย์ 
    2.2 นักศึกษา 
    2.3 บุคลากรในสำนัก 

1) สสว.7.2.1 รายงานผลโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยง แผนการจัดการความรู้  และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปี
งบประมาณ 2561 
2) สสว. 7.2.2 การจัดการความรู้ระบบคำ
ร้องออนไลน์ คำร้องขอลงทะเบียนเรียน
ร่วม (คร.12)  
3) สสว.7.2.3 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 
4) สสว. 7.2.4 การเบิก-จ่ายค่าตอบแทน
การดำเนินงาน 
  



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถดำเนินการขอเปิดรายวิชาภาคฤดูร้อนได้อย่าง
ถูกต้อง 
    3. การจัดการความรู้การเบิก-จ่ายค่าตอบแทนการดำเนินงาน (สสว.7.2.3) 
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรในสำนักฯ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้องกับการเบิก-จ่ายงบประมาณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิก-จ่าย
งบประมาณ 
 

 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ได้กำหนดการประชุมกลุม่งาน 
เพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากความรู้ทักษะของผูม้ีประสบการณ์ ดังนี้ 

1. ประเด็นความรู้ระบบคำร้องออนไลน์ คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม 
(คร.12) ได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มงานทะเบียน เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ จากผู้มีประสบการณ์ในการดำเนินการเรื่องระบบคำร้อง
ออนไลน์ คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12) โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือ 
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ และนางสาวศุภวัฒน์  ลือกลาง 

และนำมาสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อปรับปรุงให้เป็นระบบคำร้องออนไลน์ 
คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12) (สสว. 7.3.1) 

2. ประเด็นความรู้การจัดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน ได้ดำเนินการจัด
ประชุมกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ 
จากผู้มีประสบการณ์ในการดำเนินการเรื่องการจัดการเรียนการสอนภาคฤดู
ร้อน โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือ นางสาวปิยนันท์ ชูทับทิม และนางสุพรรณี 
พวงเกาะ 

และนำมาสรุปเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีและคู่มือในการจัดการเรียนการสอน
ภาคฤดูร้อน (สสว. 7.3.2) 

3. ประเด็นความรู้การเบิก-จ่ายค่าตอบแทนการดำเนินงาน ได้ดำเนินการ
จัดประชุมกลุ่มงานสำนักงานผู้อำนวยการ เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือ นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย์ 
นางสาววัลลภา หักทะเล และนางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์ 

และนำมาสรุปเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการเบิก-จ่ายค่าตอบแทนการ
ดำเนินงาน (สสว. 7.3.3) 

 

1) สสว.7.3.1 ระบบคำร้องออนไลน์ คำร้อง
ขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12) 
2) สสว.7.3.2 การจัดการเรียนการสอน
ภาคฤดูร้อน 
3) สสว.7.3.3 การเบิก-จ่ายค่าตอบแทน
การดำเนินงาน 
 

 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร(explicit 
knowledge) 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ในวันท่ี 2-4 เมษายน 2561 ณ เบลล์ วิลล่า รีสอร์ท เขาใหญ่ (สสว.7.4.1) เพื่อ
ระดมสมองของบุคลากรในสำนักฯ และให้แตล่ะกลุม่งานได้ไปดำเนินการจัดทำ
รูปเล่ม คู่มือการจัดการความรู้พร้อมทั้งเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
โดยจัดพิมพ์เป็นเอกสารคู่มือ และเผยแพร่ผ่านทางแฟนเพจเฟสบุ๊ค และ
เว็บไซต์ของสำนักฯ ท้ัง 3 ประเด็นความรู้ (สสว.7.4.2)  ได้แก่  

1) สสว.7.4.1โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ“การจัดทำแผนบรหิารความ
เสี่ยง แผนการจัดการความรู้ และการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปีงบประมาณ 2561” 
2) สสว.7.4.2 เว็บไซตส์ำนัก เมนูการ
จัดการความรู้ 
http://kmtbnrru.blogspot.com 
3) สสว.7.4.3 คู่มือระบบคำร้องออนไลน์ 
คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12) 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

     1. ระบบคำร้องออนไลน์ คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม  (คร.12) (สสว.
7.4.3 – สสว.7.4.4) 
     2. การจัดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน (สสว.7.4.5) 
     3. การเบิก-จ่ายค่าตอบแทนการดำเนินงาน (สสว.7.4.6) 
   อีกทั้งยังเผยแพร่ความรูผ้่านการเขียนบทความ และได้รับรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับ 1 ประเภทสายสนับสนุน (สสว.7.4.7) 
 

4) สสว. 7.4.4เว็บไซตส์ำนัก 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/system/
petition/kr.12.pdf 
5) คู่มือการจัดการเรียนการสอนภาคฤดู
ร้อน 
6) สสว. 7.4.5คู่มือการเบิก-จ่าย
ค่าตอบแทนการดำเนินงาน 
7) สสว.7.4.6บทความการจดัการความรู ้

 5 มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณที่ผ่านมาทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และ
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
    สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้นำความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ในปีงบประมาณ 2561 จำนวน 3 เรื่องเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของสำนัก 
จัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ความรู้ในงานมหกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ครั้ งที่  7 : NRRU Show & Share 2018  อีกทั้ ง เมื่ อ
บุคลากรคนใดไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ ให้ทำบันทึกมอบอำนาจและภารกิจ
ทดแทนแก่ผู้ร่วมงาน (สสว.7.5.1) โดยศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงานและ
โทรศัพท์สอบถามได้โดยตรงหากเกิดข้อสงสัย  
   ประเด็นการจัดการความรู้ที่ไดด้ำเนินการจัดทำในรอบปีงบประมาณ 2561 
ได้นำมาทดลองใช้ในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ใหผู้้ที่เกี่ยวข้องได้ทำการศึกษา
เพื่อลดข้อผดิพลาดในการทำงาน (สสว.7.5.2 - สสว.7.5.4) 
 

1) สสว.7.5.1 แบบฟอร์มมอบอำนาจและ
ภารกิจทดแทน 
4) สสว.7.5.2 คู่มือระบบคำร้องออนไลน์ 
คำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12) 
5) สสว.7.5.3 คู่มือการจัดการเรยีนการ
สอนภาคฤดรู้อน   
6) สสว.7.5.4 คู่มือการเบิก-จ่าย
ค่าตอบแทนการดำเนินงาน 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
- สำนักส่งเสรมิฯ มีหลักฐานการดำเนินการชัดเจน ตลอดจนมีการเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ครอบคุลม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 8 : ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 1550,1575 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางสาวฐิติรตัน์  จริยธนาวัฒน์  เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป    

โทรศัพท ์
0-44-009-009 ต่อ 1511, 1512, 1550,1575 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 - 6 ข้อ 

 
 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกจิหลักของสถาบนัร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา เลขท่ี 2083/2561 (สสว.8.1.1) และได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามคำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เลขท่ี 2086/2561 (สสว.8.1.2) 
     โดยคณะกรรมการประกอบด้วยผู้บริหารสำนักฯ และบุคลากรสำนักฯ 
ร่วมเป็นคณะกรรมการ  
 
 

1) สสว.8.1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เลขท่ี 2083/2561  
2) สสว.8.1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน เลขท่ี 2086/2561 
 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้  

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่)   

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ

บริหารหลักสูตรการบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร     

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่น ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 
     เมื่อวันที่ 2-4 เมษายน พ.ศ. 2561 สำนักส่งเสริมฯ จัดโครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้
และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สสว.8.2.1) มีการทบทวน/
วิเคราะห์ความเสี่ยง จำแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) สสว.8.2.1 รายงานผลการดำเนินงาน 
วันท่ี 2-4 เมษายน 2561 
2) สสว.8.2.2 ตารางผังความเสี่ยง
หน่วยงาน (แบบ ERM-F1) สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 
3) สสว.8.2.3 ตารางแบบประเมินการ
ควบคุม (แบบ ERM-F2) สำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2560 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1) ความเสี่ยงท่ีมีผลการประเมินในระดับไม่จำเป็นต้องดำเนินการบริหาร
ความเสี่ยงต่อไป ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านทรัพยากร: การเบิกจ่าย
งบประมาณ (ทุนเพชรราชภัฏราชสีมา) ไม่เป็นไปตามแผนการเบิก - จ่าย 
งบประมาณประจำปี 2560 และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน: การจัดส่งผล
การเรียน ไม่เป็นไปตามกำหนดการของปฏิทิน ส่งผลทำให้นักศึกษาไม่จบตาม
ระยะเวลาของหลักสูตร 
     2) ความเสี่ยงท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง จำเป็นต้องดำเนนิการ
ต่อไปเพื่อขจัดหรือลดความเสี่ยงให้น้อยลง ประกอบด้วยความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์: จำนวนผูส้มัครเรียนลดลง จนไมเ่ป็นไปตามแผนรับของหลักสตูร 
และความเสีย่งด้านการปฏิบัติงาน: การส่งผลการเรียนไม่เป็นไปตามปฏิทิน
การศึกษา ส่งผลให้ผู้ทีล่งทะเบียนวิชาต่อเนื่องไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ 
     ทั้งนี้ ทางสำนักได้ค้นหาความเสี่ยงท่ีคาดว่ามีผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ของสำนักฯ พบว่า มีความเสี่ยงเกดิขึ้น 2 ประเด็นได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร: การโจมตีข้อมูลสารสนเทศจากไวรสัคอมพิวเตอร์ และความเสีย่ง
ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ: ความผิดพลาดในการปฏบิัติตาม
ระเบียบข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย  
     ดังนั้น เมื่อสรุปประเด็นความเสี่ยงท่ีต้องดำเนินการในรอบนี้ประกอบด้วย 
4 ประเด็นคือ (สสว.8.2.2-สสว.8.2.3) 
     1) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร:์ จำนวนผู้สมัครเรียนลดลง จนไม่เป็นไปตาม
แผนรับของหลักสูตร  
     2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน: การส่งผลการเรียนไมเ่ป็นไปตามปฏิทิน
การศึกษา ส่งผลให้ผู้ทีล่งทะเบียนวิชาต่อเนื่องไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ 
     3) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร: การโจมตีข้อมูลสารสนเทศจากไวรัส
คอมพิวเตอร ์
     4) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ: ความผิดพลาดใน
การปฏิบัตติามระเบยีบข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย  
 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
     สำนักส่งเสรมิฯ ได้ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงจากการ
จัดลำดับทั้ง 4 ประเด็น ท่ีได้วิเคราะห์ไว้ในรายงาน ERM.F2 ปรากฏตามแผน
บริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสรมิฯ (สสว.8.3.1)  
 
 

1) สสว.8.3.1 แผนบริหารความเสีย่ง 
ประจำปีงบประมาณ 2561 

 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการ
ตามแผน   
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียนได้ทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีมี
ระดับความเสี่ยงสูง เมื่อวันท่ี 2-4 เมษายน พ.ศ. 2561 (สสว.8.4.1) และได้
ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง รวบรวมจัดทำเป็นรูปเล่มรายงานความ
เสี่ยง และรายงานผลการดำเนินงานการบริหารความเสีย่งต่อมหาวทิยาลัยตาม
วงรอบของการรายงาน 
 
 

1) สสว.8.4.1 รายงานโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจดัทำแผนบริหารความเสี่ยง 
แผนการจดัการความรู้และการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
2) สสว.8.4.2 รายงานผลการดำเนินงาน
การบริหารความเสี่ยง สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 5 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจำหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ  1 
คร้ัง 
     เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2561 สำนักฯ ได้นำแผนบริหารความเสี่ยงเสนอ
ต่อคณะกรรมการประจำสำนัก ในคราวประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
ครั้งที่ 3/2561 วันอังคารที่ 31 กรกฎาคม 2561 ณ ห้องประชุม 9.02.18 ซึ่ง
คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
     1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร “การโจมตีข้อมูลสารสนเทศจากไวรัส
คอมพิวเตอร์” ไม่ใช่ความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้
นำเสนอรายละเอียดด้านความเสี่ยงใหม่ แก้ไขเป็น “ระบบ MIS มีความ
ล้าสมัย” 
     2. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ “ความผิดพลาด
ในการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย” ควรมีการ
จัดทำ Frequently Asked Question (FAQ) คือ การถามตอบในประเด็นที่
ถูกถามบ่อย และการทำสื่อเผยแพร่ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ในรูปแบบของ
การ์ตูนท่ีทำให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

1) สสว.8.5.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งท่ี 3/2561 
 

 6 มีการนำผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 
     สำนักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยนได้น ำข้อ เสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจำสำนักมาปรับแผนบริหารความเสี่ยง จัดทำรูปเล่มแผน
บริหารความเสี่ยง และใช้เป็นความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงในรอบ
ปีงบประมาณ 2562 รายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะที่ 1 ในประเด็น “การโจมตีข้อมูลสารสนเทศจากไวรัส
คอมพิวเตอร์” ว่าไม่ใช่ความรับผิดชอบของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน จึงมีมติให้แก้ไขเป็น “ระบบ MIS มีความล้าสมัย” ทางสำนักฯ ได้
ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงในประเด็นนี้ตามข้อเสนอแนะเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว พร้อมทั้งจัดทำเล่มรายงานแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สสว.8.6.1) 

2. ข้อเสนอแนะที่  2 ควรมีการจัดทำ Frequently Asked Question 
(FAQ) คือ การถามตอบในประเด็นที่ถูกถามบ่อย และการทำสื่อเผยแพร่
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ในรูปแบบของการ์ตูนที่ทำให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ทาง
สำนักฯ ได้จัดทำหัวข้อ FAQ ไว้ในเพจเฟสบุ๊คและเว็บไซต์ของสำนักฯ (สสว.
8.6.2) 

1) สสว.8.6.1 แผนบริหารความเสีย่งสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ประจำปี
งบประมาณ 2561 
2) สสว.8.6.2 เพจเฟสบุ๊คและเว็บไซต์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
หัวข้อ FAQ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
ของมหาวิทยาลัย 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
- มีกระบวนการทำความเสี่ยง มีการวิเคราะหค์วามเสี่ยง อีกทั้งยังมีการประเมินความเสีย่งเพื่อใช้ในรอบปีถัดไป 


