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ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
วันท่ี 26 กันยายน 2562



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
ประจำปกีารศึกษา 2561 
 

 

I 

 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

ผลการประเมินตนเองของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2561  สำนักส่งเสริมวิชาการและ          
งานทะเบียนได้กำหนดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาศัยตัวบ่งชี้
หน่วยงานพ้ืนฐานสำหรับสำนัก/สถาบัน 8 ตัวบ่งชี้ ดังผลการประเมินโดยสรุปตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่  1 สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตัวบ่งชี้ 

1. การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 5 
2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

5 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 
4. การบริหารงานภายในองค์กร 5 
5. ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 5 
6. ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย 

5 

7. การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  5 
8. ระบบบริหารความเสี่ยง 5 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 5.00 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



II          
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการพัฒนารายตัวบ่งชี้ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิารประจำปี 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. มีการจัดทำแผนยทุธศาสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน รวมทั้งเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัที่
ชัดเจน 
 

1. ควรระบุตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการงบประมาณประจำปีไว้ในเล่มแผน
ให้เห็นอย่างชัดเจน 

2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดจุดมุ่งหมายหลัก 
(วิสัยทัศน)์  
 

 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศทีส่ามารถนำมาใช้ประโยชน์
ได้อย่างเปน็รูปธรรม และหลากหลายระบบ 
 

1. ควรมีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในเชิงการประหยัด
งบประมาณ 

 2. ควรประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
ประเด็นความถูกต้อง และความเป็นปัจจบุัน ทันสมยั
ของข้อมูลสารสนเทศเพิ่มเติม 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบตัิงาน สามารถบริหาร
จัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 4  การบริหารงานภายในองค์กร 
 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
บทบาทของหัวหน้าสำนักงานยงัไม่ชัดเจนบางประการ 
 

1. หัวหน้าสำนักงานควรมีการมอบหมายงานให้กับ
บุคลากรและกำกับ ติดตามการทำงาน  
เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามกำหนดอย่างเป็นรูปธรรม   

 
 

2. หัวหน้าสำนักงานควรเพิ่มบทบาทในการสื่อสาร 
เสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่าง ๆ และการตัดสินใจใน 
เชิงพัฒนาองค์กรให้มากข้ึน 
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III 

ตัวบ่งชี้ที่ 5  ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
หน่วยงานมีระบบและกลไกในการสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานและทีไ่ด้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
มีแผนปฏบิัติการที่สะท้อนให้เห็นการสนบัสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
จุดเด่น  แนวทางเสริมจุดเด่น  
บุคลากรทุกคนมีสว่นร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ 
และสามารถนำต่อยอดในการปฏิบัติงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 8 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
บุคลากรทุกคนมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยง  
และนำเสนอต่อมหาวิทยาลัยอยา่งเป็นรปูธรรม 
 

 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  ควรมีการพิจารณาประเดน็ความเสี่ยงที่ผลกระทบต่อ

วิสัยทัศน์ เชน่ การรับทราบหลกัสูตรล่าชา้ หรือไม่
ชัดเจนในอนาคต ฯลฯ 
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คำนำ 

 
ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้
มีระบบ   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
หน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่มีหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ
คำนึงถึงความสำคัญ ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

รายงานการประเมินตนเองเพ่ือรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) ของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนฉบับนี้ เป็นการแสดงถึงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ รวมถึงคะแนนผลการดำเนินงาน
ด้านกระบวนการ และด้านผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง/แนวทางเสริม และจุดอ่อน/
แนวทางแก้ไข ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานในปีต่อไป เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา   ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ 
 

สาระในรายงานประเมินตนเอง ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของสำนักฯ ส่วน
ที่ 2 รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2557 
 

 รายงานฉบับนี้ สำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจากคณาจารย์และบุคลากรในสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
                      (ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย) 
         ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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1 

ส่วนที่ 1 
สภาพปัจจุบันของสำนัก 

 

1.  ความเป็นมา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีต้นกำเนิดจาก “โรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรม” ซ่ึงกระทรวงธรรมการได้จัดต้ังขึ้น 
เม่ือปี พ.ศ. 2466 ที่ข้างวัดโพธิ์ ตำบลโพธิ์กลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เปิดสอนหลักสูตรประโยคครูมูลสามัญ (ป.) 
และประโยคครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ว.) ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อ ย้ายที่ตั้งปรับหลักสูตรการศึกษา และมีพัฒนาการมาเป็นลำดับ 
จนเป็นมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 

 ในการจัดตั้งสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้เริ่มมีการจัดตั้งขึ้นในช่วงสมัยที่มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏนครราชสีมา มีฐานะเป็นวิทยาลัยครูนครราชสีมา (พ.ศ. 2502-2535) โดยมีการจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 7 (3) 
แห่งพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2527 โดยใช้ชื่อ “สำนักส่งเสริมวิชาการ” มีการแบ่งส่วน
ราชการ ออกเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่ 

1.  ฝ่ายเลขานุการ  
2.  ฝ่ายทะเบียนและวัดผล  
3.  ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน  
4.  ฝ่ายหอสมุด  
5.  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
6.  ฝ่ายเอกสารตำรา 
ผู้รับผิดชอบในตำแหน่งหัวหน้าสำนักส่งเสริมวิชาการ มีดังนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์  ตันยะ 
2. นายวิวัฒน์  วัชรหิรัญ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมกฤช  ตรีสินธุรส 
 

เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับการเปลี่ยนฐานะตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ทำให้มหาวิทยาลัย
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย และได้มีการแบ่งส่วนราชการเป็น 4 คณะ และ 8 สำนัก โดยในโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการได้มีการจัดตั้งสำนักทะเบียนและประมวลผลขึ้น และมีการกำหนดหน่วยงานภายในสำนัก
ทะเบียนและประมวลผลออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 

1. ฝ่ายเลขานุการ  
2. ฝ่ายทะเบียนและวัดผล  
3. ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน  

 

ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการจัดการเรียนการสอนวิชาพ้ืนฐานรูปแบบใหม่ โดยจัดให้มีรายวิชาตามหลักสูตร
หมวดวิชาการศึกษาทั่วไปแทนวิชาพ้ืนฐาน และให้สำนักทะเบียนและประมวลผลเป็นผู้รับผิดชอบ  

ปี พ.ศ. 2544 ได้มีการปรับเปลี่ยนการแบ่งส่วนราชการภายใน โดยเพ่ิมฝ่ายการศึกษาทั่วไป และแยกฝ่าย
ทะเบียนและวัดผลออกเป็นฝ่ายทะเบียนนักศึกษา และฝ่ายประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2546 ได้มีการจัดตั้งฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมวิชาการขึ้นอีก 1 หน่วยงาน เพ่ือดูแลงานด้าน
ศูนย์บริการการศึกษา และการประกันคุณภาพของสำนักฯ  

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2546 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น           
6 ฝ่าย ดังนี้ 
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1. ฝ่ายเลขานุการ 
2. ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา 
3. ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน 
4. ฝ่ายประมวลผล 
5. ฝ่ายวิชาการศึกษาทั่วไป 
6. ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมวิชาการ 

  

 ภายหลังจากพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช้ สำนักทะเบียนและประมวลผล    
มีผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ ดังนี้ 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คมกฤช ตรีสินธุรส   ดำรงตำแหน่งวันที่ 27 มิถุนายน 2538 

        ถึงวันที่ 17 มิถุนายน 2542 

 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คมกฤช ตรีสินธุรส  ดำรงตำแหน่งวันที่ 18 มิถุนายน 2542 

        ถึงวันที่ 15 กรกฎาคม 2546 

 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมชาย สังข์ศรี  ดำรงตำแหน่งวันที่ 16 กรกฎาคม 2546 

        ถึงวันที่ 14 มิถุนายน 2547 
 

วนัที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา ได้รับการยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และมีกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548  สำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับการเปลี่ยนชื่อเป็น สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 

โดยมีผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  สมชาย  สังข์ศรี  ดำรงตำแหน่งวันที่ 15 มิถุนายน 2547 

ถึงวันที่ 17 พฤษภาคม 2552 
2. นายยศพร การงาน    ดำรงตำแหน่งวันที ่18 พฤษภาคม 2552 

ถึงวันที่ 17 กันยายน 2560 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร พระฉาย  ดำรงตำแหน่งวันที่ 18 กันยายน 2560 

ถึงปัจจุบัน 
 

การแบ่ งส่ วน ราชการภ ายในสำนั กส่ ง เสริมวิ ช าการและงานทะเบี ยน  ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีเพียงหน่วยงานเดียว ได้แก่ สำนักงานผู้อำนวยการ แต่เพ่ือให้การบริหารจัดการและ การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ในปี  พ.ศ. 2553 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ 1/2553 เรื่อง การจัดตั้งและแบ่งส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกาศ       
ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน ปัจจุบันสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
มีการแบ่งส่วนราชการภายใน เป็น 3 หน่วยงาน ดังนี้ 

 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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1. สำนักงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย  
1.1 งานบริหารสำนักงาน  

1.1.1 หน่วยสารบรรณ 
1.1.2 หน่วยเลขานุการ 
1.1.3 หน่วยนโยบายและแผน 
1.1.4 หน่วยประชาสัมพันธ์ 
1.1.5 หน่วยการเงนิและพัสดุ 
1.1.6 หน่วยข้อมูลและสถิติ 
1.1.7 หน่วยตรวจสอบภายใน ประกันคุณภาพ และพัฒนาระบบราชการ 

1.2 งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ  
1.2.1 หน่วยสหกิจศึกษา 
1.2.2 หน่วยโครงการความร่วมมือการจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

 

2. กลุ่มงานทะเบียน ประกอบด้วย 
2.1 งานทะเบียน  

2.1.1 หน่วยรับนักศึกษา 
2.1.2 หนว่ยทะเบียนนักศึกษา 
2.1.3 หน่วยประมวลผล 
2.1.4 หน่วยรับรองผลการเรียน 
2.1.5 หน่วยทะเบียนบัณฑิต 

2.2 งานตรวจสอบและระเบียน 
2.2.1 หน่วยระเบียนประวัติ 
2.2.2 หน่วยตรวจสอบคุณวุฒิ 
2.2.3 หน่วยเอกสารใบรับรอง 
2.2.4 หน่วยตรวจสอบ และรับรองผลการศึกษา 

2.3 งานระบบสารสนเทศงานทะเบียน 
2.3.1 หน่วยตรวจและประมวลผลการสอบ 
2.3.2 หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.3.3 หน่วยดูแลความปลอดภัยของข้อมูล 

3. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ประกอบด้วย 
3.1 งานหลักสูตรและแผนการเรียน 

3.1.1 หน่วยพัฒนาหลักสูตร 
3.1.2 หน่วยแผนการเรียน 
3.1.3 หน่วยตารางสอน/ตารางสอบ 
3.1.4 หน่วยเทียบโอนรายวิชา 

3.2 งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.2.1 หน่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.2.2 หน่วยประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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ในปี พ.ศ.2557 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ที่  3/2557 เรื่อง การแบ่ งส่ วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกาศ ณ  วันที่                     
9 ธันวาคม พ.ศ.2557 เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2557 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น           
3 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. สำนักงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย  

1.1 งานบริหารทั่วไป  
1.1.1 หน่วยธุรการและสารบรรณ 
1.1.2 หน่วยการเงิน พัสดุ 
1.1.3 หน่วยประชาสัมพันธ์ 
1.1.4 หน่วยประกันคุณภาพ 
1.1.5 หน่วยนโยบายและแผน 

1.2  งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ 
1.2.1 หน่วยโครงการความร่วมมือ 
1.2.2 หน่วยสหกิจศึกษา 

2. กลุ่มงานทะเบียน ประกอบด้วย 

2.1 งานทะเบียน 
2.1.1 หน่วยรับนักศึกษา 
2.1.2 หน่วยทะเบียน 
2.1.3 หน่วยประมวลผล 
2.1.4 หน่วยรับรองผลการเรียน 
2.1.5 หน่วยทะเบียนบัณฑิต 

2.2 งานตรวจสอบและระเบียน 
2.2.1 หน่วยระเบียนประวัติ 
2.2.2 หน่วยตรวจสอบคุณวุฒิ 
2.2.3 หน่วยเอกสารใบรับรอง 
2.2.4 หน่วยตรวจสอบและรับรองผลการเรียน 

2.3 งานระบบสารสนเทศงานทะเบียน 
2.3.1 หน่วยตรวจและประมวลผลการสอบ 
2.3.2 หน่วยบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 
2.3.3 หน่วยดูแลความปลอดภัยของข้อมูล 
2.3.4 หน่วยข้อมูลสารสนเทศ 

 

3. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ประกอบด้วย 

3.1 งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.1.1 หน่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.1.2 หน่วยพัฒนาระบบราชการ 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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5 

3.1.3 หน่วยประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
3.1.4 หน่วยจัดรับนักศึกษาใหม่ 

3.2 งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
3.2.1 หน่วยพัฒนาหลักสูตร 
3.2.2 หน่วยแผนการเรียน 
3.2.3 หน่วยตารางสอน - ตารางสอบ 
3.2.4 หน่วยเทียบโอนรายวิชา 

 

ในปี พ.ศ. 2561 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ 3/2560 ประกาศ ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2561 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2561 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น           
3 หน่วยงาน ดังนี้ 

1.  สำนักงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย  

1.1 งานบริหารทั่วไป  
1.1.1 หน่วยธุรการและสารบรรณ 
1.1.2 หน่วยการเงิน พัสดุ 
1.1.3 หน่วยประชาสัมพันธ์ 
1.1.4 หน่วยประกันคุณภาพ 
1.1.5 หน่วยนโยบายและแผน 

1.2  งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ 
1.2.1 หน่วยโครงการความร่วมมือ 
1.2.2 หน่วยสหกิจศึกษา 

2.  กลุ่มงานทะเบียน ประกอบด้วย 

2.1  งานทะเบียน 
2.1.1  หน่วยรับนักเรียน 
2.1.2  หน่วยทะเบียน 
2.1.3  หน่วยประมวลผล 
2.1.4  หน่วยรับรองผลการเรียน 
2.1.5  หน่วยทะเบียนบัณฑิต 

2.2 งานตรวจสอบและระเบียน 
2.2.1 หน่วยระเบียนประวัติ 
2.2.2 หน่วยตรวจสอบคุณวุฒิ 
2.2.3 หน่วยเอกสารใบรับรอง 
2.2.4 หน่วยตรวจสอบและรับรองผลการเรียน 

2.3 งานจัดรับนักศึกษา 
2.3.1 หน่วยตรวจและประมวลผลการสอบ 
2.3.2 หน่วยจัดรับนักศึกษา 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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2.3.3 หน่วยข้อมูลและสารสนเทศ 

3.  กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ประกอบด้วย 

3.3 งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.3.1 หน่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.3.2 หน่วยพัฒนาระบบราชการ 
3.3.3 หน่วยประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
3.3.4 หน่วยจัดรับนักศึกษาใหม่ 

3.4 งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
3.4.1 หน่วยพฒันาหลักสูตร 
3.4.2 หน่วยแผนการเรียน 
3.4.3 หน่วยตารางสอน-ตารางสอบ 
3.4.4 หน่วยเทียบโอนรายวิชา 

2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เอกลักษณ์ ภาพสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ปรัชญา : 
มาตรฐานวิชาการ บริการด้วยใจ ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 

 

วิสยัทัศน์ : 
ส่งเสริมหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศ สร้างเสริมบริการการศึกษาที่ประทับใจ โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล           

ที่ทันสมัย 
 

พันธกิจ  :  
1.  กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินหลักสูตรให้มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานวิชาชีพ และครอบคลุมนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมถึง
นโยบายของภาครัฐ 

2.  พัฒนาระบบ กลไก และวิธีการให้บริการการศึกษาที่มีมาตรฐาน ทั้งในด้านการจัดการศึกษา  งาน
ทะเบียน และการวัดผลทางการศึกษา 

3.  สร้างเสริมการการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการขับเคลื่อนระบบ กลไก และวิธีการ ให้ดำเนินงาน    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประทับใจผู้รับบริการ 

4.  เสริมสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ และ
พัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

5.  ปฏิบัติภารกิจตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายอย่างเคร่งครัด โดยคำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า   
ในการใช้ทรัพยากรเป็นสูงสุด 
 

เป้าหมาย  :  
1.  หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตาม 

มาตรฐานวิชาชีพ 
2.  งานบริการมีประสิทธิภาพและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า เสริมสร้างองค์ความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4.  เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัย 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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เอกลักษณ ์: 

“ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน สร้างคุณภาพของผลงาน พัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร” 
ม.ค.อ. ม : มาตรฐาน (ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกำหนด) 
  ค : คุณภาพ (สร้างคุณภาพของผลงาน) 
  อ : องค์ความรู้ (พัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร) 

ภาพสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน : 
1. เป็นหน่วยงานสนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานการดำเนินงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย      

ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2. เป็นหน่วยงานที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการด้านวิชาการ และการบริการการศึกษา 
3. มีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
4. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมความรู้และความก้าวหน้าให้กับบุคลากร เพ่ือสร้างสรรค์องค์

ความรู้ที่ใช้พัฒนาองค์กร จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรคุณภาพ 
 



 

 

 

3.  โครงสร้างองค์กร

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

8 
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4. บุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ปัจจุบันสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรทั้งหมด จำนวน 25 คน  
1. ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  ผู้อำนวยการ 
2. ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน รองผู้อำนวยการ 
3. อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม รองผู้อำนวยการ 
4. อาจารย์ศรายุทธ เนียนกระโทก ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
5. นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ/รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน 
6. นางเดือนเพ็ญ แจ่มสว่าง รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
7. นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม  รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
8. นางสาวเกณิกา สิทธิ์เสือ  รักษาราชการแทนหัวหน้างานทะเบียน 
9. นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย ์ รักษาราชการแทนหัวหน้างานบริหารทั่วไป 
10. นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ รักษาราชการแทนหัวหน้างานจัดรับนักศึกษา 
11. นางสาวราตรี  สำแดงปริญญา รักษาราชการแทนหัวหน้างานตรวจสอบและระเบียน 
12. นางสาวมินตรา วิบูลย์ชาต ิ รักษาราชการแทนหัวหน้างานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
13. นางสาววัลลภา หักทะเล  รักษาราชการแทนหวัหน้างานสหกิจศึกษาและโครงการความรว่มมือ 
14. นางสาวเพ่ิมศิริ ศิริพร  เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
15. นางสาวณัฏฐนันท์  เกษมวณิชย์กุล เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
16. นางรจนา  ภักดิ์โพธิ์  เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
17. นางสาวศุภวัฒน์ ลือกลาง  เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
18. นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล  เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
19. นายปฐม   ปานกระทอน  เจ้าหน้าที่งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
20. นางสาวปทิตตา  กมลเพ็ชร์ เจ้าหน้าที่งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
21. นางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
22. นางสาวจันทริกา  แก้วมน  ลูกจ้างชั่วคราว 
23. นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง  ลูกจ้างชั่วคราว 
24. นายโกเมศ  หัสรังค์  ลูกจ้างชั่วคราว 
25. นายรัฐวินิจ  ศรีสว่าง  ลูกจ้างชั่วคราว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ทำเนียบผู้บริหารและบุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์ 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

                       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย 

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

         
อาจารย์กฤติกา  เผ่ือนงูเหลือม 

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

         
ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน 

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     
อาจารย์ศรายุทธ  เนียนกระโทก 

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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นางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์ 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
 

 

 

               
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 

รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
 

      
นางสาววัลลภา  หักทะเล 

รักษาราชการแทนหัวหน้างานสหกิจศึกษา 
และโครงการความร่วมมือ 

 

 
นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย์ 

รักษาราชการแทน 
หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

นางสาวจันทริกา  แก้วมน 
ลูกจ้างชั่วคราว 

 

 

 
นายรัฐวินิจ  ศรีสว่าง 

ลูกจ้างชั่วคราว 

กลุ่มงาน สำนักงานผู้อำนวยการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

 

12 

     
นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 

รักษาราชการแทน 
หัวหน้างานจัดรับนักศึกษา 

 
 
 

    
นางรจนา  ภักด์ิโพธิ์ 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 

    
นางราตรี  สำแดงปริญญา 

รักษาราชการแทน 
หัวหน้างานตรวจสอบและระเบียน 

 
 
 
 
 

 
นายโกเมศ  หัสรังค์ 

ลูกจ้างชั่วคราว 
 
 
 
 
 

     
นางสาวเกณิกา  สิทธิ์เสือ 

รักษาราชการแทน 
หัวหน้างานทะเบียน 

      
นางสาวศุภวัฒน์  ลือกลาง 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 
เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 

 
 
 
 
 

 
นางสาวเพ่ิมศิริ  ศิริพร 

เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
นางสาวณัฏฐนนัท์  เกษมวณิชยก์ุล 
เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานทะเบียน 
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นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม 

รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

                       
นางสาวมินตรา  วิบูลย์ชาติ 

รักษาราชการแทนหัวหน้างานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

    
นางสาวปทิตตา  กมลเพ็ชร์ 

เจ้าหน้าทีง่านส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

   
นายปฐม  ปานกระทอน 

เจ้าหน้าทีง่านหลักสูตรและแผนการเรียน 
 

 
นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง 

ลูกจ้างชั่วคราว 
 

 

 

 

 

นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง 
ลูกจ้างชั่วคราว 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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6. ภาระงาน 
 งานบริหารทั่วไป 

1. งานสารบรรณ 
2. จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ ควบคุมดูแล เก็บรักษา จัดทำทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑ์ของสำนัก 
3. จัดทำและเก็บรวบรวมเอกสารต่าง ๆ  
4. จัดการประชุม บันทึกการประชุม แจ้งมติที่ประชุมแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
5. งานนโยบายและแผน งานงบประมาณ 
6. ปรับปรุงและติดตามการประกันคุณภาพของสำนัก 
7. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
8. ดำเนินการเกี่ยวกับรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
9. จัดทำแผนปฏิบัติงานและกิจกรรม 
10. จัดทำคำสั่ง รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
11. งานประชาสัมพันธ์ 
12. จัดทำรายงานประจำปี  
13. จัดซื้อ จัดจ้าง 
14. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ 

1. การรับสมัครนักศึกษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
2. การประสานงานระหว่างนักศึกษา คณาจารย์ และสถานประกอบการในการเตรียมความ

พร้อมนักศึกษา สำหรับการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
3. การจัดกิจกรรมให้นักศึกษา ได้แก่ อบรมเตรียมความพร้อม , ปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจ , 

สัมมนาหลังออกสหกิจศึกษา , ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาสหกิจ 
4. งานประชุมสหกิจศึกษา 
5. การประเมินผลนักศึกษาสหกิจ 
6. งานสารบรรณงานสหกิจศึกษา 
7. งานงบประมาณ จัดทำเรื่องเบิกจ่าย งานพัสดุของงานสหกิจศึกษา 

 
งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

1. ประสานงานในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 
2. เสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 
3. ติดตามผลการเสนอหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจาก สกอ. และ กพ.  
4. การประเมินผลหลักสูตร และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
5. ดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการประสานงานศูนย์บริการการศึกษา 
6. งานแนะแนวศึกษาต่อ ได้แก่ การออกแนะแนวและ/หรือประสานวิทยากรออกแนะแนว  

ราชภัฏราชสีมาสัญจร ตลาดนัดหลักสูตร 
7. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
1. ประสานงานในการจัดทำแผนการเรียนและตรวจสอบแผนการเรียน 
2. จัดทำแผนการเรียน 
3. จัดทำตารางสอน ตารางสอบ 
4. ตรวจสอบการเทียบเท่าของรายวิชาต่างหลักสูตร ต่างมหาวิทยาลัย 
5. นำรายวิชาบันทึกในฐานข้อมูล 
6. แผนรับนักศึกษา 
7. จัดทำคำสั่งดำเนินการภาค กศ.ปช. 
8. ประสานงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
9. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
งานทะเบียน 

1. การรับนักศึกษา 
2. การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
3. เตรียมเอกสารการลงทะเบียน 
4. การโอนย้ายของนักศึกษา 
5. ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 
6. ขออนุมัติผลการศึกษา 
7. ขออนุมัติปริญญาบัตร 
8. จัดทำประกาศและแจ้งผลการคัดชื่อออกตามระเบียบการเงินและระเบียบวัดผล 
9. จัดทำข้อมูลการลาพัก ลาออก 
10. จัดทำปฏิทินการศึกษา 
11. ออกใบรับรองคุณวุฒิ ใบปริญญาบัตร 
12. ออกใบรายงานผลการศึกษา (transcript)  
13. แจ้งเกรดนักศึกษา 
14. ตรวจสอบวิชา prerequisite 
15. พิมพ์ใบตรวจสอบการลงทะเบียน 
16. พิมพ์ใบส่งผลการเรียน 
17. บันทึกข้อมูลผลการเรียน 
18. ตรวจสอบและประมวลผลการเรียนทุกภาคการศึกษา 
19. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

งานตรวจสอบและระเบียน 
1. บันทึกทะเบียนประวัตินักศึกษา 
2. เก็บหลักฐานประวัตินักศึกษา 
3. ตรวจสอบวุฒิเดิมนักศึกษา 
4. ตรวจสอบวุฒิให้หน่วยงานอื่น 
5. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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งานระบบสารสนเทศงานทะเบียน 
1. ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักท้ัง hardware & software 
2. จัดทำและดูแล web page ของสำนัก 
3. ประสานการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลกับศูนย์คอมพิวเตอร์ 
4. ตอบปัญหาทาง web 
5. ประชาสัมพันธ์ทาง web เช่น ประกาศรับสมัครนักศึกษา ประกาศผลการสอบ  
6. ตรวจข้อสอบโดยใช้เครื่องตรวจข้อสอบให้กับคณะต่าง ๆ ตามคำร้องขอ 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
8. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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ส่วนที่ 2 
รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน 

 

 
 
 
 
 
 

 

1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวนการ
และตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จำนวน 8 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย  
 

ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

5. ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
6. ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

7. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
8. ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี 

ผู้กำกับดูแล   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน    รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

นางสาวฐิติรตัน์  จริยธนาวัฒน์     เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 

โทรศัพท์ 
081-955-1130 

080-914-9491 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 - 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

6 - 7 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจนโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำ
หน่วยงาน 
     1.  สำนักฯ ได้จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 – 2565 เลขที่  743/2562 สั่ ง ณ วันที่  4 
กุมภาพันธ์ 2562  (สสว.1.1.1)  เพื่อพิจารณากำหนดนโยบายจัดทำแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 – 2565 ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) (สสว. 1.1.2) ทั้งนี้ กระบวนการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร ตาม
รายละเอียดต่อไปนี้ 
        1.1 สำนักฯ มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ รวมถึง
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2562 รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เมื่อวันศุกร์
ที่ 7 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุม 9.02.18 อาคาร 9 ช้ัน 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (สสว.1.1.3) เพื่อนำข้อสรุปตลอดจนข้อเสนอแนะมาพัฒนาและทบทวน 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 - 2565 (สสว.
1.1.4) แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2562 (สสว.1.1.5) และแผนปฏิบัติ
การงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  (สสว.1.16) 
        1.2  สำนักฯ มีการกำหนดงบประมาณเพื่อพัฒนาและทบทวน  (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ พ.ศ. 2561 -2565 ไว้อย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (สสว.1.1.7) และแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปี

1) สสว.1.1.1 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริมฯ 
พ.ศ. 2561 – 2565 เลขท่ี 
743/2562 
 

2) สสว.1.1.2 แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั ระยะ 20 ปี พ.ศ. 
2561 – 2580 
 

3) สสว.1.1.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 4/2561 วันท่ี 7 
ธันวาคม 2561 
 

4) สสว.1.1.4 (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2561 – 2565 
 

5) สสว.1.1.5 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
2562 
 

6) สสว.1.1.6 แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ ประจำปี
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

งบประมาณ พ.ศ. 2562 อย่างตอ่เนื่อง  
        1.3  วันที่   8 – 9  มกราคม  พ.ศ. 2562  สำนักฯ ได้ ดำเนินการโครงการ
การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประชุมเชิงปฏิบัติการ  “การ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  พ.ศ. 2561 – 2565  และ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ  2562”  ณ คอสตา เวลล์ รีสอร์ต พัทยา 
อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี (สสว.1.1.8 - สสว. 1.1.9) โดยนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ มาใช้ในการจัดทำหรือปรับปรุงยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2561 - 2565 
        1.4  มีแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่เช่ือมโยงไปสู่
แผนปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการเช่ือมโยงไปสู่การดำเนินงานในแผนต่าง ๆ 
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     2.  สำนักฯ นำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เมื่อวัน
ศุกร์ที่ 7 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุม 9.02.18 อาคาร 9 ช้ัน 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เพื่อขอความเห็นชอบและนำมาสู่การดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้น
การติดตามและประเมินผลเป็นระยะ (สสว.1.1.5) 
 

งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

7) สสว.1.1.7 แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

8) สสว.1.1.8 แบบเสนอ
โครงการการศึกษาดูงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  “การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  พ.ศ. 
2561 – 2565  และจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ  2562”   
 

9) สสว.1.1.9 รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการการศึกษาดู
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2561 – 2565 และจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ 2562” 
 

 2 มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานและแปลงแผนยุทธศาสตร์/
แผนกลยุทธ์ที่มีการกำหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายที่วัดความสำเร็จไปสู่การปฏิบัติงานไป
ยังหน่วยงานในสังกัด/ระดับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
     1. สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 – 2565 และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปีงบประมาณ 2562” เมื่อวันที่ 8 - 9 มกราคม พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นการทบทวน
และประเมินสถานการณ์ในลักษณะการพัฒนาที่ต่อเนื่อง โดยนำข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินคุณภาพและวางกรอบระยะเวลาของแผนที่ต่อเนื่องจากช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 
มีการระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อทำการวิเคราะห์ผลการ

1) สสว.1.2.1 (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2561 – 2565 
 

2) สสว.1.2.2 แผนพัฒนา
บุคลากรสำนักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน 
 

3) สสว.1.2.3 แบบเสนอ

 แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

ระยะ 20 ป ีพ.ศ. 2561 – 2580  

แผนยุทธศาสตรส์ำนักส่งเสรมิวิชากาและงานทะเบยีน 

พ.ศ. 2561 - 2565 

แผนปฏิบัตริาชการ 
ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 

แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

แผนพัฒนาบุคลากร 
สำนักส่งเสรมิวิชาการ

และงานทะเบยีน  
พ.ศ. 2562 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาให้มีความชัดเจน
ยิ่งข้ึน (สสว.1.2.1, สสว.1.2.4) 
     ผู้อำนวยการสำนักฯ มีนโยบายให้ทุกกลุ่มงานดำเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 2562 โดยจัดทำโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ี 
และค่าเป้าหมายความสำเร็จ ท่ีได้กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากมี
ปัญหาอุปสรรคใด ให้รีบแจ้งเพื่อดำเนินการแก้ไข (สสว.1.2.5 - สสว.1.2.6) 
     2. สำนักฯ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่บุคลากรภายในสำนักฯ ในการประชุม
บุคลการสำนักฯ ครั้งท่ี 8 ปีการศึกษา 2561 เมื่อวันจันทร์ที่ 28 มกราคม 2562 ณ ห้อง
ประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 9 ช้ัน 5 เพื่อถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์สูภ่าคการปฏิบัติให้กับบุคลากรสำนักฯ ทุกคนได้ทราบ (สสว.1.2.7)  

โครงการการศึกษาดูงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2561 – 2565 และจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ 2562”   
 

4) สสว.1.2.4 รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการการศึกษาดู
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2561 – 2565 และจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ 2562” 
 

5) สสว.1.2.5 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
2562 
 

6) สสว.1.2.6 รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
 

7) สสว.1.2.7 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 
8/2561 วันท่ี 28 มกราคม 
2562 
 

 3 มีตัวบ่งชี ้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี และค่า
เป ้าหมายของ แต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้กำหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายเพื่อวัด
ความสำเร็จไว้ในแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557 – 

1) สสว.1.3.1 แผนยุทธศาสตร์
สำนักฯ พ.ศ. 2557 – 2561 
(ฉบับปรับปรุง 2558)  
 

2) สสว.1.3.2 (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2561 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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2561 (ฉบับปรับปรุง 2558) (สสว.1.3.1) แผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2561 - 2565 (สสว.1.3.2) และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
2562 (สสว.1.3.3) โดยกำหนดทั้งค่าเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

- 2565 
 

3) สสว.1.3.3 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
2562 
 

 4 มีการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ
การประจำปี อย่างน้อยร้อยละ 80  
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดำเนินงานโครงการและกิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2562 และได้รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ ราชการ พบว่า บรรลุเป้าหมาย 17
โครงการ จากทั้งหมด 19 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 89.50 ปรากฏตามรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (สสว.1.4.1 - สสว. 1.4.3) (ข้อมูล ณ วันท่ี 15 สิงหาคม 2562) 

1) สสว.1.4.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผน
ยุทธศาสตร์สำนักสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
 

2) สสว.1.4.2 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
 

3) สสว.1.4.3 (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2561 
- 2565 
  

 5 มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ังต่อหัวหน้าหน่วยงานหรือสายบังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป 
       ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมฯ ได้กำกับติดตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติ
การงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยการจัดทำปฏิทินกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
สำนักฯ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรอง ในคราวประชุมบุคลากรสำนักฯ เมื่อวันอังคารที่ 27 พฤศจิกายน 
2561 ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องนำเสนอเพื่อพิจารณา หัวข้อที่ 4.4 (สสว.1.5.1) 
       อีกทั้ง ระหว่างการจัดโครงการ/กิจกรรมได้สอบถามพูดคุยกับผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม หลากหลายช่องทาง เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กันเป็นระยะ ,ผ่านทาง
โทรศัพท์ และผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถดำเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
       นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมฯ ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือนของ
สำนักฯ รายงานต่อคณะกรรมการการบริหารมหาวิทยาลัย (สสว. 1.5.2 – 1.5.4) และ
นำเสนอผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2562 
(สสว. 1.5.5) 
 

1) สสว.1.5.1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 
7/2561 เมื่อวันอังคารที่ 27 
พฤศจิกายน 2561 
 

2) สสว.1.5.2 บันทึกข้อความ 
ที่ สสว.112/2562 วันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2562 เรื่อง เสนอ
ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 3/2562 
 

3) สสว.1.5.3 บันทึกข้อความ 
ที่ 160/2562 วันท่ี 21 มีนาคม 
2562 เรื่อง เสนอระเบียบวาระ
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 
4/2562 
 

4) สสว.1.5.4 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำเดือน สำนัก



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

http://www.apro.nrru.ac.th
/   หัวข้อ ผลการดำเนินงาน
สำนักฯ 
 

5) สสว.1.5.5 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ วันท่ี 16 สิงหาคม 
2562 
 

 6 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และสายบังคับบัญชาที่
สูงขึ้นไป 
     สำนักฯ ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รายงานต่อคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2562 (สสว.1.6.1 - สสว.1.6.2) 
      

1) สสว.1.6.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562  

 

2) สสว.1.6.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 2/2562 (ภาค
การศึกษาท่ี 1/2562) วันศุกร์ที่ 
16 สิงหาคม 2562 
 

 7 มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำหน่วยงานและสายบังคับบัญชาที ่สูงขึ ้นไป เพื่อนำผลไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปีในปีงบประมาณถัดไป 
     1. สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2561 ในประเด็นเรื่องตัวช้ีวัดโครงการ คณะกรรมการมี
ข้อเสนอให้สำนักฯ ปรับปรุงตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าประสงค์ 
และประเด็นยุทธศาสตร์ ให้สามารถวัดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
โดย ผู้อำนวยการสำนักฯ ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย ได้รับข้อเสนอแนะดังกล่าว แล้ว
นำมาดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้จัดทำบันทึกข้อความขอแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ และมีคำสั่งมหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริมวิชากาและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 – 2565 (สสว.1.7.1) ทาง
สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2561 – 2565 (สสว.
1.7.2)  โดยทบทวนให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย หากแต่การดำเนินงาน
ในส่วนของการกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนั้น ยังคงต้องรอ
ความชัดเจนจากยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าวนี้ มีการเปลี่ยน

1) สสว.1.7.1 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2561 – 2565 ที่ 743/2562 
 

2) สสว.1.7.2 (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2561 - 2565 
 

3) สสว.1.7.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 4/2561 วันศุกร์
ที ่7 ธันวาคม 2561 
 

4) สสว.1.7.4 รายงานผลการ

http://www.apro.nrru.ac.th/%20%20%20หัวข้อ
http://www.apro.nrru.ac.th/%20%20%20หัวข้อ


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

อธิการบดีและผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่จะต้องร่วมกันดำเนินงานจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 
     2. สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 
4/2561 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2561 (สสว.1.7.3) โดยมติที่ประชุม เห็นชอบมอบสำนักฯ 
ดำเนินการปรับปรุงวิสัยทัศน์ใหม่และรายละเอียดในพันธกิจ เป้าหมาย ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ตามข้อเสนอแนะที่ประชุม โดยสำนักฯ ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  “การจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  พ.ศ. 2561 – 2565 และได้นำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงดังปรากฎในรายงานผลการดำเนินงานโครงการ (สสว.1.7.4) 
และมติทีป่ระชุมเห็นชอบมอบสำนักฯ จัดทำข้อมูลสถิติจำนวนนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่มาจากโรงเรียนที่เป็นเครือข่ายครูแนะแนว ทั้งนี้ 
สำนักฯ ได้นำข้อเสนแนะมาปฏิบัติ โดยจะดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสรุปข้อมูล
จำนวนนักศึกษาที่มาจากโรงเรียนที่เป็นเครือข่ายครูแนะแนวหลังจากกระบวนการรับ
นักศึกษาเสร็จสิ้น (สสว.1.7.5)  เพื่อนำข้อสรุปที่ได้รายงานต่อมหาวิทยาลัยต่อไป  

ดำเนินงานโครงการ 
 

5) สสว.1.7.5 รายงานสรุป
ข้อมูลจำนวนนักศึกษาท่ีมาจาก
โรงเรียนทีเ่ป็นเครือข่ายครูแนะ
แนว   
 
 

 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

อาจารย์ศรายุทธ  เนียนกระโทก  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์  รักษาราชการแทนหัวหน้างานจัดรับนักศึกษา   

โทรศัพท์ 
081-815-2149 

085-358-7592 

080-727-1383 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 - 6 ข้อ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน 
    สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทำแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารงานวิชาการและการให้บริการ โดยระบุไว้
ในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2562 (สสว. 2.1.1) โดยสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบ ดังนี้ 
   1. ปรับปรุงเว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสว. 
2.1.2) 
   2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการการศึกษา ดังนี้ 
       2.1 ระบบบริการสำหรับบุคคลทั่วไป 
            2.1.1 ระบบรับสมัครเข้าศึกษา ประจำปีการศึกษา 2562 (สสว. 
2.1.3) 
            2.1.2 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา (สสว. 2.1.4) 
       2.2 ระบบบริการสำหรับนักศึกษา 
            2.2.1 ระบบบริการการศึกษา (สสว. 2.1.5) 
            2.2.2 ระบบคำร้องออนไลน์ 
                 1) ระบบคำร้องขอสำเร็จการศึกษา (สสว. 2.1.6) 
                 2) ระบบคำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.2) (สสว.2.1.7) 
                 3) ระบบคำร้องขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (สสว.
2.1.8) 
                 4) ระบบคำร้องขอเทียบโอนรายวิชา (คร.20) (สสว. 2.1.9) 
                 5) ระบบคำร้องขอเปิดสอนกรณีพิเศษ (คร. 7) (สสว. 2.1.10) 

1) สสว. 2.1.1 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปี 2562 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ หน้าท่ี 55 
 

2) สสว. 2.1.2 เว็บไซตส์ำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน    
http://www.apro.nrru.ac.th/ 
 

3) สสว. 2.1.3 ระบบรับสมัครเข้าศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2562  
http://mis.nrru.ac.th/entrance/ 

 

4) สสว. 2.1.4 ระบบตรวจสอบผูส้ำเรจ็
การศึกษา 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/chkStu
dentgrad.asp 
 

5) สสว. 2.1.5 ระบบบริการการศกึษา 
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/home.
asp 
 

6) สสว. 2.1.6 ระบบคำร้องขอสำเร็จ
การศึกษา 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.p



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

            2.2.3 ระบบตรวจสอบวุฒิทางการศึกษา (สสว. 2.1.11) 
            2.2.4 ระบบบริการสารสนเทศสหกิจศึกษา (สสว. 2.1.12) 
       2.3 ระบบบริการสำหรับบัณฑิต 
            2.3.1 ระบบยืนยันเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร (สสว.2.1.13) 
            2.3.2 ระบบบริหารงานพิธีซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร (สสว.
2.1.14) 
       2.4 ระบบบริการสำหรับอาจารย์/เจ้าหน้าท่ี 
            2.4.1 ระบบบริการการศึกษา (สสว. 2.1.15) 
            2.4.2 ระบบบริการสถิติทางการศึกษา (สสว. 2.1.16) 
            2.4.3 ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิตที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงาน
ทำ (สสว. 2.1.17) 
       2.5 ระบบบริการสำหรับหลักสูตร 
            2.5.1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  (สสว. 
2.1.18) 
       2.6 ระบบบริการการศึกษา สำหรับสำนักงาน  
            2.6.1 ระบบบริหารสำนักงาน (สสว. 2.1.19) 
            2.6.2 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล (สสว. 2.1.20) 
   3. พัฒนา Application แจ้งเตือนข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart 
Phone (NRRU Notice) (สสว.2.1.21)  

hp?menuid=429 
 

7) สสว. 2.1.7 ระบบคำร้องขอใบรายงาน
ผลการศึกษา (คร.2)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.p
hp?menuid=429 
 

8) สสว. 2.1.8 ระบบคำร้องขอหนงัสือ
รับรองการเป็นนักศึกษา 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.p
hp?menuid=429 
 

9) สสว. 2.1.9 ระบบคำร้องขอเทยีบโอน
รายวิชา (คร.20) 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.p
hp?menuid=429 
 

10) สสว. 2.1.10 ระบบคำร้องขอเปิดสอน
กรณีพิเศษ (คร.7)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.p
hp?menuid=429 
 

11) สสว. 2.1.11 ระบบตรวจสอบวุฒิ
ทางการศึกษา 
http://apro.nrru.ac.th/mis/detail/Stu
dentByCitizenid.php 
 

12) สสว. 2.1.12 ระบบบริการสารสนเทศ
สหกิจศึกษา 
http://www.old.nrru.ac.th/coopera/i
ndex.php 
 

13) สสว. 2.1.13 ระบบยืนยันเข้ารับ
พระราชทานปรญิญาบตัร   
http://apro.nrru.ac.th/degrees/detail
/graduateConfirm.php 
 

14) สสว. 2.1.14 ระบบบริหารงานพิธีซ้อม
รับพระราชทานปริญญาบัตร   
http://apro.nrru.ac.th/degrees/index.
php 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

15) สสว. 2.1.15 ระบบบริการการศึกษา 
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/home.
asp 
 

16) สสว. 2.1.16 ระบบบริการสถิติทาง
การศึกษา 
http://apro.nrru.ac.th/stat/index.php 
 

17) สสว. 2.1.17 ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิต
ที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ 
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/in
dex.php?menuid=649 
 

18) สสว. 2.1.18 ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ 
 

19) สสว. 2.1.19 ระบบบริหารสำนักงาน   
http://apro.nrru.ac.th/mis/ 
 

20) สสว. 2.1.20 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล
สำนักฯ   https://stap.nrru.ac.th:5001/ 
 

21) สสว. 2.1.21 Application แจ้งเตือน
ข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
(NRRU Notice) 
 
 
 

 2 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศอย่างชัดเจน 
     สำนักฯ ได้ดำเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดย
กำหนดผูร้ับผดิชอบในการดำเนินงานอย่างชัดเจน ดังนี ้
ที ่ ระบบ ผู้รับผิดชอบ 

1 เว็บไซตส์ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     อ.ศรายุทธ 
นายอัศรายุทธ 

2 ระบบบริการการศึกษา       อ.ศรายุทธ 
นายอัศรายุทธ 

3 Application แจ้งเตือนข่าวสารเคลื่อนที่แบบ 
Smart Phone (NRRU Notice) 

อ.ศรายุทธ 
นายอัศรายุทธ 

4 ระบบคำร้องออนไลน ์ น.ส.เพิ่มศริ ิ
นายอัศรายุทธ 

1) สสว.2.2.1 เว็บไซตส์ำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน    
http://www.apro.nrru.ac.th/ 
 

2) สสว.2.2.2 ระบบบริการการศึกษา 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/home.a
sp 

3) สสว.2.2.3 Application แจ้งเตือน
ข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
(NRRU Notice) 
 

4) สสว.2.2.4 ระบบคำร้องออนไลน์ 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.p
hp?menuid=429 
 

http://www.apro.nrru.ac.th/


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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5 ระบบรับสมัครเรียนออนไลน ์ อ.ศรายุทธ 
นายอัศรายุทธ 

 

5) สสว.2.2.5 ระบบรับสมัครเรยีนออนไลน ์
http://www.apro.nrru.ac.th/ 

 3 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สะดวก
ต่อการสืบค้นเผยแพร่สามารถนำไปใช้ประโยชน์และจัดเก็บในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มีการจดัทำฐานข้อมลูระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจในการสร้างเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย   
ในการขับเคลื่อนระบบ กลไก และวิธีการ ให้ดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกดิความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ  

สำนักฯ ได้พัฒนาระบบบริการการศึกษา (สสว. 2.3.1) เพื่อสนับสนนุการ
ดำเนินงานของสำนักฯ และให้บรกิารแก่นักศึกษา อาจารย์ ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย โดยผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานหรอืสืบค้นแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ด้วยตนเอง
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน (สสว.2.3.2) 
และสามารถดาวน์โหลดคูม่ือการใช้งานระบบคำร้องออนไลนไ์ด้ทางเว็บไซต์
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเช่นเดยีวกัน (สสว.2.3.3)    

นอกจากน้ี สำนักฯ ได้จัดโครงการอบรมการใช้ระบบคำร้องออนไลน์
ยืนยันผูส้ำเรจ็การศึกษาและการใช้ระบบการแจ้งเตือนผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่
แบบ Smart Phone (สสว.2.3.4) เพื่อสนับสนุนให้คณาจารย์และเจา้หน้าท่ี
ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินงานในภารกิจต่าง ๆ   
 

1) สสว.2.3.1 ระบบบริการการศึกษา  
http://www.apro.nrru.ac.th/  
 

2) สสว.2.3.2 เว็บไซตส์ำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 
http://www.apro.nrru.ac.th/ 
 

3) สสว.2.3.3 ระบบคำร้องออนไลน์ 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.p
hp?menuid=429 
 

4) สสว.2.3.4 โครงการอบรมการใช้ระบบ
คำร้องออนไลน์ยืนยันผูส้ำเรจ็การศึกษา
และการใช้ระบบการแจ้งเตือนผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Smart Phone 

 

 4 มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้พัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมา
ใช้ในมหาวิทยาลัย ใช้หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยออกแบบให้
สามารถเช่ือมโยงหรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ผู้บริหาร ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับหลักสูตร สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ดังนี้  

ระบบ สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
1. ระบบบริการสำหรับบุคคลทั่วไป   

    -  ระบบรับสมัครเรียน
ออนไลน์ (สสว. 2.4.1)  
    -  ระบบตรวจสอบ
ผู้สำเร็จการศึกษา (สสว. 
2.4.2)   
 

- ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการสมัคร
เรียนของนักศึกษาได้เป็นปัจจุบันแบบ
ทันทีทันใด (Real time)  
- เป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษตาม
นโยบายของผู้ บ ริห าร ซึ่ ง เจ้ าหน้ าที่  
นักศึกษา และอาจารย์สามารถใช้งานผ่าน
ระบบสารสนเทศ นอกจากนี้  ผู้บริหาร

1) สสว.2.4.1 ระบบรับสมัครเรยีนออนไลน์ 
http://www.apro.nrru.ac.th/ 
 

2) สสว.2.4.2 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จ
การศึกษา   
http://reg.nrru.ac.th/registrar/chkStu
dentgrad.asp 
 

3) สสว.2.4.3 ระบบบริการการศึกษา  
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/home.
asp 
 

4) สสว.2.4.4 ระบบคำร้องออนไลน์   
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
 

5) สสว. 2.4.5 ระบบตรวจสอบคณุวุฒิ
ทางการศึกษา  
http://apro.nrru.ac.th/mis/detail/Stu
dentByCitizenid.php 
 

http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/
http://apro.nrru.ac.th/mis/detail/StudentByCitizenid.php
http://apro.nrru.ac.th/mis/detail/StudentByCitizenid.php


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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สามารถเข้าไปตรวจสอบการยื่นคำร้องขอ
สำเร็จการศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลาแบบ
ทันทีทันใด  

2. ระบบบริการสำหรับนักศึกษา   
    -  ระบบบริการ
การศึกษา (สสว. 2.4.3) 
    -  ระบบคำร้องออนไลน์ 
(สสว. 2.4.4)   
    -  ระบบตรวจสอบ
คุณวุฒิทางการศึกษา  
(สสว. 2.4.5) 
    -  ระบบบริการ
สารสนเทศสหกิจศึกษา 
(สสว. 2.4.6)   

- เป็นระบบที่สนับสนุนการดำเนินงานของ
สำนั กฯ  และให้ บ ริก ารแก่ นั กศึ กษ า 
อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษตาม
นโยบายของผู้บริหาร ซึ่งนักศึกษาสามารถ
ยื่ น ค ำร้ อ งข อ รั บ บ ริ ก า ร ผ่ าน ระ บ บ
สารสนเทศ  
- ผู้ บ ริห ารสามารถตรวจสอบข้อมู ล
นักศึกษาสหกิจและข้อมูลสถานศึกษาได้
ทุกที่ทุกเวลา 
 

3. ระบบบริการสำหรับบณัฑิต   
    -  ระบบยืนยันเข้ารับ
พระราชทานปรญิญาบตัร 
(สสว. 2.4.7)    
    -  ระบบบริหารงานพิธี
ซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  (สสว. 2.4.8)   

เป็นระบบที่สนับสนุนการดำเนินงานของ
สำนักฯ ด้านการบริหารงานพิ ธีซ้อมรับ
พระราชทานปริญ ญ าบั ตร ผู้ บ ริห าร
สามารถตรวจสอบสรุปจำนวนบัณฑิตผู้เข้า
รับพระราชทานปริญญาบัตร แบ่งตาม
คุณวุฒิและหลักสูตร ได้ทันทีทันใด 

4. ระบบบริการสำหรับอาจารย์/เจ้าหน้าที ่  
    -  ระบบบริการ
การศึกษา (สสว. 2.4.9)   
    -  ระบบบริการสถิติทาง
การศึกษา (สสว. 2.4.10)   
    -  ตรวจสอบรายช่ือ
บัณฑิตที่ยังไม่กรอกข้อมลู
ภาวะการมีงานทำ (สสว. 
2.4.11)   

เป็นระบบที่ ใช้ตรวจสอบสถิติทางการ
ศึกษา อัตราการคงอยู่  เกรดเฉลี่ยของ
นักศึกษาที่มากที่สุดของแต่ละหลักสูตร 
เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มาก
ที่สุดของแต่ละหลักสูตร และข้อมูลบัณฑิต
ที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ 
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบสถิติทางการ
ศึกษาและข้อมูลผู้ที่ยังไม่กรอกภาวะการมี
งานทำได้ตลอดเวลา 

5. ระบบบริการสำหรับหลักสตูร   
    -  ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (สสว. 2.4.12)   

เป็นระบบที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยใช้เพื่อ
รอ งรั บ ก ารต รวจ ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจาก

6) สสว. 2.4.6 ระบบบริการสารสนเทศ 
สหกิจศึกษา   
http://www.old.nrru.ac.th/coopera/ 
index.php 
 

7) สสว. 2.4.7 ระบบยืนยันเข้ารับ
พระราชทานปรญิญาบตัร   
http://apro.nrru.ac.th/degrees/detail
/graduateConfirm.php 
 

8) สสว. 2.4.8 ระบบบริหารงานพิธีซ้อมรับ
พระราชทานปรญิญาบตัร   
http://apro.nrru.ac.th/degrees/index.
php  
 

9) สสว. 2.4.9 ระบบบริการการศกึษา   
http://reg.nrru.ac.th/registrar/home. 
asp 
 

10) สสว. 2.4.10 ระบบบริการสถิติทาง
การศึกษา  
http://apro.nrru.ac.th/stat/index.php   
 

11) สสว. 2.4.11 ตรวจสอบรายชือ่บัณฑิต
ที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ   
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=649 
 

12) สสว. 2.4.12 ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ   
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ 
 

13) สสว. 2.4.13 ระบบบริหารสำนักงาน   
http://apro.nrru.ac.th/mis/  
 

14) สสว. 2.4.14  ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล
สำนักฯ   https://stap.nrru.ac.th:5001/ 
 

15) สสว. 2.4.15 เว็บไซต์สำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน  
http://apro.nrru.ac.th/ 
 

http://www.old.nrru.ac.th/coopera/%20index.php
http://www.old.nrru.ac.th/coopera/%20index.php
http://apro.nrru.ac.th/degrees/detail/graduateConfirm.php
http://apro.nrru.ac.th/degrees/detail/graduateConfirm.php
http://apro.nrru.ac.th/degrees/index.php
http://apro.nrru.ac.th/degrees/index.php
http://reg.nrru.ac.th/registrar/home
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/%20index.php?menuid=649
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/%20index.php?menuid=649
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/
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ระบบนี้เป็นระบบท่ีจัดเก็บ มคอ. 3 มคอ.4 
มคอ.5 และ มคอ.6 ของทุกหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย  

6. ระบบบริการสำหรับสำนักงาน  
     -  ระบบบริหาร
สำนักงาน (สสว. 2.4.13)  
     -  ระบบสำรอง
ไฟล์ข้อมลูสำนักฯ  (สสว. 
2.4.14)  

เป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษตาม
นโยบายของผู้บริหาร ซึ่งเจ้าหน้าที่สำนักฯ 
สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ ใน
การจองใช้เลขเอกสาร จัดเก็บทะเบียน
หนั งสื อ เข้ า  จั ด เก็บ เอกสาร ติ ดตาม
เอกสาร จองห้องประชุม จัดเก็บไฟล์ข้อมูล
สำนักฯ และสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบ นอกจากนี้  ผู้บริหารสามารถ
เข้าไปตรวจสอบข้อมูลในระบบได้ทุกที่ทุก
เวลาแบบทันทีทันใด 

 

อีกทั้ง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดทำเว็บไซต์ สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสว. 2.4.15) เพื่อรองรับการให้ข้อมูล
บริการการศึกษา ข้อมูลด้านวิชาการเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้งาน เช่น ข่าวประกาศ สถิติ/บริการสารสนเทศ ประกันคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตร/แผนการเรียน ปฏิทินทางการศึกษา 
 
 

 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศไม่ต่ำกว่า 3.51จากคะแนนเต็ม 5 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ทำการประเมินความพึงพอใจ
การใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ รายละเอียดดังนี ้

ชื่อระบบ ความพึงพอใจ 

1) ระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ปีการศึกษา 2562 4.88 

2) ระบบคำร้องออนไลน ์ 4.60 

3) ระบบบริการการศึกษา 4.16 

4) Application แจ้งเตือนข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart 
Phone (NRRU Notice) 

4.23 

 

1) สสว.2.5.1 ผลการประเมินความพึง
พอใจระบบรับสมัครออนไลน ์
 

2) สสว.2.5.2 ผลประเมินความพึงพอใจ
ระบบคำร้องออนไลน ์
 

3) สสว.2.5.3 ผลประเมินความพึงพอใจ
ระบบบริการการศึกษา 
 

4) สสว.2.5.4 ผลประเมินความพึงพอใจ
การใช้ระบบการแจ้งเตือนผา่น
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
 
 

 6 มีการนำผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอย่างเป็น
รูปธรรม 

สำนักฯ ได้นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ มาปรับปรุงแก้ไข

1) สสว.2.6.1 ผลประเมินความพึงพอใจ
ระบบคำร้องออนไลน ์

2) สสว.2.6.2 ผลประเมินความพึงพอใจ
ระบบรับสมัครออนไลน ์
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

เพื่อให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
1) ควรเพิ่มจำนวนคำร้องออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ - สำนักฯ ได้

ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาคำร้องออนไลน์เพิ่มเติม คือ 
           -  คำร้องขออนุมัติจบการศึกษา   
           -  คำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา  
           -  คำร้องขอหนังสือรับรองความเป็นนักศึกษา (คร.19) 
           -  คำร้องการขอยกเว้น/เทียบโอนรายวิชาศึกษาทั่วไปและรายวิชา
เฉพาะอื่น ๆ 

ซึ่งปัจจุบันอยู่ในช่วงพัฒนาระบบและคาดว่าจะนำมาใช้ในภาคการศึกษา
ที่ 1/2562  

 2) ควรปรับปรุงระบบรับสมัครเรยีนออนไลน์ให้รองรับการใช้งานไดทุ้ก
ระบบปฏิบตัิการ - สำนักฯ ไดด้ำเนินการปรับปรุงระบบรับสมัครเรียน
ออนไลน์ จากเดิม ใช้งานได้เฉพาะ Google Chrome ใน Computer PC 
เท่านัน้ แก้ไขเป็น ใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการทั้ง Computer Pc, Smart 
Phone, Tablet  

3) ควรปรับรูปแบบเมนูในเว็บรับสมัครเรียนออนไลน์มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย – สำนักฯ ได้ดำเนินการปรับสีและเมนูในบางรายการใหดู้ทันสมัย 
จดจำง่าย ใช้งานได้สะดวก ไม่ซับซ้อน 

 
จากเดิม  
 

 
 

 
 

 
 

 

 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

แก้ไขเป็น 

 
 

 
 

 
 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ  
โทรศัพท ์

089-105-3324 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 – 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

6 - 7 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่
จำเป็นให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
   สำนักฯ มีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน รวมถึงกระบวนการในการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่
สอดคล้องกับภารกิจของสำนักฯ  
   สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกระบวนการพัฒนาแผนพัฒนา
บุคลากรของสำนักฯ ที่มีความสอดรับกับแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ท้ังนี้ สำนักฯ ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร โดยให้บุคลากร
วิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะของตนเอง และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลของสำนักฯ ที่ระบุถึงการพัฒนาตนเองในกลุ่มงานที่รับผิดชอบ และ
ติดตามการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลโดยหัวหน้าสำนักงาน โดยแบ่งแผนพัฒนา
บุคลากร ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

   1) แผนพัฒนาบุคคลากรของสำนักฯ พ.ศ. 2562 (สสว.3.1.1)  
   2) แผนพัฒนาบุคลากรรายบคุคลของสำนักฯ (สสว.3.1.2) 
 

1) สสว. 3.1.1 แผนพัฒนาบุคคลากรสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 
2562  
 

2) สสว. 3.1.2 แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
 

 

 2 มีระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากร 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบในการส่งเสริมความก้าวหน้า

ในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากร โดยผู้บริหารมีนโยบายให้บุคลากรทุกคนอบรม 
สัมมนาในสายวิชาชีพ และมีแผนพัฒนาบุคลากรของสำนัก (สสว.3.2.1) ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตามสายงานวิชาชีพของ
ตนเอง (สสว.3.2.2 – 3.2.4) ซึ่งได้ระบุแนวทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ
ของแต่ละตำแหน่งไว้ นอกจากนี้ ยังได้เผยแพร่มาตรฐานการกำหนดตำแหน่ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ไว้ในเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล (สสว.
3.2.5) ซึ่งสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ใช้ระบบการดำเนินงาน

1) สสว.3.2.1 แผนพัฒนานบุคลากรสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
 

2) สสว 3.2.2 แผนพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 

3) สสว.3.2.3 คู่มือการเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น 
 

4) สสว.3.2.4 แบบเสนอข้อมูลเหตุผลความ
จำเป็นและภาระงานเพื่อกำหนดตำแหน่งที่



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

ดังกล่าว โดยในรอบปีการศึกษา 2561 มีบุคลากรดำเนินการเข้าสู่ตำแหน่ง
ชำนาญการจำนวน 4 ท่านได้แก่ นางสาวปิยนันท์ ชูทับทิม  นางสาวมินตรา 
วิบูลย์ชาติ นางสาวเพิ่มศิริ ศิริพร  และนายอัศรายุทธ กมลเพ็ชร์  อยู่ระหว่าง
ดำเนินการจัดทำคู่มือ 

สำหรับกลไกในการส่งเสริมความก้าวหน้า ให้กับบุคลากร สำนักฯ ได้จัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งปรากฏในแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ 2562 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน งบประมาณ บ.กศ. 
หน้า 35 กิจกรรมที่ 1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา หรือศึกษาดู
งาน และ กิจกรรมที่ 3 ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หน้า 
52  (สสว.3.2.6)   

 

สูงขึ้น 
 

5) สสว.3.2.5 เว็บไซต์กองบริหารงาน
บุคคล ในเมนู มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/in
dex.php?option=com_content&view
=article&id=172&Itemid=92 
 

6) สสว.3.2.6 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ 2562 สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

 3 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ในสายงานและพัฒนา
ประสบการณ์ในการทำงานอย่างน้อย 1 คร้ัง/คน/ปี 

     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สนับสนุนบุคลากรของ
หน่วยงาน ให้ได้รับความรู้และทักษะเพื่อนำมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามสายงาน ให้มีประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรทุกคน (จำนวน 21 
คน) ของสำนักฯเข้าร่วมการฝึกอบรม ประชุม สัมมนาในด้านต่าง ๆ ปรากฏตาม
เอกสารรายงานผลไปราชการ / เข้าร่วมอบรมของบุคลากร สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยในปีงบประมาณ 2562 บุคลากรสำนักส่งเสริมฯ 
ได้เข้าร่วมกิจกรรม ดังน้ี (สสว.3.3.1 – สสว.3.3.11)  
 

1. บุคลากรเข้าอบรม/ประชุม/สมัมนาเพื่อพัฒนาความรูต้ามแผนการพัฒนา
บุคลากร ดังนี้  
   1.1 การอบรม/ประชุม/สมัมนาเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ 

1) อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน เรื่อง การ
เขียนประเมินค่างานและผลงานเพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้ง
ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

   1.2 การอบรม/ประชุม/สมัมนาเพื่อนำความรู้มาพัฒนางาน 
1) อบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน

ด้านการเบิกจ่ายให้ปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพและก่อให้เกิดวินัยทาง
การเงินการคลัง “กองคลังอุ่นใจ” 

2) อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจดัทำรายงานการควบคมุภายใน 
3) อบรมเชิงปฏิบัติการ การจดัทำรายงานการควบคุมภายในสำหรับ

หน่วยงานของรัฐและการบริหารความเสี่ยง 
4) ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทำ

แผนบริหารความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) สสว.3.3.1 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 6368/2561 
 

2) สสว.3.3.2 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 6954/2561 
 

3) สสว.3.3.3 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 1618/2562 
 

4) สสว.3.3.4 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 294/2562 
 

5) สสว.3.3.5 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 1991/2562 
 

6) สสว.3.3.6 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 1476/2562 
 

7) สสว.3.3.7 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 2221/2562 
 

8) สสว.3.3.8 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 5623/2561 
 

9) สสว.3.3.9 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 4373/2562 
 

10) สสว.3.3.10 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 3469/2562 
 

11) สสว.3.3.11 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ

http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2562 
5) ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทำ

แผนการจดัการความรู ้
6) อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายเบื้องต้น 
7) อบรมโปรแกรมระบบฐานข้อมลูการรับเข้า รอบ 1 และรอบ 2 ใน

ระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 
8) อบรมการพัฒนาระบบบริหารจดัการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลศิใน

ยุคการเปลี่ยนแปลง 
9) อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ข้อควรรูเ้กี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานให้กับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานพัสดุของมหาวิทยาลัย 

10) ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจดัทำแผนยุทธศาสตรส์ำนักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน พ.ศ. 2561 – 2565 และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปีงบประมาณ 2562 

2. บุคลากรเข้าอบรมในโครงการการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทำแผนยุทธศาสตรส์ำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 – 2565 และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปีงบประมาณ 2562”  เมือ่วันท่ี 7 – 9 มกราคม 2562 โดยศกึษาดูงาน 
ณ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
และประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ คอสตา เวลล์ รีสอร์ต พัทยา อำเภอสัตหีบ  
จังหวัดชลบุรี (สสว.3.3.12 – สสว.3.3.13) 

 
 

นครราชสมีา ท่ี 6837/2561 
 

12) สสว.3.3.12 โครงการการศึกษาดูงาน
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจดัทำแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2561 – 2565 และจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 
2562”   
 

13) สสว.3.3.13 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการการศึกษาดูงานเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและประชุม
เชิงปฏิบัติการ “การจดัทำแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2561 – 2565 และจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2562”   

 4 ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน มีการติดตามให้บุคลากรในหน่วยงานนำความรู้
และทักษะที่ได้จากการพัฒนาจากข้อที่ 3 มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     หัวหน้าสำนักงานติดตามผลการปฏิบัติงานตามที่บุคลากรไดเ้ข้ารับการ
อบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ โดยให้บคุลากรทุกคนรายงานผลการปฏิบตัิงานและ
การนำความรู้มาประยุกต์ใช้ เพื่อแสดงถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ไดร้ับการ
ถ่ายทอดจากการฝึกอบรม/สมัมนา ดังนี้ (สสว.3.4.1 – สสว.3.4.9) 
 
 

กิจกรรม การนำไปปฏิบัต ิ
1. อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 
เรื่อง การเขียนประเมินค่างานและ
ผลงานเพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

วิเคราะหค์่างานและผลงานเพื่อ
กำหนดระดับตำแหน่ง 

1) สสว.3.4.1 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 
2561 – 2565 
 

2) สสว.3.4.2 แผนการจัดการความรู้สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
 

3) สสว.3.4.3 รายงานการเบิกจา่ย
งบประมาณ 
 

4) สสว.3.4.4 รายงานควบคุมภายในสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
 

5) สสว.3.4.5 แผนบริหารความเสีย่งสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
 

6) สสว.3.4.6 คู่มือการจัดการความรู้สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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2. อบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน
ด้านการเบิกจ่ายให้ปฏิบตัิงานอย่าง
มืออาชีพและก่อให้เกิดวินัยทาง
การเงินการคลัง “กองคลังอุ่นใจ” 
 

สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
เบิกจ่ายงบประมาณที่เปลีย่นแปลง
ไปจากปีงบประมาณที่ผ่านมา 
สามารถลดความผดิพลาดในการ
เลิกจ่ายงบประมาณ และสามารถ
เบิกจ่ายงบประมาณได้รวดเร็วข้ึน 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
จัดทำรายงานการควบคุมภายใน 

สามารถจัดทำรายงานการควบคมุ
ภายในส่งมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ถูกต้องและทันตามกำหนด 

4. อบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำ
รายงานการควบคมุภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐและการบริหาร
ความเสีย่ง 

สามารถจัดทำรายงานการควบคมุ
ภายในและแผนบริหารความเสี่ยงส่ง
มหาวิทยาลยัได้อย่างถูกต้องและทนั
ตามกำหนด 

5. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2562 

บุคลากรมีส่วนร่วมและเข้าใจในการ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและ
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในของสำนักฯ  

6. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อ
จัดทำแผนการจัดการความรู ้
 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดทำการจดัการความรู้ของ
หน่วยงานและสามารถเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงานของทั้ง 3 กลุ่มงาน
เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

7. อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการ
แก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายเบื้องต้น 
 

บุคลากรที่เข้าอบรมสามารถ
วิเคราะหห์าสาเหตุและแกไ้ขปัญหา
เบื้องต้นเมื่อเกิดข้อผิดพลาดของ
ระบบเครือข่าย 

8. อบรมโปรแกรมระบบฐานข้อมลู
การรับเข้า รอบ 1 และรอบ 2 ใน
ระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข้า
ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 
 

บุคลากรที่เข้าอบรมสามารถนำ
ความรู้มาเผยแพร่ให้กับบุคลากร
ท่านอื่นให้มีความรู้ความเข้าใจ และ
สามารถใช้งานระบบฐานข้อมูลการ
รับเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
รอบ 1 และรอบ 2 ได ้

9. การใช้ google drive stream 
เพื่อพัฒนางานสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน 

บุคลากรสำนักฯ สามารถเก็บข้อมลู
ไว้ใช้งานในรูปแบบของ Cloud 
computing และใช้งานข้อมูล

 

7) สสว.3.4.7 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 6368/2561 
 

8) สสว.3.4.8 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 6954/2561 
 

9) สสว.3.4.9 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่1618/2562  
 

10) สสว.3.4.10 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่294/2562 
 

11) สสว.3.4.11 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ที่ 1991/2562 
 

12) สสว.3.4.12 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่1476/2562 

 

13) สสว.3.4.13 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 2221/2562 
 

14) สสว.3.4.14 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ที่ 5623/2561 
 

15) สสว.3.4.15 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ที่ 335/2561 

 

16) สสว.3.4.16 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่691/2561 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ร่วมกันได ้
10. การใช้ google calendar เพื่อ
จัดทำปฏิทินปฏิบตังิานสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

บุคลากรสำนักฯ สามารถทราบ
ปฏิทินงานต่าง ๆ ของตนเอง และ
ของสำนักฯ  

  
 

 5 มีการจัดสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกของสำนักงานที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และมีการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่
สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากร เกิดความผูกพันต่อหน่วยงาน และ
สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

นอกเหนือไปจากที่มหาวิทยาลัยได้จัดสวสัดิการและสิ่งอำนวยความสะดวก
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เช่น สถานท่ีในการปฐมพยาบาลหรือตรวจรักษา
เบื้องต้น (ศูนย์แพทย์ชุมชน) สถานท่ีในการส่งเสริมสุขภาพ (ศูนย์ส่งเสรมิ
สุขภาพ) สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตร ทางสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนยังได้สำรวจความต้องการของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ผ่านการประชุมของสำนักฯ (สสว.3.5.1 - สสว.3.5.3) เพื่อจัด
กิจกรรมสร้างขวัญและกำลังใจ ไดแ้ก่ 

- มีกิจกรรมการจดังานสังสรรค์วันปีใหม่ 
- มีกิจกรรมรดนำ้ดำหัวผู้ใหญ่ในวันสงกรานต์  
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่บคุลากรภายใน 
- มีบริการน้ำดื่ม ชา กาแฟ โอวัลติน   
- กรณีบุคลากรในสำนักฯ มีบตุร สำนักฯ มีการมอบสิ่งของเพื่อเป็นขวัญ 

และกำลังใจให้กับบุคลากร 
- กรณีบุคลากรหรือบิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร ของบุคลากรภายใน 

สำนักฯ เสียชีวิต สำนักฯ มีการส่งพวงหรีดและเงินช่วยเหลือการจัดงานให้กับ
บุคลากร  

- ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในสำนักงาน (สสว.3.5.4) 

1) สสว. 3.5.1 ภาพกิจกรรมการจดังาน
สังสรรค์วันปีใหม ่
 

2) สสว. 3.5.2 ภาพกิจกรรมรดน้ำดำหัว
ผู้ใหญ่ในวันสงกรานต ์
 

3) สสว. 3.5.3 ภาพถ่ายสวัสดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับบุคลากรภายใน
สำนักฯ 
 

4) สสว. 3.5.4 ภาพภูมิทัศน์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารหนว่ยงาน 
    สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียนมีการประเมินผลสำเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในวันศุกร์ที่ 16 สิงหาคม 2562 (สสว.
3.6.1 - สสว.3.6.2) 

1) สสว.3.6.1 แผนพัฒนาบคุลากรสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
 

2) สสว.3.6.2 รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาบคุลากรสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

 7 มีการนำผลจากประเมนิไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบ
ปีถัดไป 
     สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากกรรมการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารไปจัดทำแผนพัฒนาบคุลากร เพื่อใช้เป็นระบบและกลไกในการ

1) สสว.3.7.1 (ร่าง) แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
2563 
 

2) สสว.3.7.2 รายงานการประชุม



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพของตนเอง และนอกจากนี้สำนักฯ 
ได้รายงานผลแผนพัฒนาบุคลากรต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในคราว
ประชุมวันท่ี 16 สิงหาคม 2562 และนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ไปดำเนินการพัฒนาด้านบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม ดังนี้ (สสว.3.7.1 - 
สสว.3.7.2) 
     1. สำนักฯ มีการตั้งงบประมาณประจำปี 2563 เพื่อการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอยา่งต่อเนื่อง มีงบประมาณกองทุนพัฒนาบุคลากร จำนวน 83,300 
บาท 
     2. สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสรมิในการพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ 
2563 ปรากฏใน (ร่าง) แผนปฏิบัติการงบประมาณ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ  
     กิจกรรมที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
     กิจกรรมที่ 3 การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน  
 

คณะกรรมการประจำสำนักฯ วันที่ 16 
สิงหาคม 2562 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 

ผู้กำกับดแูล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ  
โทรศัพท์ 
089-105-3324 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2 ข้อ มีการดำเนินการ 3-4 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ มีการดำเนินการ 6 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีสมรรถนะในการบริหารจัดการภายในองค์กรให้
ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 

หัวหน้าสำนักงาน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีสมรรถนะใน
การบริหารจัดการองค์กร โดยอิงจากสมรรถนะทางการบริหารภาคราชการพล
เรือน 6 ด้าน ได้แก่ 

1) มีสภาวะผู้นำ : หัวหน้าสำนักงานแสดงศักยภาพการเป็นผู้นำ กำหนด
นโยบายการปฏิบัติงาน วางแผน ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนัก 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ ปรากฏได้จากการ
มอบหมายให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาบุคลาการรายบุคคล ประจำปี
งบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) (สสว.4.1.1) 

2) มีวิสัยทัศน์ : หัวหน้าสำนักงานกำหนดทิศทางการดำเนินงานของสำนัก
เป้าหมาย และรายละเอียดของพันธกิจอย่างชัดเจน ปรากฏตามแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ.2561 - 2565 ใน
ประเด็นของปรัชญา วิสัยทัศน์และพันธกิจของสำนัก และได้จัดทำโครงการ
การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2561 – 2565 และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 
2562”  เมื่อวันที่ 7 – 9 มกราคม 2562 โดยศึกษาดูงาน ณ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ณ คอสตา เวลล์ รีสอร์ต พัทยา อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
(สสว.4.1.2) 
    3) มีการวางกลยุทธ์ภาครัฐ : หัวหน้าสำนักงานมีความเข้าใจและสามารถ
ประสานความสอดคล้องของนโยบายของรัฐบาลกับกระบวนการทำงานใน
สำนักฯ ด้วยการจัดทำโครงการใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น โครงการการใช้ระบบคำร้องออนไลน์ยืนยันผู้สำเร็จการศึกษา 

1) สสว.4.1.1 แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล สายสนับสนุน ปีงบประมาณ 
2562  
 

2) สสว.4.1.2 โครงการศึกษาดูงานเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การจัดทำแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2561 – 2565 และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ 2562” 
 

3) สสว.4.1.3 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการการใช้ระบบคำร้องออนไลน์
ยืนยันผูส้ำเรจ็การศึกษา และการใช้ระบบ
การแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 
Smart Phone   

 

4) สสว.4.1.4 ภูมิทัศน์ของสำนักงาน 
 

5) สสว.4.1.5 ระบบบริหารสำนักงาน  
(ระบบบริหารสำนักงาน) 
http://apro.nrru.ac.th/mis/ 
(ระบบสำรองไฟล์ข้อมลูสำนักฯ) 
http://stap.nrru.ac.th:5000/ 
 

6) สสว.4.1.6 ระบบคำร้องออนไลน์ 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
 

7) สสว.4.1.7  Application Line เพื่อ



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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และการใช้ระบบการแจ้งเตอืนผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่แบบ Smart Phone, การ
สนับสนุนให้บุคลากรในสำนักฯ ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานในองค์กร 
(สสว.4.1.3) 

4) มีศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน : หัวหน้าสำนักงานได้ดำเนินการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของสำนักฯ และมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

- ปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ของสำนักงาน (สสว.4.1.4) 
- ระบบบริการสำหรับสำนักงาน (ระบบบริหารสำนักงาน, ระบบสำรอง

ไฟล์ข้อมูลสำนักฯ)  (สสว.4.1.5) 
- ระบบคำร้องออนไลน์ (สสว.4.1.6) 
- ใช้ Application Line เพื่อการสื่อสารของสำนักฯ (สสว.4.1.7) 
5) มีความสามารถในการควบคุมตนเอง : หัวหน้าสำนักงาน สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีเมื่อเกิดข้อขัดแย้งกับบุคลากรในสำนักฯ หรือ
ต้องแก้ปัญหาระหว่างบุคคลในสำนักฯ ที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนจากบุคลากร
ภายในสำนักฯ (สสว.4.1.8) 

6) มีการสอนงานและการมอบหมายงาน : หัวหน้าสำนักงานได้ออกแบบ
แบบฟอร์มมอบอำนาจและภารกิจทดแทนสำนักฯ ประกอบการลาของ
บุคลากรในสำนักฯ เพื่อให้เพื่อนร่วมงานในกลุ่มงานสามารถทำงานแทนกันได้
ในช่วงที่ไม่ได้อยู่ปฏิบัติหน้าที่ (สสว.4.1.9) อีกทั้ง ได้ให้จัดทำคู่มือการปฏิบัติ
หน้าที่ของแต่ละกลุ่มงานเพื่อให้ เกิดการเรียนรู้และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน (สสว.4.1.10 - สสว.4.1.14) และยังได้สอนงานให้กับลูกจ้าง
ช่ัวคราว ดังนี ้

1. น.ส. จันทริกา  แก้วมน รับผิดชอบงานธุรการและสารบรรณ ตั้งแต่วันท่ี 
28 มีนาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562   

2. นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง รับผิดชอบงานตารางสอน ตารางสอบและ
เทียบโอนรายวิชา ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

3. นายโกเมษ  หัสวงศ์  รับผิดชอบงานบริการงานทะเบียนและให้
คำปรึกษาด้านการลงทะเบียนเรียน ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 ถึง 30 
กันยายน 2562        

4.  นายณัฐวินิจ  ศรีสว่าง รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ ตั้งแต่วันที่  10 
มิถุนายน 2562 ถึง 30 กันยายน 2562     

เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบ (สสว.4.1.15 – 
สสว.4.1.17)  

 

การสื่อสารของสำนักฯ 
 

8) สสว.4.1.8 ผลการประเมินหัวหน้า
สำนักงาน 
 

9) สสว.4.1.9 แบบฟอร์มมอบอำนาจและ
ภารกิจทดแทน 
 

10) สสว.4.1.10 คู่มือการใช้งานระบบ
บริหารสำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียน
หนังสือเข้า” 
 

11) สสว.4.1.11 คู่มือการใช้งานการ
พิจารณาคำร้องขอสำเร็จการศึกษา
ออนไลน์ (สำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา) 
 

12) สสว.4.1.12 คู่มือการใช้งานการ
พิจารณาคำร้องขอสำเร็จการศึกษา
ออนไลน์ (สำหรับเจ้าหน้าท่ี) 
 

13) สสว. 4.1.13 คู่มือการใช้งานคำร้อง
ขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์ (สำหรับ
นักศึกษา) 
 

14) สสว. 4.1.14 คู่มือการจัดการความรู้ 
เรื่อง One Stop Service   

 

15) สสว.4.1.15 คำสั่งมหาวิทยาลยั ท่ี 
3003/2562 เรื่อง จ้างลูกจ้างช่ัวคราว 
สายสนบัสนุน 
 

16) สสว.4.1.16 คำสั่งมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสมีา ท่ี 2517/2562 เรื่อง จ้าง
ลูกจ้างช่ัวคราว สายสนับสนุน 
 

17) สสว.4.1.17 คำสั่งมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสมีา ท่ี 3007/2562 เรื่อง จ้าง
ลูกจ้างช่ัวคราว สายสนับสนุน 
 

 2 ผู้บริหารมีการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
    ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รองผู้อำนวยการฯ 
และหัวหน้าสำนักงาน ได้มีการกำกับติดตามการดำเนินงานในโครงการ/

1) สสว.4.2.1 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี  5/2561  วันที ่11 กันยายน 2561 
 

2) สสว.4.2.2 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี  6/2561  วันที ่16 พฤศจิกายน 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการ โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการต้อง
นำเสนอรายงานผลการดำเนินงานโครงการ สำหรับผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการในภาพรวมของสำนักฯ ในปีการศึกษา 2561 ผู้อำนวยการ
สำนักฯ ได้ให้สำนักงานผู้อำนวยการรายงานผลการดำเนินงานแก่ผู้อำนวยการ
สำนักฯ ก่อนนำเสนอข้อมูลต่อมหาวิทยาลัย จำนวน 4 ครั้ง (สสว.4.2.1 – 
4.2.4) ได้แก่  

1. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  5/2561  วันท่ี 11 กันยายน 2561  
2. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  6/2561  วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2561  
3. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  7/2561  วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2561  
4. การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  8/2561  วันท่ี 28 มกราคม 2562  
 

2561 
 

3) สสว.4.2.3 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี  7/2561  วันที ่27 พฤศจิกายน 
2561 
 

4) สสว.4.2.4 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี  8/2561  วันที ่28 มกราคม 2562 
 

 

 3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
และกำหนดแนวทางการพัฒนาหนว่ยงาน 

หัวหน้าสำนักงาน สนับสนุนให้บุคลากรในสำนักฯ มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ โดยแต่งตั้งบุคลากรในสำนักฯ เป็นคณะกรรมการรับผิดชอบโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คำสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการบริห ารความเสี่ ยง คำสั่ งแต่ งตั้ ง 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ร่วมจัดทำแผนปฏิบัติการงบประมาณประจำปี 
2562 และร่วมจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2561 -2565 เพื่อขับเคลื่อนงานของสำนักฯ ให้ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป (สสว.4.3.1 - สสว.4.3.7)  

1) สสว.4.3.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ที่ 
737/2562 
 

2) สสว.4.3.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ที่ 739/2562 
 

3) สสว.4.3.3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ที่ 742/2562 
 

4) สสว.4.34 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน ท่ี 741/2562 
 

5) สสว.4.3.5 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 – 
2565 ที่ 743/2562 
 

6) สสว.4.3.6 แผนปฏิบัติการงบประมาณ
ประจำปี 2562  
 

7) สสว.4.3.7 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  
พ.ศ. 2561 – 2565 
 

 4 ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทำงานตามที่มอบให้สู่
ผลสัมฤทธิข์องงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน และให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

หัวหน้าสำนักงานมีการมอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานจดัประชุม
ทั้ง 3 กลุ่มงานสัปดาห์ละ 3 วัน โดยหัวหน้าสำนักงานได้ให้แต่ละกลุ่มงาน
ดำเนินการประชุมดังนี้ 

1. วันจันทร์ จัดประชุมเพื่อมอบหมายงานที่ต้องดำเนินการในสปัดาห์ 

1) สสว.4.4.1 รายงานติดตามผลสมัฤทธ์ิ
ของงาน 

4.  



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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2. วันพุธ จัดประชุมเพื่อตดิตามงานที่มอบหมายงาน 
3. วันศุกร์ จัดประชุมเพื่อสรุปผลการดำเนินงาน รายงานข้อมลูปัญหา

และอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น 
ทั้งนี้ หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหนา้สำนักงาน ได้จดัทำรายงานติดตาม

ผลสัมฤทธ์ิของงาน (สสว.4.4.1 ) เสนอผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

  
 5 ผู้บริหารพัฒนางานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชนข์อง

หน่วยงานและบุคลากร 
หัวหน้าสำนักงาน บริหารงานด้วยการกระจายอำนาจความรับผิดชอบ ท่ีมี

ความโปร่งใส ยึดการมีส่วนร่วมของทุกคน และติดตามผลการควบคุมของ
สำนัก  โดยมีรายงานประจำปี รายงานการประเมินตนเอง นำเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหารประจำสำนักเป็นประจำทุกปี และมีการติดตามผลการ
ควบคุมภายในโดยมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานการบริหาร
ความเสี่ยงผ่านกลุ่มงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลักธรร
มาภิบาล 10 ประการ ดังน้ี 

1. หลักประสิทธิผล  มีการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ปรากฏตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักส่ งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2557- 2561(ปรับปรุง 2558) และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (สสว.4.5.1-สสว.4.5.3) 

2. หลักประสิทธิภาพ  มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ
และใช้เครื่องมือที่ช่วยลดต้นทุนและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยใช้การ
กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานแต่ละโครงการถ่ายทอดไปยังผู้รับผิดชอบ
โครงการ เพื่อเป็นข้อกำหนดให้บุคลากรจัดทำโครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการทำงาน มีการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร เช่น 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้
กระดาษสองหน้า การกำหนดระยะเวลาการเปิดปิดแอร์ ฯลฯ  
    3. หลักการตอบสนอง มีการกำหนดรูปแบบการดำเนินงานและให้บริการ
แก่ผู้มาขอรับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีช่องทางให้
ผู้รับบริการสามารถสอบถาม ร้องเรียน ทั้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
โทรศัพท์ และการเข้าพบในสำนักงาน โดยได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบผ่านทางเว็บไซต์มีการบริหารงานเพื่อให้สำนักให้บริการด้านต่าง ๆ ได้
ตามกำหนดเวลา เช่น การรายงานผลการดำเนินงานสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย(สสว.4.5.4-สสว.4.5.5) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ บริหารงานสำนกั 
ให้เป็นไปด้วยดี ตั้งแต่การดูแลกำกับให้กระบวนการทำงานเป็นไปตามแผนภูมิ
โครงสร้างองค์กร รวมถึงรับผิดชอบในเรื่องการดำเนินงานของสำนัก ฯ เพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายดา้นการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (สสว.4.5.6) 

 5. หลักความโปร่งใส มีการประชุมเพื่อช้ีแจงให้บุคลากรทุกคนได้ทราบ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาถึงการดำเนินงานตามโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บุคลากรรับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและ
ตรวจสอบได้ (สสว.4.5.7) 

1) สสว.4.5.1 แผนยุทธศาสตรส์ำนัก ฯ 
พ.ศ. 2557-2561 (ปรับปรุง 2558) 
 

2) สสว.4.5.2 แผนยุทธศาสตรส์ำนัก ฯ  
พ.ศ. 2561-2565 
 

3) สสว.4.5.3 แผนปฏิบัตริาชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

4) สสว.4.5.4 บันทึกข้อความที ่สสว
112/2562 เรื่องเสนอระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ครั้งท่ี 3/2562 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ ข้อท่ี 4 
รายงานผลการดำเนินงานของสำนักส่งเริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

5) สสว.4.5.5 บันทึกข้อความที่ สสว
160/2562 เรื่องเสนอระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ครั้งท่ี 4/2562 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ ข้อท่ี 2 
รายงานผลการดำเนินงานของสำนักส่งเริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

6) สสว.4.5.6 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนัก ฯ ครั้งท่ี 8 ปีการศึกษา 2561 เรื่อง
นำเสนอเพื่อพิจารณา ข้อท่ี 4.4 กำกับ/
ติดตามการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ การ
ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 2562 
 

7) สสว.4.5.7 ผลการประเมินการ
บริหารงานของหัวหน้าสำนักงาน 
 

8) สสว.4.5.8 รายงานการประชุมครั้งท่ี 4 
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2561 ระเบียบวาระที่ 
4.2 ระบบคำร้องออนไลน ์
 

9) สสว.4.5.9 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีาที่ 4608/2560 และคำสั่งที่
6625/2561 เรื่องแต่งตั้งรองผู้อำนวยการ



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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6. หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์กรทุกคนเข้าร่วม
ประชุม สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาสำนัก ฯ และร่วมแสดงความคิดเห็น
อย่างเสรีและเต็มที่ทุกครั้งในการตัดสินใจเรื่องการจัดทำแผนกลยุทธ์ โครงการ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร (สสว.4.5.8) 

7. หลักการกระจาย มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบให้กับรอง
ผู้อำนวยการ เป็นผู้กำกับดูแลแต่ละกลุ่มงานตามความรู้และความสามารถ โดย
ให้อิสระในการตัดสินใจดำเนินการ ให้เกิดการทำงานแบบครบวงจรเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจกับบุคลากร และผู้มาขอรับบริการ (สสว.4.5.9) 

8. หลักนิติธรรม ดำเนินงานอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบั งคับของ
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และ
คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค มีนโยบายในการบริหารงานบุคลากรภายในองค์กร 
อย่างเสมอภาค โดยเน้นความรู้ ความสามารถ การทำงานเป็นทีม ปรากฏตาม
รายงานการประชุมของสำนัก ฯ ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมการรับนักศึกษาใหม่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ(สสว4.5.10-สสว
4.5.11)              10. หลักมุ่ งเน้นฉันทามติ  มีนโยบายชัดเจนในการ
ดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม มีการระดมสมอง มีการเสนอความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานโดยยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกันของบุคลากร ปรากฏตาม
รายงานการประชุมบุคลากรของสำนัก รายงานผลการดำเนินงานโครงการ 
(สสว4.5.12-สสว4.5.14)  

หัวหน้าสำนักงานใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยมีการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยฯ ท้ังในด้านการบริหารงาน 
โดยได้มีการมอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถของบุคลากร 
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการประชุมหารือการดำเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน ไปจนถึงขั้นการติดตามและประเมินผล  

ในส่วนของบุคลากร ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพื่อทำสัญญา
จ้างและต่อสัญญาพนักงานในสถาบันอุดมศกึษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เพื่อประเมินผลการดำเนินงานของบุคลากร (สสว4.5.15) และ
หัวหน้าสำนักงาน เป็นเลขานุการ ซึ่งภายหลังจากได้ผลการประเมินแล้ว ได้มี
การแจ้งบุคลากร เพื่อรับทราบพร้อมช้ีแจงรายละเอียดต่า ง ๆ รวมทั้ ง
ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานในรอบต่อไป 

สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

10) สสว.4.5.10 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนัก ฯ ครั้งท่ี 6/2561  วันท่ี 16 
พฤศจิกายน 2561 ข้อที่ 1.9 การรับสมคัร
นักศึกษา 
 

11) สสว.4.5.11 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนัก ฯ ครั้งท่ี 4 /2561  วันท่ี 2 
กรกฎาคม 2561 ข้อท่ี 1.1 การรับสมัคร
นักศึกษาภาคปกตริอบขยายโอกาสทาง
การศึกษา, ข้อท่ี 1.2 เตรียมความพร้อม
การอบรมลงทะเบียนเรียน นักศึกาใหม่ ปี
การศึกษา 2561 
 

12) สสว.4.5.12 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนัก ฯ ครั้งท่ี 6/2561  วันท่ี 16 
พฤศจิกายน 2561 ข้อท่ี 1.7 การประชุม
กลุ่มงาน 
 

13) สสว.4.5.13 รายงานการประชุมกลุ่ม
งานสำนักงานผู้อำนวยการ 
 

14) สสว.4.5.14 รายงานผลการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 

15) สสว4.5.15 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินเพื่อทำสัญญาจ้าง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ครัง้ที่ 2 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 
 
 
 

 6 คะแนนประเมินคุณภาพการบริหารงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารไม่น้อย
กว่า 3.51 คะแนน 
   ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานของหัวหน้าสำนักงาน สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน นางเดือนเพ็ญ แจ่มสว่าง เท่ากับ 3.68 จากระดับ 5 
 

1) สสว.4.6.1 ผลการประเมินคณุภาพการ
บริหารงานและภาวะผู้นำของหัวหน้า
สำนักงาน สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ตัวบ่งชี้ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ   

โทรศัพท ์

081-955-1130 
089-105-3324 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัภารกิจของ
หน่วยงาน 
     สำนักฯ มีระบบและกลไกในการดำเนินงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
การปฏิบัตงิานขององค์กร ดังน้ี 
   1. สำนักฯ มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการหน่วยงาน 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 
กลุ่มงานทะเบียน กลุ่มงานส่งเสรมิวิชาการ และสำนักงานผู้อำนวยการ 
ซึ่งได้เผยแพรไ่ว้ในเว็บไซต์ เมนู โครงสร้างการบริหาร  
http://apro.nrru.ac.th (สสว.5.1.1)   
   2. สำนักฯ ได้จัดทำภาระงานและค่าเป้าหมายรายบคุคลเพื่อเป็นระบบและ
กลไกในการให้บุคลากรสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองในสายงาน (สสว.5.1.2) 
   3. สำนักฯ ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรไดม้ีทิศทางและ
โอกาสในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้เพิ่มขึ้นสำหรับการปฏิบัติงาน (สสว.
5.1.3) 
   4. สำนักฯ ได้จัดทำแผนปฏิบตักิารงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2562 
(สสว.5.1.4) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักฯ ในโครงการ
ต่าง ๆ เช่น 
 - โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลกัสูตร ให้มคีวามทันสมัยสอดคล้อง
ต่อความต้องการของสังคม โดยเนน้ทักษะทางวิชาชีพ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 
 -  โครงการเผยแพร่หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 -  โครงการประชาสัมพันธ์และสรา้งความเข้าใจแก่กลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาต่อ 
 -  โครงการส่งเสริมงานสหกิจศึกษา 

1) สสว.5.1.1 โครงสรา้งการแบ่งสว่น
ราชการหน่วยงาน 
http://apro.nrru.ac.th 
 

2) สสว.5.1.2 ภาระงานและค่าเปา้หมาย
รายบุคคล 
 

3) สสว.5.1.3 แผนพัฒนาบุคลากรสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
 

4) สสว.5.1.4 แผนปฏิบัติการงบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ 2562 
 

5) สสว.5.1.5 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 
 

6) สสว.5.1.6 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งท่ี 8/2561 วันท่ี 28 มกราคม 
2562 ข้อที่ 4.4 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2561 - 2565  
 

7) สสว.5.1.7 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งท่ี 7/2561 วันท่ี 27 
พฤศจิกายน 2561 ข้อท่ี 4.4 การจัดทำ
ปฏิทินกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผน



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 -  โครงการทุนการศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษาตามความประสงค ์
 -  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
 -  โครงการสร้างเครือข่ายครูแนะแนว 
 -  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 -  โครงการการดำเนินงานการจดัรับนักศึกษาใหม ่
 -  โครงการพัฒนาระบบการบริการงานทะเบียน 
 -  โครงการจัดทำแผนการเรียน ตารางสอน และตารางสอบ 
   5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานผลการดำเนนิงาน
โครงการหลังเสร็จสิ้นโครงการ (สสว.5.1.5) 
   6. สำนักฯ ได้ประชุมบุคลากร เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน โดยวิเคราะห์ และ
ทบทวน ระดมความคิดเห็นจากบคุลากร เพื่อนำผลการดำเนินงานท่ีได้ไปสู่การ
ปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป (สสว.5.1.6 – สสว.5.1.7) 
 

ยุทธศาสตร์สำนักฯ แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและแผนปฏิบตัิราชการ
ตามคำรับรอง  
 

 2 มีคู่มือหรือแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานและมกีารเผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน 
     ในปีการศึกษา 2561 สำนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทำ
คู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
     1. คู่มอืการใช้งานระบบบริหารสำนักงาน “การจดัเก็บทะเบียนหนังสือ
เข้า” (สสว.5.2.1) 
     2. คู่มือการใช้งานการพิจารณาคำร้องขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์ 
(สำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา) (สสว.5.2.2) 
     3. คู่มือการใช้งานการพิจารณาคำร้องขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์ 
(สำหรับเจ้าหน้าท่ี) (สสว.5.2.3) 
     4. คู่มือการใช้งานคำร้องขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์ (สำหรับนกัศึกษา) 
(สสว.5.2.4) 
     5. คู่มอืการจัดการความรู้ เรื่อง One Stop Service  (สสว.5.2.5) 
     6. คู่มือการใช้งานระบบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) (สสว.5.2.6) 
     7. คูม่ือการใช้งานระบบจองใช้เลขเอกสาร (สสว.5.2.7) 
     8. คู่มือการใช้งานระบบยืนยันการเข้าพิธีซ้อมรบัพระราชทานปริญญาบัตร 
(สสว.5.2.8) 
     9. คู่มือการใช้งานระบบตรวจสอบวุฒิทางการศึกษา (สสว.5.2.9) 
     10. คู่มือการใช้งานเว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน (สสว.
5.2.10) 
     11. คู่มือการใช้งานเว็บรับสมคัรออนไลน์ (สสว.5.2.11) 
     12. คู่มือการใช้ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน (สสว.
5.2.12) 

1) สสว.5.2.1 คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
สำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือ
เข้า”  
 

2) สสว.5.2.2 คู่มือการใช้งานการพิจารณา
คำร้องขอสำเรจ็การศึกษาออนไลน ์
(สำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา) 
 

3) สสว.5.2.3 คูม่ือการใช้งานการพิจารณา
คำร้องขอสำเรจ็การศึกษาออนไลน์ 
(สำหรับเจ้าหน้าท่ี)  
 

4) สสว.5.2.4 คู่มือการใช้งานคำรอ้งขอ
สำเรจ็การศึกษาออนไลน์ (สำหรับ
นักศึกษา) 
 

5) สสว.5.2.5 คู่มือการจัดการความรู้ เรื่อง 
One Stop Service  
 

6) สสว.5.2.6 คู่มือการใช้งานระบบกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 
 

7) สสว.5.2.7 คู่มือการใช้งานระบบจองใช้
เลขเอกสาร 
 

8) สสว.5.2.8 คู่มือการใช้งานระบบยืนยัน
การเข้าพิธีซ้อมรบัพระราชทานปรญิญา
บัตร 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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   และได้ทำการเผยแพรผ่่านทางเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
 

9) สสว.5.2.9 คู่มือการใช้งานระบบ
ตรวจสอบวุฒิทางการศึกษา 
 

10) สสว.5.2.10 คู่มือการใช้งานเว็บไซต์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

11) สสว.5.2.11 คู่มือการใช้งานเว็บรับ
สมัครออนไลน ์
 

12) สสว.5.2.12 คู่มือการใช้ห้องประชุม
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 3 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถทำงาน
แทนกัน 
    สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำแผนการจดัการความรู้ เมื่อวันที่ 21 – 22 มีนาคม 2562 ณ ห้อง
ประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 9 ช้ัน 5 (สสว.5.3.1) 
โดยมีประเด็นในการจดัการความรูข้องทั้ง 3 กลุ่มงาน ได้แก ่
   1. สำนักงานผู้อำนวยการ : การใช้งานระบบบริหารสำนักงาน “การจัดเก็บ
ทะเบียนหนังสือเข้า” (สสว.5.3.2) 
   2. กลุ่มงานทะเบียน : การยื่นคำร้องขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์ (สสว.
5.3.3 – สสว.5.3.5) 
   3. กลุ่มงานส่งเสรมิวิชาการ : การจัดการความรู้ เรื่อง One Stop Service   
(สสว.5.3.6)  
    อีกทั้งยังเผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน หัวข้อ การจัดการความรู้  เพื่ อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ศึกษา
กระบวนการและวิธีการดำเนินงาน (สสว.5.3.7 – สสว.5.3.8) 
 

1) สสว.5.3.1 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน การจดัทำแผนการจัดการ
ความรู ้
2) สสว.5.3.2 คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
สำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือ
เข้า” 
3) สสว.5.3.3 คู่มือการใช้งานการพิจารณา
คำร้องขอสำเรจ็การศึกษาออนไลน ์
(สำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา) 
4) สสว.5.3.4 คู่มือการใช้งานการพิจารณา
คำร้องขอสำเรจ็การศึกษาออนไลน์ 
(สำหรับเจ้าหน้าท่ี) 
5) สสว. 5.3.5 คู่มือการใช้งานคำร้องขอ
สำเรจ็การศึกษาออนไลน์ (สำหรับ
นักศึกษา) 
6) สสว. 5.3.6 คู่มือการจัดการความรู้ 
เรื่อง One Stop Service   
7) สสว.5.3.7 เว็บไซตส์ำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน หัวข้อ การ
จัดการความรู้ http://apro.nrru.ac.th/ 
8) สสว.5.3.8 เว็บไซตส์ำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน หัวข้อ คำร้อง/
แบบฟอร์ม/คูม่ือ  
http://apro.nrru.ac.th/ 
 
 
 
 

http://apro.nrru.ac.th/


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและมีคะแนนไม่ต่ำกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับบริการ ในภาพรวมของสำนักฯ ปีงบประมาณ 2562 ผลการ
ประเมินพบว่าไดค้ะแนน 4.68 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (สสว 
5.4.1 )  
     นอกจากน้ี สำนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ยังได้มีการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอีกจำนวน 2 ระบบ ดังน้ี  
     1. ระบบบริการการศึกษา ปีการศึกษา 2561 มีผู้ตอบแบบประเมิน
ทั้งหมด 19,873  คน ผลการประเมินพบว่าได้คะแนน 4.16 จากคะแนนเต็ม 5 
อยู่ในระดับด ี(สสว 5.4.2)     
 

คำถาม 
ผล

ประเมิน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.18 ดี 

2. การเข้าสู่ระบบเพือ่ใช้งานสะดวก 4.21 ดี 

3. การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ สะดวก ทำไดง่้าย ไม่ยุ่งยาก 4.12 ดี 

4. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.18 ดี 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.16 ดี 
 

     2. ระบบรับสมัครเรยีนออนไลน์ ปีการศึกษา 2562 มีผู้ตอบแบบประเมิน
ทั้งหมด 5,886 คน ผลการประเมนิพบว่าได้คะแนน 4.88 จากคะแนนเต็ม 5 
อยู่ในระดับดมีาก (สสว 5.4.3) 
 

คำถาม 
ผล

ประเมิน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.80 ดีมาก 

2. การเข้าสู่ระบบเพือ่ใช้งานสะดวก 4.96 ดีมาก 

3. การแก้ไขขอ้มูล และการบันทกึข้อมลู ทำได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

4.58 ดีมาก 

4. การพิมพ์เอกสารจากระบบรับสมัครออนไลน์ ทำได้ง่าย 
ไม่ยุ่งยาก 

4.89 ดีมาก 

5. การสืบค้นข้อมูลผู้สมัคร สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.61 ดีมาก 

6. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.55 ดีมาก 

7. ความพร้อมของระบบรับสมัครออนไลน์ 4.53 ดีมาก 

8. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.88 ดีมาก 
 

ระยะเวลาในการเปดิรับสมัคร ร้อยละ 

     1. นานเกินไป 4.08 

     2. เหมาะสมแล้ว 84.23 

     3. น้อยเกินไป 11.69 

    

1) สสว.5.4.1 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ปีงบประมาณ 
2562 
 

2) สสว.5.4.2 รายงานการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการระบบบริการ
การศึกษา ปีการศึกษา 2561 
 

3) สสว.5.4.3 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจต่อระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ 
ปีการศึกษา 2562 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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     จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท้ัง 5,886 คน คิดว่าระยะเวลาในการ
เปิดรับสมัครเหมาะสมแล้ว คดิเปน็ร้อยละ 84.23 

 

ระยะเวลาในการชำระคา่สมัคร ร้อยละ 

     1. นานเกินไป 6.51 

     2. เหมาะสมแล้ว 92.44 

     3. น้อยเกินไป 1.05 

     จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท้ัง 5,886 คน คิดว่าระยะเวลาในการ
ชำระค่าสมัครเหมาะสมแล้ว คิดเป็นร้อยละ 92.44 
 

 5 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการให้บริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการให้บริการและข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา พบวา่ การใช้งานระบบรับสมัครเรียนออนไลนม์ีข้อเสนอแนะ
ควรปรับปรุง 2 ประเด็นคือ 1) ควรปรับรูปแบบเมนูในเว็บรับสมัครเรียน
ออนไลน์ใหม้ีความชัดเจนและเข้าใจง่าย – สำนักฯ ได้ดำเนินการปรบัสีและ
เมนูในบางรายการให้ดูทันสมัย จดจำง่าย ใช้งานได้สะดวก ไม่ซับซอ้น 2) ควร
ปรับปรุงระบบรับสมัครเรยีนออนไลน์ให้รองรับการใช้งานได้ทุก
ระบบปฏิบตัิการ - สำนักฯ ไดด้ำเนินการปรับปรุงระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ 
จากเดิม ใช้งานได้เฉพาะ Google Chrome ใน Computer PC เทา่นั้น แก้ไข
เป็น ใช้งานได้ทุกระบบปฏบิัติการทั้ง Computer Pc, Smart Phone, 
Tablet (สสว.5.5.1)   

นอกจากน้ี สำนักฯ ได้มอบหมายให้นายอัศรายุทธ กมลเพ็ชร์ และ
เจ้าหน้าท่ี สำนักคอมพิวเตอร์ ที่เปน็ผู้รับผิดชอบหลักศึกษาข้อมลูการรับสมัคร 
เข้าร่วมประชุมที่สมาคมที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงระบบ (สสว.5.5.2 - สสว.
5.5.3) 

 

1) สสว.5.5.1 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจต่อระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ 
ปีการศึกษา 2561 
 

2) สสว.5.5.2 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 5623/2561 เรื่อง ให้
บุคลากรไปราชการ 
 

3) สสว.5.5.3 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 4815/2562 เรื่อง ให้
บุคลากรไปราชการ 
 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 

 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางสาวฐิติรตัน์  จริยธนาวัฒน์  เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป    

โทรศัพท ์

081-955-1130 
080-914-9491 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
     สำนักฯ มกีารกำหนดผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่าง
ชัดเจน ดังต่อไปนี ้
     1. มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน 
(สสว.6.1.1) เพื่อขับเคลื่อนและระบุความรับผิดชอบในการกำกับตัวช้ีวัดในแต่
ละตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์คุณภาพระดับหน่วยงาน (สำนักฯ) 
     2. มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการ กรรมการดำเนินงาน และ
อนุกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (สสว.6.1.2) เพื่อขับเคลื่อนและระบุความรับผิดชอบในการกำกับ
ตัวช้ีวัดในแต่ละตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

1) สสว.6.1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา สำนักสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 737/2562 
 

2) สสว.6.1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
อำนวยการ กรรมการดำเนินงาน และ
อนุกรรมการดำเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที่ 2301/2562 
 

 

 2 มีการจัดทำแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 

สำนักฯ มีการจัดทำแผนสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษา โดยศึกษา
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดต่าง ที่สำนักฯ มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนและ
รายงานข้อมูลดังนี ้(สสว.6.2.1 ) 

ระดับ/องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ การสนับสนุน 

1. สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน  และระดับ
คณะ 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลติบัณฑิต 
ตวับ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหาร
หลักสตูรโดยรวม 

1. จัดทำรายชื่อผู้รบัผิดชอบ
หลักสตูร 
2. รายงานวุฒิการศึกษาและ

1) สสว.6.2.1 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา 
2) สสว.6.2.2 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการการศึกษาดูงานเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและประชุม
เชิงปฏิบัติการ “การจดัทำแผนยุทธศาสตร์
สำนกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2561 – 2565 และจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2562” 

 

3) สสว.6.2.3 แผนยุทธศาสตรส์ำนัก



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
 

 

49 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 อาจารย์ประจำ
สถาบันที่มีวุฒิปรญิญาเอก 
ตัวบ่งช้ีที ่1.3 อาจารย์ประจำ
สถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
 

ตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งร่วมกับกองบริหารงาน
บุคคล 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที ่5.1 การบริหารของ
สถาบันเพื่อกำกับตดิตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจกลุม่สถาบัน และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

รายงานข้อมูลต่อมหาวิทยาลัยดังนี ้
1. จัดทำและตดิตามการดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิ
การประจำป ี
2. การใช้เงินงบประมาณให้ตรงตาม
ไตรมาศ 
3. รายงานควบคุมภายในและแผน
บริหารความเสี่ยง  
4. ดำเนินการการจัดการความรู้ 
5. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและ
รายงานผลแผนพัฒนาบุคลากร 
6. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
10 ประการ  

2. สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลติบัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการ
ตามหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรที่กำหนดโดย สกอ. 
 

1. จัดทำรายชื่อผู้รบัผิดชอบ
หลักสตูร 
 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 การได้งานทำหรือ
ผลงานวิจัยของผูส้ำเร็จการศึกษา 

รายงานข้อมูลภาวะการมีงานทำ 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ตวับ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ตั วบ่ ง ช้ีที่  3.2 การส่ งเสริมและ
พัฒนานกัศึกษา  
 

1. จัดทำแผนรับนักนักศึกษาและ
ดำเนินการจัดรับนักศึกษา 
2. เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา
ด้วยการปฐมนิเทศการใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย และจัดอบรมการ
ลงทะเบียนแก่นักศึกษาใหม่ 
3. ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทุกช้ันปี
ตั้งแต่แรกเข้าจนสำเร็จการศึกษา
และรับปริญญา 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 1. รายงานข้อมูลการคงอยู่ของ

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 
2561 -2565 
 

4) สสว.6.2.4 รายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนยุทธศาสตรส์ำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
ประจำปีงบประมาณ 2562 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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นักศึกษา 
2. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย ์
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย ์
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย ์

1. จัดอบรม สมัมนาให้กับอาจารย์
ของมหาวิทยาลัย 
2. รายงานวุฒิการศึกษาและ
ตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องร่วมกับกองบริหารงาน
บุคคล 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสตูร 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการเรียนการสอน 

1. สนับสนุน กำกับติดตามการ
ปรับปรุงหลักสูตรที่เปิดสอนใน
มหาวิทยาลยั 
2. จัดตารางเรียน ตารางสอบ 
3. จัดอบรมการจัดทำ มคอ.3 
มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 

 

     นอกจากนี้ สำนักฯ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดและผู้กำกับตัวช้ีวัดที่
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนทั้งในเล่มแผนปฏิบัติการงบประมาณและรายงาน
ประเมินตนเอง ดังนี้  

1. จัดทำแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาและงานทะเบียน พ.ศ. 2561 - 2565 
และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2562 เมื่อวันที่ 7 – 9 
มกราคม 2562  เพื่อเป็นระบบในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตามเกณฑ์ สกอ. โดยการระดมความคิด
แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2561 – 2565  
(สสว.6.2.2 – สสว.6.2.4) 
     2. การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
     สำนักฯ ได้ดำเนินการจดัทำแผนยุทธศาสตรส์ำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2561 – 2565 โดยมีการกำหนดค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัด
ความสำเร็จตามแผนไว้อย่างชัดเจนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์จำนวน 
3 ประเด็นยุทธศาสตร์ และโครงการจำนวน 19 โครงการ รายละเอยีดดัง
ตารางต่อไปนี ้

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี  1  

1.1 โครงการพัฒนากลไกใน
การบริหารกลุ่มรายวิชา

- ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนากลไกการบริหารกลุ่ม

4 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตเพื่อการ
พัฒนาท้องถ่ิน 

การศึกษาทั่วไป 
 

รายวิชาการศึกษาทั่วไป 

 โครงการปรับปรุงแนวปฏิบัติ 
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เพื่อรองรับการเปิดหลักสูตร
ใหม ่

- จำนวนแนวปฏิบัติ ประกาศ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

2 

 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

- ระดับความสำเร็จในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการบริหารหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

 

- ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบ 

4 

 

 

 

 

3.50 

 โครงการพัฒนาเว็บไซต์
ตลาดหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย 

- ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 
- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ 

4 
 
 
 

 
3.50 

 โครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ท้องถ่ินและ
ภาคอุตสาหกรรม 

- จำนวนหลักสูตรที่ตอบสนอง
ความต้องการของท้องถ่ิน 

2 

 โครงการส่งเสริมและสร้าง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เมิ น
คุณภาพบัณฑิตในด้านต่าง ๆ 

- จำนวนกิจกรรมพัฒนาการ
เรียนการสอนหรือเสริมสร้าง
คุณลักษณะบัณฑิต 

1 

 โครงการสหกิจศึกษา - ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงาน 
 
- ร้อยละของบัณฑิตที่เข้าร่วม
โครงการและได้งานทำ 

4 

 
60 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี  2  
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

โครงการปรับปรุงพัฒนา
ระบบคำร้องอิเล็กทรอนิกส์ 

- จำนวนคำร้องอิเล็กทรอนิกส์
ที่ได้รับการพัฒนา 
 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

2 
 

 
3.50 

 โครงการปรับปรุงพัฒนา
ระบบการขอรับเอกสารทาง
การศึกษา 

- จำนวนคำร้องอิเล็กทรอนิกส์ที่
ได้รับการพัฒนา 
 
- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

1 
 

 
3.50 

 โครงการปรับปรุงทำคู่มือ
การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการที่ทันสมัย สอดรับ
ต่อการปฏิบัติงานด้วยระบบ

จำนวนคู่มือฯที่ได้รับการ

พัฒนา/ปรับปรุง 

3 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และ

สภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อสถานที่ปฏิบัติงาน 

3.80 

 โครงการปรับปรุงพัฒนา
แอปพลิเคชั่นแจ้งเตือนผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์ 

- ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงาน  

 
- ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

4 
 
 

3.50 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี  3  
ปฏิรูประบบ
บริหารจัดการ
ภายใต้การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

โครงการศึกษาสภาพปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการพัฒนา
สำนักฯ 

- แนวทางการพัฒนาสำนัก 1 

 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบั ติการเพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการ 

จำนวนของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการ 

3 

 โครงการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

- จำนวนช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ 

 

- จำนวนครั้งในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

2 

 

 

12 

 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เพื่ อ
พัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ของสำนักฯ 

ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ภายในสำนกัฯ 

4 

 โครงการประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดี 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
สำนักไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4 

 โครงการอบรมการเขียน
โครงการ และรายงานผล
การดำเนินงานให้สอดคล้อง
กั บ ตั ว ชี้ วั ด ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนา 

85 

 โครงการพัฒนาส่งเสริมและ
ศักยภาพบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ 

80 

  
 3 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนหรือสถิติข้อมูลเพ่ือสนับสนุน

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหารหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกำหนดเวลา 
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวมของสำนักฯ ต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2562 (สสว.6.3.1) และได้จดัทำรายงานผลการ
ดำเนนิการและสถิตสินับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ดังนี ้

1. รายงานโครงการเผยแพร่หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ (TQF)  

1) สสว.6.3.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ วันที่ 16 
สิงหาคม 2562 
 

2) สสว.6.3.2 รายงานโครงการหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF)   
 

3) สสว.6.3.3 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการเครือข่ายครูแนะแนว 
 

4) สสว.6.3.4 รายงานผลการดำเนินงาน



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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(สสว.6.3.2)  
2. รายงานผลการดำเนินงานโครงการเครือข่ายครูแนะแนว (สสว.6.3.3)  
3. รายงานผลการดำเนินงานกิจกรรมประชาสมัพันธ์และแนะแนว

หลักสตูร ประจำปีการศึกษา 2561 (สสว.6.3.4) 
4. รายงานข้อมูลภาวะการมีงานทำ ปีการศึกษา 2561 (สสว.6.3.5)  
5. แผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 2562 (สสว.6.3.6) 
6. แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2562 (สสว.6.3.7) 
7. คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา (สสว.6.3.8) 
8. คู่มือการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 (สสว.6.3.9) 
9. ฟอร์มรายงานประเมินตนเอง (มคอ.7) (สสว.6.3.10) 

นอกจากน้ี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ได้จดัทำสถติิเพือ่
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูรบนเวบ็ไซต์ของ
สำนกัฯ เช่น แบบรายงานผลการดำเนินงานของหลักสตูร สารสนเทศอาจารย์
ประจำหลักสตูร จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ (FTES) 
จำนวนนักศึกษา (อัตราการคงอยู่) และข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน
ผู้สำเร็จการศึกษา จำนวนนักศึกษาคงอยู่ สามารถ Download ข้อมลูได้ที่
เว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน (สสว.6.3.11) 
 

กิจกรรมประชาสมัพันธ์และแนะแนว
หลักสตูร 
 

5) สสว.6.3.5 รายงานขอ้มูลภาวะการมี
งานทำ ปีการศึกษา 2561 
 

6) สสว.6.3.6 แผนการจัดการความรู้
ประจำปีงบประมาณ 2562 
 

7) สสว.6.3.7 แผนบริหารความเสีย่ง
ประจำปีงบประมาณ 2562 
 

8) สสว.6.3.8 คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
http://apro.nrru.ac.th/  หัวข้อ 
แบบฟอร์ม/คำร้อง/คู่มือ  เมนู คูม่อืปฏิบัต ิ
 

9) สสว.6.3.9 คู่มือการบริหารหลกัสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอดุมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552  
http://apro.nrru.ac.th/    หัวข้อ 
หลักสตูร/แผนการเรยีน เมนู การพฒันา
และปรับปรุง 
 

10) สสว.6.3.10 ฟอร์มรายงานประเมิน
ตนเอง (มคอ.7) http://apro.nrru.ac.th/    
หัวข้อ หลักสตูร/แผนการเรยีน เมนู การ
พัฒนาและปรับปรุง 
 

11) สสว.6.3.11 เว็บไซต์ของสำนกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
http://www.apro.nrru.ac.th/   หัวข้อ 
ประกันคณุภาพหลักสตูร 

 4 มีการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผน 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการประชุมติดตาม
ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ตามแผนสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย จากการประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งที่ 8/2561 
วันที่ 28 มกราคม 2562 ระเบียบวาระที่ 4.6 กำกับ/ติดตามการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 2562 (สสว.
6.4.1) สำนักฯ มีระบบติดตามและประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งช้ีที่ใช้วัด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและ

1) สสว.6.4.1 รายงานการประชุมสำนัก
ส่งเสริมฯ ครั้งท่ี 8/2561 วันท่ี 28 
มกราคม 2562 
 

2) สสว.6.4.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ วันที่ 16 
สิงหาคม 2562 
 

3) สสว.6.4.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับแนวปฏิบตัิการบริหาร
หลักสตูร ครั้งท่ี 3/2561 วันพุธท่ี 10 

http://apro.nrru.ac.th/%20%20หัวข้อ
http://apro.nrru.ac.th/%20%20%20%20หัวข้อ
http://apro.nrru.ac.th/%20%20%20%20หัวข้อ
http://apro.nrru.ac.th/%20%20%20%20หัวข้อ
http://www.apro.nrru.ac.th/%20%20%20หัวข้อ


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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งานทะเบียน จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วยโครงการที่ตอบสนองต่อตัวบ่งช้ี 
จำนวน 19 โครงการ และได้รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2562 
ต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในวันที่ 16 สิงหาคม 2562 รายละเอียดดัง
ตารางต่อไปนี้ (สสว.6.4.2)  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  ยกระดับคุณภาพบัณฑิตเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
  

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงาน 

บรรลุ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1 โครงการพัฒนากลไกในการบริหารกลุ่มรายวิชาการศึกษาทั่วไป   

2 โครงการปรับปรุงแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อรองรับการเปิดหลักสูตรใหม่ 

  

3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

  

4 โครงการพัฒนาเว็บไซต์ตลาดหลักสูตรของมหาวิทยาลัย   

5 โครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน
และภาคอุตสาหกรรม 

  

6 โครงการส่งเสริมและสร้างกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตใน
ด้านต่าง ๆ 

  

7 โครงการสหกิจศึกษา   

รวมผลการดำเนินงาน 5 2 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงาน 

บรรลุ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1 โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบคำร้องอิเล็กทรอนิกส์   

2 โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบการขอรับเอกสารทางการศึกษา   

3 โครงการปรับปรุงทำคู่มือการปฏิบัติงาน และการให้บริการที่ทันสมัย 
สอดรับต่อการปฏิบัติงานด้วยระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

  

4 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน   

5 โครงการปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชั่นแจ้งเตือนผ่านเครือข่าย
โทรศัพท ์

  

รวมผลการดำเนินงาน 5 0 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  ปฏิรูประบบบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแล
กิจการที่ดี 
 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงาน 

บรรลุ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1 โครงการศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค แนวทางการพัฒนาสำนักฯ   

2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ   

3 โครงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร   

4 โครงการประชุมเพื่อพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักฯ   

5 โครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดี   

ตุลาคม 2561 
 

4) สสว.6.4.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับแนวปฏิบตัิการบริหาร
หลักสตูร ครั้งท่ี 1/2562 วันพุธท่ี 20 
กุมภาพันธ์ 2562 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
 

 

55 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
6 โครงการอบรมการเขียนโครงการ และรายงานผลการดำเนินงาน

ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  

7 โครงการพัฒนาส่งเสริมและศักยภาพบุคลากร   

รวมผลการดำเนินงาน 7 - 
 

     สรุปผลการดำเนินงานตามตัวบง่ช้ีทั้ง 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ บรรลุตาม
เป้าหมายจำนวน 17 โครงการ จากท้ังหมด 19 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
89.50 
     นอกจากนี้ ยังได้ประชุมเพื่อประสานงานและติดตามการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมกับหน่ วยงานต่ าง ๆ  ที่ เกี่ ย วข้ อง ในการประชุม
คณะกรรมการกำกับแนวปฏิบัติการบริหารหลักสูตร (สสว.6.4.3 - สสว.6.4.4) 
 

 5 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
     สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา 2560 มาปรับปรุงการดำเนินงาน นอกจากนี้ มี
การนำผลการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งช้ีทั้งระดับแผนและโครงการตาม
ข้อ 4 รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ ในคราว
ประชุมครั้งที่ 2/2562 (ภาคการศกึษาที่ 1/2562) วันศุกร์ที่ 16 สิงหาคม 
2562  (สสว.6.5.1) โดยที่ประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกับบทบาทของสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ควรสนับสนุนส่งเสรมิในการจัดทำประกาศ 
ระเบียบ ขอ้บังคับท่ีเกี่ยวข้อให้ครอบคลุมในการจดัทำหลักสูตรระยะสั้น การ
จัดทำธนาคารหน่วยกิตและหลักสตูรที่พัฒนาควรเป็นหลักสูตรทีผู่้เรยีน
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง สำนักฯ ได้รับข้อเสนอดังกล่าวไว้ และได้
ดำเนินการจัดสมัมนาเพื่อจัดทำหลักสูตรระยะสั้น เรื่อง แนวทางการพัฒนา
หลักสตูรระยะสั้น (Non-Degree) วันท่ี 30 กรกฎาคม 2562 ณ ห้อง 
36.02.06 อาคาร 36 ช้ัน 2 (สสว.6.5.2) สำนักฯ ได้สำรวจหลักสตูรที่มีความ
สนใจในการจัดทำหลักสูตรระยะสัน้แล้ว และมหาวิทยาลยัได้เตรียมแผนในการ
จัดหาและสำรวจความต้องการจำเป็นจากกลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งอยูร่ะหว่าง
การดำเนินการ นอกจากน้ี สำนักฯ มีแผนดำเนินการในการปรับปรงุระเบียบใน
การจ่ายธรรมเนียมการศึกษาและข้อบังคับในการจัดการศึกษาหลักสูตรระยะ
สั้นให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 

1) สสว.6.5.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 
2/2562 (ภาคการศึกษาที่ 1/2562) วัน
ศุกร์ที่ 16 สิงหาคม 2562  
 

2) สสว.6.5.2 รายงานการประชุมเพื่อ
หารือเรื่อง แนวทางการพัฒนาหลกัสูตร
ระยะสั้น 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 

 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้
ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม  รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

นางสาวเพิ่มศิริ  ศริิพร  นักวิชาการศึกษา 

นางสาววัลลภา  หักทะเล  เจ้าหนา้ที่บริหารงานท่ัวไป   

โทรศัพท ์

081-955-1130 
080-727-1383 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนางาน
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
     สำนักฯ ได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้ เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยมีการประชุมบุคลากรสำนักฯ (สสว.7.1.1) การประชุมกลุ่มงาน 
(สสว. 7.1.2) เพื่อกำหนดแผนการจัดการความรู้สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนอย่างเป็นรูปธรรม โดยกำหนดงบประมาณในแผนปฏิบัติการและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยสำนักฯ มีการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ของ Marquardt ซึ่งประกอบด้วย
กระบ วน การ  4  ขั้ น ตอน  ได้ แ ก่  ก ารแส วงห าความ รู้  (Knowledge 
Acquisition) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การเก็บและค้นคืน
ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) และ การถ่ายโอนความรู้และ
การใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization)  สำนักฯ มีการ
กำหนดประเด็นความรู้ตามกลุ่มงาน 3 กลุ่มงาน ตามข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในในปีท่ีผ่านมา ดังน้ี 
     1.  สำนักงานผู้อำนวยการ จัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง การใช้งาน
ระบบบริหารสำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือเข้า” ได้คู่มือการ
ปฏิบัติงานคือ คู่มือการใช้งานระบบบริหารสำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียน
หนังสือเข้า” (สสว.7.1.3 - สสว.7.1.4) 
     2.  กลุ่มงานทะเบียน จัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง การยื่นคำร้องขอ
สำเร็จการศึกษาออนไลน์ ได้คู่มือการปฏิบัติงานคือ 1. คู่มือการใช้งานการยื่น
คำร้องของสำเร็จการศึกษาออนไลน์ (สสว.7.1.5 - สสว.7.1.6)  

1) สสว.7.1.1 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งที่ 8/2561 วันที่ 28 มกราคม 
2562 ข้อที่ 1.3 การจัดการความรู้ 
 

2) สสว.7.1.2 รายงานการประชุมกลุ่มงาน 
 

3) สสว.7.1.3 แผนการจัดการความรู้
สำนักงานผู้อำนวยการ 
 

4) สสว.7.1.4 คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
สำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือ
เข้า”  
 

5) สสว.7.1.5 แผนการจัดการความรู้กลุ่ม
งานทะเบียน 
 

6) สสว.7.1.6 คู่มือการใช้งานการยื่นคำร้อง
ของสำเร็จการศึกษาออนไลน์  

 

7) สสว.7.1.7 แผนการจัดการความรู้กลุ่ม
งานส่งเสริมวิชาการ 

 

8) สสว.7.1.8 คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง 
One Stop Service (OSS) 

 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

     3.  กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ จัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง One 
Stop Service (OSS) ได้คู่มือการปฏิบัติงานคือ คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง 

One Stop Service (OSS) (สสว.7.1.7 - สสว.7.1.8) 
 

 2 มีการกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ร่วมประชุมบุคลากรสำนักฯ  
(สสว. 7.2.1) และประชุมบุคลากรกลุ่มงาน (สสว.7.2.2) เพื่อพิจารณาประเด็น
ในการจัดการความรู้  และได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ และ
ทักษะตามประเด็นความรู้ ดังนี้ 

1. สำนักงานผู้อำนวยการ จัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง การใช้งาน
ระบบบริหารสำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือเข้า” (สสว.7.2.3 – สสว.
7.2.4) กำหนดกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

    1.1 บุคลากรในสำนักฯ 
         เพื่ อนำระบบมาใช้ เป็ น เครื่อ งมื อ ในการปฏิบั ติ งานอย่ างมี

ประสิทธิภาพและสะดวกต่อการสืบค้น 
2. กลุ่มงานทะเบียน จัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง การยื่นคำร้องขอ

สำเร็จการศึกษาออนไลน์ (สสว.7.2.5 – สสว.7.2.6) กำหนดกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
    2.1 อาจารย์ที่ปรึกษาหมู่เรียน 
    2.2 เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานทะเบียน 
    2.3 นักศึกษา 
         เพื่อให้การยื่นขอสำเร็จการศึกษามีความสะดวกรวดเร็วและเพื่อให้

ได้ข้อมูลระเบียนประวัติที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
    3. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ จัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง One Stop 
Service (OSS) (สสว.7.2.7 – สสว.7.2.8) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย ดังนี ้
       3.1  อาจารย์ 
       3.2  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
       3.3  นักศึกษา 
       3.4  บุคคลภายนอก 
       3.5  เจ้าหน้าที่กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
             เพื่อลดขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
 

1) สสว.7.2.1 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งที่ 8/2561 วันที่ 28 มกราคม 
2562 ข้อที ่1.3 การจัดการความรู้ 
 

2) สสว.7.2.2 รายงานการประชุมกลุ่มงาน 
 

3) สสว.7.2.3 แผนการจัดการความรู้
สำนักงานผู้อำนวยการ 
 

4) สสว.7.2.4 คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
สำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือ
เข้า”  
 

5) สสว.7.2.5 แผนการจัดการความรู้กลุ่ม
งานทะเบียน 
 

6) สสว.7.2.6 คู่มือการใช้งานการยื่นคำร้อง
ของสำเร็จการศึกษาออนไลน์  

 

7) สสว.7.2.7 แผนการจัดการความรู้กลุ่ม
งานส่งเสริมวิชาการ 

 

8) สสว.7.2.8 คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง 
One Stop Service (OSS) 

 

 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ได้กำหนดการประชุมกลุม่งาน 
เพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากความรู้ทักษะของผูม้ีประสบการณ์ ดังนี ้

1) สสว.7.3.1 คู่มือการใช้งานการยื่นคำร้อง
ของสำเร็จการศึกษาออนไลน์  
 

2) สสว.7.3.2 คู่มือการจัดการความรู้เรื่อง 
One Stop Service (OSS) 

 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1. ประเด็นความรู้ระบบคำร้องออนไลน์ การยื่นคำร้องขอสำเร็จการศึกษา
ออนไลน์ ได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มงานทะเบียน เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ จากผู้มีประสบการณ์ในการดำเนินการเรื่องระบบคำร้อง
ออนไลน์ การยื่นคำร้องขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์ โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือ 
นางสาวเพิ่มศิริ  ศิริพร 

และนำมาสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อปรับปรุงให้เป็นระบบคำร้องออนไลน์ 
การยื่นคำร้องขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์ (สสว. 7.3.1) 

2. ประเด็นความรู้ เรื่อง One Stop Service (OSS) ได้ดำเนินการจัด
ประชุมกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ 
จากผู้มีประสบการณ์ในการดำเนินการเรื่องการขอเปิดกรณีพิเศษ การขอเทียบ
โอนรายวิชา การตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร การขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลการ
จัดการเรียนการสอน โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือ นางสาวปิยนันท์ ชูทับทิม และ
นางสาวปทิตตา  กมลเพ็ชร์  

และนำมาสรุปเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีและคู่มือเรื่อง One Stop Service 
(OSS) (สสว. 7.3.2) 

3. ประเด็นความรู้เรื่อง การใช้งานระบบบริหารสำนักงาน “การจัดเก็บ
ทะเบียนหนังสือเข้า” ได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มงานสำนักงานผู้อำนวยการ 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้  จากผู้มีประสบการณ์ในการ
ดำเนินการเรื่องการจัดเก็บทะเบียนหนังสือเข้า โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือ 
นางสาวจันทริกา  แก้วมน  

และนำมาสรุปเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานระบบบริหารสำนักงาน 
การจัดเก็บทะเบียนหนังสือเข้า (สสว. 7.3.3) 

 

3) สสว.7.3.3 คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
สำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือ
เข้า” 

 

 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน จัดทำแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 2562 ระหว่าง
วันที่ 21 – 22 มีนาคม 2562 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชากาและงาน
ทะเบียน อาคาร 9 ช้ัน 5  (สสว.7.4.1 - สสว.7.4.2) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ที่กำหนด จากผู้มีประสบการณ์และให้แต่ละกลุ่มงาน
ดำเนินการจัดทำรูปเล่ม คู่มือการจัดการความรู้พร้อมทั้งเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษรโดยจัดพิมพ์เป็นเอกสารคู่มือ และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ของสำนักฯ หัวข้อ การจัดการความรู้  ทั้ง 3 ประเด็นความรู้ (สสว.7.4.3)  
ได้แก่  

1) สสว.7.4.1 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน จัดทำแผนการจดัการความรู้ 
ประจำปีงบประมาณ 2562 
 

2) สสว.7.4.2 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดทำ
แผนการจดัการความรู ้
 

3) สสว.7.4.3 เว็บไซตส์ำนักฯ เมนกูาร
จัดการความรู้ 
http://www.apro.nrru.ac.th/ 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

     1. การจัดการความรู้  การใช้งานระบบบริหารสำนักงาน “การจัดเก็บ
ทะเบียนหนังสือเข้า” (สสว.7.4.4) 
     2. การจัดการความรู้ การยื่นคำร้องขอสำเร็จการศึกษาออนไลน์ (สสว.
7.4.5) 
     3. การจัดการความรู้ เรื่อง One Stop Service (OSS) (สสว.7.4.6) 
 

4) สสว.7.4.4 คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
สำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือ
เข้า” 
 

5) สสว.7.4.5 คู่มือการใช้งานการยื่นคำร้อง
ของสำเร็จการศึกษาออนไลน์   
 

6) สสว.7.4.6 คู่มือการจัดการความรู้ เรื่อง 
One Stop Service (OSS) 
 
 

 5 มีการนำความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณที่ผ่านมาทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และ
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
    สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้นำความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ในปีงบประมาณ 2562 ทั้ง 3 กลุ่มงาน จำนวน 3 เรื่อง เผยแพร่ไว้ใน
เว็บไซต์ของสำนักฯ เมนู การจัดการความรู้ (สสว.7.5.1) จัดทำเป็นคู่มือการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่ความรู้ในงานมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 
8 : NRRU Show & Share 2019  อีกทั้ง เมื่อบุคลากรคนใดไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ ให้ทำบันทึกมอบอำนาจและภารกิจทดแทนแก่ผู้ร่วมงาน (สสว.
7.5.2) โดยศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงานและโทรศัพท์สอบถามได้โดยตรงหาก
เกิดข้อสงสัย  
   ประเด็นการจัดการความรู้ที่ไดด้ำเนินการจัดทำในรอบปีงบประมาณ 2562 
ได้นำมาทดลองใช้ในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ใหผู้้ที่เกี่ยวข้องได้ทำการศึกษา
เพื่อลดข้อผดิพลาดในการทำงาน (สสว.7.5.3 - สสว.7.5.5) 
 

1) สสว.7.5.1 เว็บไซตส์ำนักฯ เมน ูการ
จัดการความรู้ 
http://www.apro.nrru.ac.th/ 
 

2) สสว.7.5.2 แบบฟอร์มมอบอำนาจและ
ภารกิจทดแทน 
 

3) สสว.7.5.3 คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
สำนักงาน “การจัดเก็บทะเบียนหนังสือ
เข้า” 
 

4) สสว.7.5.4 คู่มือการใช้งานการยื่นคำร้อง
ของสำเร็จการศึกษาออนไลน์   

 

5) สสว.7.5.5 คู่มือการจัดการความรู้ เรื่อง 
One Stop Service (OSS) 
 

 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 8 : ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางสาวฐิติรตัน์  จริยธนาวัฒน์  เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป    

โทรศัพท ์

081-955-1130 
080-914-9491 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 - 6 ข้อ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกจิหลักของสถาบนัร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา เลขที่ 739/2562 (สสว.8.1.1) และได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามคำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เลขท่ี 741/2562 (สสว.8.1.2) 
     โดยคณะกรรมการประกอบด้วยผู้บริหารสำนักฯ และบุคลากรสำนักฯ 
ร่วมเป็นคณะกรรมการ  
 

1) สสว.8.1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง สำนักส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบยีน เลขท่ี 739/2562  
 

2) สสว.8.1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน เลขท่ี 741/2562 
 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้  

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่)   

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ

บริหารหลักสูตรการบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร     

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

1) สสว.8.2.1 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เพื่อจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงและจัดทำรายงานการประเมนิตนเอง 
(SAR) 
 

2) สสว.8.2.2 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงและจดัทำรายงาน



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

- อื่น ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 
     เมื่อวันที่ 1 – 2 และวันที่ 21 – 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 สำนัก

ส่งเสริมฯ จัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (สสว.8.2.1 - สสว.8.2.2) 
บุคลากรสำนักฯ ได้ระดมสมองเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณา
ความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และในคราวประชุมเพื่อ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในวันที่ 26 กรกฎาคม 2562 (สสว.8.2.3) มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 
3 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน ร่วมกันดำเนินงานตามกระบวนการระบบ
บริหารความเสี่ยงด้วยการทบทวนภารกิจที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ตามพันธกิจ
หลักของสำนักฯ ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ การระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างน้อย 3 ด้าน 

1. การทบทวนภารกิจ เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงตามกระบวนการ/
กิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร ์ตามยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  

2. การประเมินการควบคุมตามภารกิจหลกั เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงตาม
งานหลักของฝ่าย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบและสถานการณ์
ดำเนินงานในปัจจุบันตามยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

3. การค้นหาและระบุความเสี่ยง เพื่อค้นหาความเสี่ยง ระบุประเภท
ความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง พบว่า สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากภารกิจที่สนับสนุนยุทธศาสตร์
ตามพันธกิจหลักของสำนักฯ จำนวน 4 ด้าน ดังนี ้ (สสว. 8.2.4 - สสว. 8.2.7) 

3.1 ความเสี่ยงด้านยุทธ์ศาสตร์ (S : Strategic) จำนวนนักศึกษาลดลง 
จนไม่เป็นไปตามแผนรับของหลักสูตร 

3.2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (R : Resources) ระบบสารสนเทศ MIS 
มีความล้าสมัย ไม่สามารถใช้งานได้สมบูรณ์กับคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ 

3.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O : Operational) การส่งผลการ
เรียนไม่เป็นไปตามปฏิทินการศึกษา ส่งผลให้ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ต่อเนื่องไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ 

3.4 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ) (C : 
Compliance) ความผิดพลาดในการปฏิบัติตามข้อบังคับ มหาวิทยาลัย ว่า
ด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 หมวด 4 การวัดผลและการ
ประเมินผลการศึกษา ข้อ 29 สัญลักษณ์อื่นในระดับการประเมินผล  ข้อ 3 
ระดับการประเมินผล I (Incomplete) 
 

การประเมินตนเอง (SAR) 
 

3) สสว.8.2.3 รายงานการประชุมทบทวน
ความเสีย่งสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
4) สสว.8.2.4 ตารางผังความเสี่ยง (แบบ 
ERM-F1) สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน  
 

5) สสว.8.2.5 ตารางแบบประเมินการ
ควบคุม (แบบ ERM-F2) สำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 
 

6) สสว.8.2.6 ตารางแผนการปรับปรุง 
(แบบ ERM-F3) สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
 

7) สสว.8.2.7 ตารางการเฝ้าระวังความ
เสี่ยง (แบบ ERF-F4) สำนักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ประชุมเพื่อทบทวนความเสี่ยง
ของสำนักฯ ในวันท่ี 26 กรกฎาคม 2562 (สสว.8.3.1)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินความเสี่ยงคงเหลือของสำนักฯ และร่วมกันกำหนดมาตรการควบคุม
เพื่อใช้กำหนดเป็นแผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณถัดไป ผลการประชุม
ร่วมกันพบว่า ความเสี่ยงท้ัง 4 ด้าน มีผลการประเมินตามลำดับ ดังน้ี  

1) ความเสี่ยงด้านยุทธ์ศาสตร์ (S : Strategic) จำนวนนักศึกษาลดลง 
จนไม่เป็นไปตามแผนรับของหลักสูตร อยู่ในระดับปานกลาง 

2) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (R : Resources) ระบบสารสนเทศ MIS มี
ความล้าสมัย ไม่สามารถใช้งานได้สมบูรณ์กับคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O : Operational) การส่งผลการ
เรียนไม่เป็นไปตามปฏิทินการศึกษา ส่งผลให้ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ต่อเนื่องไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ อยู่ในระดับต่ำ 

4) ความ เสี่ ยงด้ านนโยบาย  กฎหมาย ระเบี ยบ  ข้อบั งคั บ  (C : 
Compliance) ความผิดพลาดในการปฏิบัติตามข้อบังคับ มหาวิทยาลัย ว่า
ด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 หมวด 4 การวัดผลและการ
ประเมินผลการศึกษา  ข้อ 29 สัญลักษณ์อื่นในระดับการประเมินผล ข้อ 3 
ระดับการประเมินผล I (Incomplete) อยู่ในระดับต่ำ  

ปรากฏตามแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 2562 (สสว.8.3.2)  
 

1) สสว.8.3.1 รายงานการประชุมเพื่อ
ทบทวนความเสี่ยงสำนักส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบยีน 
 

2) สสว.8.3.2 แผนบริหารความเสีย่ง 
ประจำปีงบประมาณ 2562 

 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการ
ตามแผน   
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียนได้ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสีย่ง เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2562 (สสว.8.4.1) และได้ดำเนนิการตาม
แผน รวบรวมจัดทำเป็นรูปเล่มแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการ
ดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงตอ่มหาวิทยาลัยตามวงรอบของการรายงาน 
(สสว.8.4.2) 
 

1) สสว.8.4.1 รายงานการประชุมเพื่อ
ทบทวนความเสี่ยงสำนักส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบยีน 

 

2) สสว.8.4.2 แผนบริหารความเสีย่งสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ประจำปี
งบประมาณ 2562 
 

 5 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจำหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 
     สำนักฯ มีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

1) สสว.8.5.1 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งท่ี 8/2561 วันท่ี 28 มกราคม 
2562 ข้อที่ 4.5 ติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 

2) สสว.8.5.2 รายงานการประเมนิผลการ



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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     1. สำนักฯ มีการประชุมติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ในคราวประชุมบุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 8 
ปีการศึกษา 2561 (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) วันจันทร์ที่ 28 มกราคม 
2562 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 9 ช้ัน 5 
เพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงที่ได้กำหนดไว้ในแผนบริหาร
ความเสี่ยง ตามแบบ ERM.F2 และสรุปข้อมูลผลการดำเนินงานเพื่อเตรียม
รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ (สสว.8.5.1) 
     2. สำนักฯ ได้จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับ
หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัย (ปคส.5) ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ 2561 รายงานต่อมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่  5 
กุมภาพันธ์ 2562 (สสว.8.5.2) 
     3. สำนักฯ ได้นำสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดำเนินงาน
ตามแผนและแผนบริหารความเสี่ยง รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
ในคราวประชุมครั้งท่ี 3/2561 (ภาคการศึกษาท่ี 1/2561) (สสว.8.5.3) 
 

ควบคุมภายใน แบบ ปคส.5 
 

3) สสว.8.5.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก วันศกุร์ที ่16 
สิงหาคม 2562 

 6 มีการนำผลการประเมินหรือขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียนได้นำข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจำสำนักฯ มาปรับแผนบริหารความเสี่ยง จัดทำรูปเลม่แผน
บริหารความเสี่ยง และใช้เป็นความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงในรอบ
ปีงบประมาณ 2562 รายละเอยีดดังนี ้
     1. ข้อเสนอแนะที ่1 ในประเดน็ “การโจมตีข้อมลูสารสนเทศจากไวรัส
คอมพิวเตอร์” ว่าไม่ใช่ความรับผิดชอบของสำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน จึงมีมติให้แก้ไขเป็น “ระบบ MIS มีความล้าสมัย” ทางสำนักฯ ได้
ดำเนินการวเิคราะห์ความเสี่ยงในประเด็นนี้ตามข้อเสนอแนะเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว พร้อมท้ังจัดทำเล่มรายงานแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สสว.8.6.1) 

2. ข้อเสนอแนะที่ 2 ในประเด็น “จำนวนผู้สมัครเรียนลดลงจนไมเ่ปน็ไป
ตามแผนรับของหลักสูตร” มมีติเห็นชอบ มอบใหส้ำนักฯ ไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะที่ประชุม “ควรมีการพิจารณาหลักสูตรที่ขาดความน่าสนใจ 
เพื่อให้มีการวางแผนการบริหารอย่างไรให้หลักสตูรมคีวามน่าสนใจมากขึ้น” 
สำนักฯ ได้ดำเนินการปรับปรุง ดังนี้   

1.1 สำนักฯ มีการปรับปรุงแผนรบันักศึกษา โดยให้โควตาหลักสูตรในการ
ดำเนินการรับนักศึกษาเอง ตามวิธีการรับนักศึกษา ในโครงการคูปองหลักสตูร
และรับนักศึกษาตามโครงการนี้ในรอบขยายโอกาสทางการศึกษา 

1) สสว.8.6.1 แผนบริหารความเสีย่งสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ประจำปี
งบประมาณ 2562 
 
2) สสว.8.6.2  ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที ่
9/2561 วันท่ี 4 กันยายน 2561 ณ ห้อง
ประชุมสุวัจน์ ลปิตพลัลภ 1 อาคาร 31 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 
3) สสว.8.6.3 ประชุมสภาวิชาการ
มหาวิทยาลยั ในคราวประชุมครั้งที ่
6/2561 วันท่ี 14 กันยายน 2561 ณ ห้อง
ประชุม สุวจัน์ ลิปตพัลลภ 1 อาคาร 31 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 
4) สสว.8.6.4 ประชุมสภามหาวิทยาลัย ใน
คราวประชุมครั้งท่ี 9/2561 เมื่อวันศุกร์ที ่
21 กันยายน 2561 ณ ห้องประชุมสุวัจน์ 
ลิปตพัลลภ 1 ช้ัน 3 อาคารยุพราชเบญจ
มงคล (อาคาร 31) มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1.2 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยกลุ่มงานทะเบียน ได้มีการ
ปรับปรุงเว็บไซต์การรับสมัครเรยีนออนไลน์  
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/?fbclid=IwAR08HgbHCgBzLb04
DaZQHhtbQLdsrFa8mz_RQesmzhjbqsbCdtnvdNRgPhs  ใหม้ีความ
ทันสมัย รองรับการใช้งานท้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด
ให้สามารถใช้งานได้สมบูรณ์  

จากเดิม http://entrance.nrru.ac.th/entrance-
2018/?fbclid=IwAR2vJ_pBFgrfaNX5sY9OP7vvMJxtMIYs6IA8SKNDmX
Jkt5oX1zGJ4eLv95M    

สามารถใช้งานได้ผ่าน Google Chrome ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เท่าน้ัน 
อุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ แสดงผลไดไ้ม่สมบรูณ ์

1.3 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
ได้ส่งบันทึกข้อความและแบบฟอรม์เพื่อให้หลักสูตรตรวจสอบแผนรบั และ
ยืนยันแผนรบันำเข้าท่ีประชุม  

    -  ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครัง้ที่ 
9/2561 วันท่ี 4 กันยายน 2561 ณ ห้องประชุมสุวัจน ์ลิปตพลัลภ 1 อาคาร 
31 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

    -  ประชุมสภาวิชาการมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี 6/2561 
วันท่ี 14 กันยายน 2561 ณ ห้องประชุม สุวัจน ์ลิปตพลัลภ 1 อาคาร 31 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

    -  ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2561 เมื่อวันศุกร์
ที ่21 กันยายน 2561 ณ ห้องประชุมสุวัจน ์ลิปตพลัลภ 1 ช้ัน 3 อาคารยุพราช
เบญจมงคล (อาคาร 31) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
(สสว.8.6.2 – สสว.8.6.4) 

3. ข้อเสนอแนะที่ 3 ควรมีการจดัทำ Frequently Asked Question 
(FAQ) คือ การถามตอบในประเดน็ท่ีถูกถามบ่อย และการทำสื่อเผยแพร่
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ในรูปแบบของการ์ตูนท่ีทำให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ทาง
สำนักฯ ได้จัดทำหัวข้อ FAQ ไว้ในเพจเฟสบุ๊คและเว็บไซต์ของสำนักฯ (สสว.
8.6.5) 

 

5) สสว.8.6.5 เพจเฟสบุ๊คและเว็บไซต์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
หัวข้อ FAQ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
ของมหาวิทยาลัย  
http://www.apro.nrru.ac.th/ 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 



รายงาน
การประเมินตนเอง

ปีการศึกษา
2561

รายงาน
การประเมินตนเอง

ปีการศึกษา
2561

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ
340 ถ.สุรนำรำยณ์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครรำชสีมำ 30000
โทรศัพท์ 044-009009 , โทรสำร 044-244739
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ต่อ 9136, 9137, 9138
งำนส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำร/งำนหลักสูตรและแผนกำรเรียน ต่อ 9131, 9132
งำนทะเบียน/งำนตรวจสอบและระเบียน/งำนจัดรับนักศกึษำ ต่อ 9133, 9134, 9135


