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I 

 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

ผลการประเมินตนเองของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562  สำนักส่งเสริมวิชาการและ          
งานทะเบียนได้กำหนดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาศัยตัวบ่งชี้
หน่วยงานพ้ืนฐานสำหรับสำนัก/สถาบัน 8 ตัวบ่งชี้ ดังผลการประเมินโดยสรุปตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่  1 สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตัวบ่งชี้ 

1. การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 5 
2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

5 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 
4. การบริหารงานภายในองค์กร 5 
5. ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 5 
6. ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย 

5 

7. การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  5 
8. ระบบบริหารความเสี่ยง 5 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 5.00 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



II          

 

 

รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
ประจำปกีารศึกษา 2562 
 

 
คำนำ 

 
ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
หน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่มีหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ
คำนึงถึงความสำคัญ ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

รายงานการประเมินตนเองเพ่ือรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) ของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนฉบับนี้ เป็นการแสดงถึงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ รวมถึงคะแนนผลการดำเนินงาน
ด้านกระบวนการ และด้านผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง/แนวทางเสริม และจุดอ่อน/
แนวทางแก้ไข ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานในปีต่อไป เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ 
 

สาระในรายงานประเมินตนเอง ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของสำนักฯ ส่วน
ที่ 2 รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2557 
 

 รายงานฉบับนี้ สำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจากคณาจารย์และบุคลากรในสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
                      (ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย) 
         ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ส่วนที่ 1 
สภาพปัจจุบันของสำนัก 

 

1.  ความเป็นมา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีต้นกำเนิดจาก “โรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรม” ซ่ึงกระทรวงธรรมการได้จัดต้ังขึ้น 
เม่ือปี พ.ศ. 2466 ที่ข้างวัดโพธิ์ ตำบลโพธิ์กลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เปิดสอนหลักสูตรประโยคครูมูลสามัญ (ป.) 
และประโยคครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ว.) ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อ ย้ายที่ตั้งปรับหลักสูตรการศึกษา และมีพัฒนาการมาเป็นลำดับ 
จนเป็นมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 

 ในการจัดตั้งสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้เริ่มมีการจัดตั้งขึ้นในช่วงสมัยที่มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครราชสีมา มีฐานะเป็นวิทยาลัยครูนครราชสีมา (พ.ศ. 2502-2535) โดยมีการจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 7 (3) 
แห่งพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2527 โดยใช้ชื่อ “สำนักส่งเสริมวิชาการ” มีการแบ่งส่วน
ราชการ ออกเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่ 

1.  ฝ่ายเลขานุการ  
2.  ฝ่ายทะเบียนและวัดผล  
3.  ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน  
4.  ฝ่ายหอสมุด  
5.  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
6.  ฝ่ายเอกสารตำรา 
ผู้รับผิดชอบในตำแหน่งหัวหน้าสำนักส่งเสริมวิชาการ มีดังนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์  ตันยะ 
2. นายวิวัฒน์  วัชรหิรัญ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมกฤช  ตรีสินธุรส 
 

เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับการเปลี่ยนฐานะตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ทำให้มหาวิทยาลัย
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย และได้มีการแบ่งส่วนราชการเป็น 4 คณะ และ 8 สำนัก โดยในโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการได้มีการจัดตั้งสำนักทะเบียนและประมวลผลขึ้น และมีการกำหนดหน่วยงานภายในสำนัก
ทะเบียนและประมวลผลออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 

1. ฝ่ายเลขานุการ  
2. ฝ่ายทะเบียนและวัดผล  
3. ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน  

 

ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการจัดการเรียนการสอนวิชาพ้ืนฐานรูปแบบใหม่ โดยจัดให้มีรายวิชาตามหลักสูตร
หมวดวิชาการศึกษาทั่วไปแทนวิชาพ้ืนฐาน และให้สำนักทะเบียนและประมวลผลเป็นผู้รับผิดชอบ  

ปี พ.ศ. 2544 ได้มีการปรับเปลี่ยนการแบ่งส่วนราชการภายใน โดยเพ่ิมฝ่ายการศึกษาทั่วไป และแยกฝ่าย
ทะเบียนและวัดผลออกเป็นฝ่ายทะเบียนนักศึกษา และฝ่ายประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2546 ได้มีการจัดตั้งฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมวิชาการขึ้นอีก 1 หน่วยงาน เพ่ือดูแลงานด้าน
ศูนย์บริการการศึกษา และการประกันคุณภาพของสำนักฯ  

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2546 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น           
6 ฝ่าย ดังนี้ 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

 

2 

1. ฝ่ายเลขานุการ 
2. ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา 
3. ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน 
4. ฝ่ายประมวลผล 
5. ฝ่ายวิชาการศึกษาทั่วไป 
6. ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมวิชาการ 

  

 ภายหลังจากพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช้ สำนักทะเบียนและประมวลผล    
มีผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ ดังนี้ 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คมกฤช ตรีสินธุรส   ดำรงตำแหน่งวันที่ 27 มิถุนายน 2538 

        ถึงวันที่ 17 มิถุนายน 2542 

 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คมกฤช ตรีสินธุรส  ดำรงตำแหน่งวันที่ 18 มิถุนายน 2542 

        ถึงวันที่ 15 กรกฎาคม 2546 

 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมชาย สังข์ศรี  ดำรงตำแหน่งวันที่ 16 กรกฎาคม 2546 

        ถึงวันที่ 14 มิถุนายน 2547 
 

วนัที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา ได้รับการยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และมีกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548  สำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับการเปลี่ยนชื่อเป็น สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 

โดยมีผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  สมชาย  สังข์ศรี  ดำรงตำแหน่งวันที่ 15 มิถุนายน 2547 

ถึงวันที่ 17 พฤษภาคม 2552 
2. นายยศพร การงาน    ดำรงตำแหน่งวันที ่18 พฤษภาคม 2552 

ถึงวันที่ 17 กันยายน 2560 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร พระฉาย  ดำรงตำแหน่งวันที่ 18 กันยายน 2560 

ถึงปัจจุบัน 
 

การแบ่ งส่ วน ราชการภ ายในสำนั กส่ ง เสริมวิ ช าการและงานทะเบี ยน  ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีเพียงหน่วยงานเดียว ได้แก่ สำนักงานผู้อำนวยการ แต่เพ่ือให้การบริหารจัดการและ     
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ในปี  พ.ศ. 2553 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ 1/2553 เรื่อง การจัดตั้งและแบ่งส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกาศ      
ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน ปัจจุบันสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
มีการแบ่งส่วนราชการภายใน เป็น 3 หน่วยงาน ดังนี้ 

 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2562 
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1. สำนักงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย  
1.1 งานบริหารสำนักงาน  

1.1.1 หน่วยสารบรรณ 
1.1.2 หน่วยเลขานุการ 
1.1.3 หน่วยนโยบายและแผน 
1.1.4 หน่วยประชาสัมพันธ์ 
1.1.5 หน่วยการเงนิและพัสดุ 
1.1.6 หน่วยข้อมูลและสถิติ 
1.1.7 หน่วยตรวจสอบภายใน ประกันคุณภาพ และพัฒนาระบบราชการ 

1.2 งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ  
1.2.1 หน่วยสหกิจศึกษา 
1.2.2 หน่วยโครงการความร่วมมือการจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

 

2. กลุ่มงานทะเบียน ประกอบด้วย 
2.1 งานทะเบียน  

2.1.1 หน่วยรับนักศึกษา 
2.1.2 หนว่ยทะเบียนนักศึกษา 
2.1.3 หน่วยประมวลผล 
2.1.4 หน่วยรับรองผลการเรียน 
2.1.5 หน่วยทะเบียนบัณฑิต 

2.2 งานตรวจสอบและระเบียน 
2.2.1 หน่วยระเบียนประวัติ 
2.2.2 หน่วยตรวจสอบคุณวุฒิ 
2.2.3 หน่วยเอกสารใบรับรอง 
2.2.4 หน่วยตรวจสอบ และรับรองผลการศึกษา 

2.3 งานระบบสารสนเทศงานทะเบียน 
2.3.1 หน่วยตรวจและประมวลผลการสอบ 
2.3.2 หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.3.3 หน่วยดูแลความปลอดภัยของข้อมูล 

3. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ประกอบด้วย 
3.1 งานหลักสูตรและแผนการเรียน 

3.1.1 หน่วยพัฒนาหลักสูตร 
3.1.2 หน่วยแผนการเรียน 
3.1.3 หน่วยตารางสอน/ตารางสอบ 
3.1.4 หน่วยเทียบโอนรายวิชา 

3.2 งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.2.1 หน่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.2.2 หน่วยประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ในปี พ.ศ.2557 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ที่  3/2557 เรื่อง การแบ่ งส่ วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกาศ ณ  วันที่                     
9 ธันวาคม พ.ศ.2557 เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2557 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น           
3 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. สำนักงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย  

1.1 งานบริหารทั่วไป  
1.1.1 หน่วยธุรการและสารบรรณ 
1.1.2 หน่วยการเงิน พัสดุ 
1.1.3 หน่วยประชาสัมพันธ์ 
1.1.4 หน่วยประกันคุณภาพ 
1.1.5 หน่วยนโยบายและแผน 

1.2  งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ 
1.2.1 หน่วยโครงการความร่วมมือ 
1.2.2 หน่วยสหกิจศึกษา 

2. กลุ่มงานทะเบียน ประกอบด้วย 

2.1 งานทะเบียน 
2.1.1 หน่วยรับนักศึกษา 
2.1.2 หน่วยทะเบียน 
2.1.3 หน่วยประมวลผล 
2.1.4 หน่วยรับรองผลการเรียน 
2.1.5 หน่วยทะเบียนบัณฑิต 

2.2 งานตรวจสอบและระเบียน 
2.2.1 หน่วยระเบียนประวัติ 
2.2.2 หน่วยตรวจสอบคุณวุฒิ 
2.2.3 หน่วยเอกสารใบรับรอง 
2.2.4 หน่วยตรวจสอบและรับรองผลการเรียน 

2.3 งานระบบสารสนเทศงานทะเบียน 
2.3.1 หน่วยตรวจและประมวลผลการสอบ 
2.3.2 หน่วยบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 
2.3.3 หน่วยดูแลความปลอดภัยของข้อมูล 
2.3.4 หน่วยข้อมูลสารสนเทศ 

 

3. กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ประกอบด้วย 

3.1 งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.1.1 หน่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.1.2 หน่วยพัฒนาระบบราชการ 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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3.1.3 หน่วยประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
3.1.4 หน่วยจัดรับนักศึกษาใหม่ 

3.2 งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
3.2.1 หน่วยพัฒนาหลักสูตร 
3.2.2 หน่วยแผนการเรียน 
3.2.3 หน่วยตารางสอน - ตารางสอบ 
3.2.4 หน่วยเทียบโอนรายวิชา 

 

ในปี พ.ศ. 2561 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ 3/2560 ประกาศ ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2561 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2561 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น           
3 หน่วยงาน ดังนี้ 

1.  สำนักงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย  

1.1 งานบริหารทั่วไป  
1.1.1 หน่วยธุรการและสารบรรณ 
1.1.2 หน่วยการเงิน พัสดุ 
1.1.3 หน่วยประชาสัมพันธ์ 
1.1.4 หน่วยประกันคุณภาพ 
1.1.5 หน่วยนโยบายและแผน 

1.2  งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ 
1.2.1 หน่วยโครงการความร่วมมือ 
1.2.2 หน่วยสหกิจศึกษา 

2.  กลุ่มงานทะเบียน ประกอบด้วย 

2.1  งานทะเบียน 
2.1.1 หน่วยรับนักเรียน 
2.1.2 หน่วยทะเบียน 
2.1.3 หน่วยประมวลผล 
2.1.4 หน่วยรับรองผลการเรียน 
2.1.5 หน่วยทะเบียนบัณฑิต 

2.2 งานตรวจสอบและระเบียน 
2.2.1 หน่วยระเบียนประวัติ 
2.2.2 หน่วยตรวจสอบคุณวุฒิ 
2.2.3 หน่วยเอกสารใบรับรอง 
2.2.4 หน่วยตรวจสอบและรับรองผลการเรียน 

2.3 งานจัดรับนักศึกษา 
2.3.1 หน่วยตรวจและประมวลผลการสอบ 
2.3.2 หน่วยจัดรับนักศึกษา 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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2.3.3 หน่วยข้อมูลและสารสนเทศ 

3.  กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ประกอบด้วย 

3.3 งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.3.1 หน่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
3.3.2 หน่วยพัฒนาระบบราชการ 
3.3.3 หน่วยประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
3.3.4 หน่วยจัดรับนักศึกษาใหม่ 

3.4 งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
3.4.1 หน่วยพฒันาหลักสูตร 
3.4.2 หน่วยแผนการเรียน 
3.4.3 หน่วยตารางสอน-ตารางสอบ 
3.4.4 หน่วยเทียบโอนรายวิชา 

2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เอกลักษณ์ ภาพสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ปรัชญา : 
มาตรฐานวิชาการ บริการด้วยใจ ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 

 

วิสยัทัศน์ : 
ส่งเสริมหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศ สร้างเสริมบริการการศึกษาที่ประทับใจ โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล           

ที่ทันสมัย 
 

พันธกิจ  :  
1.  กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินหลักสูตรให้มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานวิชาชีพ และครอบคลุมนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมถึง
นโยบายของภาครัฐ 

2.  พัฒนาระบบ กลไก และวิธีการให้บริการการศึกษาที่มีมาตรฐาน ทั้งในด้านการจัดการศึกษา  งาน
ทะเบียน และการวัดผลทางการศึกษา 

3.  สร้างเสริมการการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการขับเคลื่อนระบบ กลไก และวิธีการ ให้ดำเนินงาน    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประทับใจผู้รับบริการ 

4.  เสริมสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ และ
พัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

5.  ปฏิบัติภารกิจตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายอย่างเคร่งครัด โดยคำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า   
ในการใช้ทรัพยากรเป็นสูงสุด 
 

เป้าหมาย  :  
1.  หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
2.  งานบริการมีประสิทธิภาพและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า เสริมสร้างองค์ความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4.  เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัย 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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เอกลักษณ ์: 

“ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน สร้างคุณภาพของผลงาน พัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร” 
ม.ค.อ. ม : มาตรฐาน (ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกำหนด) 
  ค : คุณภาพ (สร้างคุณภาพของผลงาน) 
  อ : องค์ความรู้ (พัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร) 

ภาพสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน : 
1. เป็นหน่วยงานสนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานการดำเนินงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย      

ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2. เป็นหน่วยงานที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการด้านวิชาการ และการบริการการศึกษา 
3. มีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
4. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมความรู้และความก้าวหน้าให้กับบุคลากร เพ่ือสร้างสรรค์องค์

ความรู้ที่ใช้พัฒนาองค์กร จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรคุณภาพ 
 



 

 

 

3.  โครงสร้างองค์กร

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

8 
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4. บุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ปัจจุบันสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรทั้งหมด จำนวน 25 คน  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรายุทธ เนียนกระโทก รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
4. อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
5. นางเดือนเพ็ญ แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
6. นายสมพงษ ์ อินทร์พงษ์   รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน 
7. นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม   รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
8. นางสาวอารีย์ สิทธิ์เสือ   รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานทะเบียน 
9. นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย ์  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานบริหารทั่วไป 
10. นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานจัดรับนักศึกษา 
11. นางสาวราตรี  สำแดงปริญญา  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบและระเบียน 
12. นางสาวมินตรา วิบูลย์ชาต ิ  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
13. นางสาววัลลภา หักทะเล   รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานสหกิจศึกษาและโครงการ 

ความร่วมมือ 
14. นางสาวเพ่ิมศิริ ศิริพร   เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
15. นางสาวณัฏฐนันท์  เกษมวณิชย์กุล  เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
16. นางรจนา  ภักดิ์โพธิ์   เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
17. นางสาวศุภวัฒน์ ลือกลาง   เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
18. นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล   เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
19. นายปฐม   ปานกระทอน   เจ้าหน้าที่งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
20. นางสาวปทิตตา  กมลเพ็ชร์  เจ้าหน้าที่งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
21. นางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
22. นางสาวจันทริกา  แก้วมน   นักจัดการงานทั่วไป 
23. นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง   ลูกจ้างชั่วคราว 
24. นายโกเมศ  หัสรังค์   ลูกจ้างชั่วคราว 
25. นางสาวประภัสวรรณ  สิทธิถนอมวงศ์ ลูกจ้างชั่วคราว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

 

10 

 
 

ทำเนียบผู้บริหารและบุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย 

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

         
อาจารย์กฤติกา  เผ่ือนงูเหลือม 

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     
ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน 

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     
ผู้ช่วยศาสตราจารยศ์รายุทธ  เนียนกระโทก 

รองผู้อำนวยการ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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นางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์ 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
 

 

 

               
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง 

รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
 

      
นางสาววัลลภา  หักทะเล 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานสหกิจศกึษา 
และโครงการความร่วมมือ 

 

 
นางหทัยรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย์ 

รักษาการในตำแหน่ง 
หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

 
นางสาวจันทริกา  แก้วมน 

ลูกจ้างชั่วคราว 
 

 

 
นางสาวประภัสวรรณ  สิทธิถนอมวงศ์ 

ลูกจ้างชั่วคราว 

กลุ่มงาน สำนักงานผู้อำนวยการ 
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กลุ่มงานทะเบียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
นางสาวเกณิกา  สิทธิ์เสือ 

รักษาการในตำแหน่ง 
หัวหน้างานทะเบียน 

     
นายอศัรายุทธ  กมลเพ็ชร์ 

รักษาการในตำแหน่ง 
หัวหน้างานจัดรับนักศึกษา 

 
 

   
นางรจนา  ภักด์ิโพธิ์ 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
 
 
 
 
 

      
นางสาวศุภวัฒน์  ลือกลาง 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
 

 
 
 
 

 
นายจิรพงศ์  รัตนสโลบล 
เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 

 
 

      
นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์ 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน 
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นางราตรี  สำแดงปริญญา 

รักษาการในตำแหน่ง 
หัวหน้างานตรวจสอบและระเบียน 

 
 
 
 

 
นายโกเมศ  หัสรังค์ 

ลูกจ้างชั่วคราว 
 
 
 
 

 
นางสาวเพ่ิมศิริ  ศิริพร 

เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 
 
 
 
 
 
 
 

    
นางสาวณัฏฐนนัท์  เกษมวณิชยก์ุล 
เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบและระเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานทะเบียน (ต่อ) 
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นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

                       
นางสาวมินตรา  วิบูลย์ชาติ 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

    
นางสาวปทติตา  กมลเพ็ชร์ 

เจ้าหน้าทีง่านส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 

   
นายปฐม  ปานกระทอน 

เจ้าหน้าทีง่านหลักสูตรและแผนการเรียน 
 

 
นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง 

ลูกจ้างชั่วคราว 
 

 

 

 

 

นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง 
ลูกจ้างชั่วคราว 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
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6. ภาระงาน 
 งานบริหารทั่วไป 

1. งานธุรการและสารบรรณ 
2. งานงบประมาณและการเงิน 
3. งานพัสดุและครุภัณฑ์ 
4. งานบริหารความเสี่ยง 
5. งานจัดการความรู้ 
6. งานสหกิจศึกษา 
7. งานบริหารงานบุคคล 
8. งานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสำนักงาน 
9. งานประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร 
10. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
11. งานประชุม 
12. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

งานสหกิจศึกษาและโครงการความร่วมมือ 
1. กำหนดปฏิทินสหกิจศึกษา ประกาศข้ึนเว็บไซต์ และประสานงานคณะ 

2. จัดทำฐานข้อมูลนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 

3. จัดกิจกรรมให้นักศึกษา ได้แก่ อบรมเตรียมความพร้อมก่อนออกสหกิจศึกษา ,ปฐมนิเทศ

นักศึกษา , สัมมนาหลังออกสหกิจศึกษา 

4. งานประชุมสหกิจศึกษา ได้แก่ ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสหกิจศึกษา , ประชุม

อาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 

5. การประเมินผลนักศึกษา 

6. งานสารบรรณงานสหกิจศึกษา 

7. งานงบประมาณ  งานเบิกจ่ายเงิน งานจัดซื้อ/จ้าง 

8. ประสานงานเครือขา่ยสหกิจศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 

งานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ 
1. ประสานงานในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 
2. เสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 
3. ติดตามผลการเสนอหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจาก ก.ค.ศ. และ กพ.  
4. การประเมินผลหลักสตูร และเก็บข้อมูลสารสนเทศหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
5. งานแนะแนวศึกษาต่อ ได้แก่ การออกแนะแนวและ/หรือประสานวิทยากรออกแนะแนว  

ราชภัฏราชสีมาสัญจร ตลาดนัดหลักสูตร 
6. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
1. งานจัดการแผนการเรียน 
2. งานจัดสอนและจัดสอบ 
3. งานเทียบโอนและเปลี่ยนรหัสรายวิชา 
4. แผนรับนักศึกษา 
5. งานปรึกษาหลักสูตรและแผนการเรียน 
6. งานวิเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรและแผนการเรียน 
7. งานระเบียนอาคารและห้องเรียน 
8. งานจัดล่วงเวลาฝ่ายอาคาร 
9. งานเบิกจ่ายค่าดำเนินงาน 
10. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

งานทะเบียน 
1. งานลงทะเบียน 
2. งานระเบียนผลการเรียน 
3. งานวัดและประเมินผลการศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
4. การโอนย้ายของนักศึกษา 
5. ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 
6. ขออนุมัติผลการศึกษา 
7. ขออนุมัติปริญญาบัตร 
8. จัดทำประกาศและแจ้งผลการคัดชื่อออกตามระเบียบการเงินและระเบียบวัดผล 
9. จัดทำข้อมูลการลาพัก ลาออก 
10. จัดทำปฏิทินการศึกษา 
11. ออกใบรับรองคุณวุฒิ ใบปริญญาบัตร 
12. ออกใบรายงานผลการศึกษา (transcript)  
13. ตรวจสอบวิชา prerequisite 
14. พิมพ์ใบตรวจสอบการลงทะเบียน 
15. พิมพ์ใบส่งผลการเรียน 
16. บันทึกข้อมูลผลการเรียน 
17. ตรวจสอบและประมวลผลการเรียนทุกภาคการศึกษา 
18. งานเบิกจ่ายค่าสอนแบบเหมาจ่าย 
19. งานซ้อมรับปริญญา 
20. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

งานตรวจสอบและระเบียน 
1. บันทึกทะเบียนประวัตินักศึกษา 
2. เก็บหลักฐานประวัตินักศึกษา 
3. ตรวจสอบวุฒิเดิมนักศึกษา 
4. ตรวจสอบวุฒิให้หน่วยงานอื่น 
5. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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งานจัดรับนักศึกษา 
1. ตรวจและประมวลการสอบทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
2. บันทึกข้อมูลสาขา หลักสูตร เพื่อเปิดรับนักศึกษา 
3. เผยแพร่ข้อมูลการรับนักศึกษา 
4. ตรวจสอบข้อมูลผู้สมัครเข้าศึกษา 
5. จัดสอบและประมวลการสอบคัดเลือกเข้าศึกษา 
6. ประสานงานและจัดส่งข้อมูลรับนักศึกษาให้กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 
7. จัดทำข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา ข้อมูลภาวะการมีงานทำ 
8. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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ส่วนที ่2 
รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน 

 

 
 
 
 
 
 

 

1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวนการ
และตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จำนวน 8 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย  
 

ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

5. ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
6. ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

7. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
8. ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี   

ผู้กำกับดูแล   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน    รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

นางสาวฐิติรตัน์  จริยธนาวัฒน์     เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 

โทรศัพท์ 
081-955-1130 

080-914-9491 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 - 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

6 - 7 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจนโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำ
หน่วยงาน 
     1.  สำนักฯ ได้จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2565 เลขที่  743/2562 สั่ ง ณ วันที่  4 
กุมภาพันธ์ 2562  (สสว.1.1.1)  เพื่อพิจารณากำหนดนโยบายจัดทำแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2565 ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) (สสว. 1.1.2) ทั้งนี้ กระบวนการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร ตาม
รายละเอียดต่อไปนี้ 
        1.1 สำนักฯ มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ รวมถึง
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2562 รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เมื่อวันศุกร์
ที่ 16 สิงหาคม 2562 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 9 
ช้ัน 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (สสว.1.1.3) และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 
2563 รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เมื่อวันศุกร์ที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 ณ 
ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 9 ช้ัน 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (สสว. 1.1.4) เพื่อนำข้อสรุปตลอดจนข้อเสนอแนะมาพัฒนาและทบทวน 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565 (สสว.
1.1.5) แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2563 (สสว.1.1.6) และแผนปฏิบัติ
การงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  (สสว.1.17) 

1) สสว.1.1.1 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริมฯ 
พ.ศ. 2561 – 2565 เลขท่ี 
743/2562 
 

2) สสว.1.1.2 แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั ระยะ 20 ปี พ.ศ. 
2561 – 2580 
 

3) สสว.1.1.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 2/2562 วันท่ี 
16 สิงหาคม 2562 
 
4) สสว.1.1.4 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี1/2563 วันท่ี 13 
กุมภาพันธ์ 2563 
 

5) สสว.1.1.5 แผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2565 
 

6) สสว.1.1.6 แผนปฏิบัติ



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

        1.2  สำนักฯ มีการกำหนดงบประมาณเพื่อพัฒนาและทบทวน  (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ พ.ศ. 2562 -2565 ไว้อย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สสว.1.1.8) และแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 อย่างตอ่เนือ่ง  
        1.3  วันที่  7 – 9  ธันวาคม  พ.ศ. 2562  สำนักฯ ได้ดำเนินการโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ “ศึกษาดูงานการบริหารจัดการองค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชา 
การและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565” ณ โรงแรมโนโวเทลเชียงใหม่นิมมาน 
Journeyhub อ.เมือง จ.เชียงใหม่ (สสว.1.1.9 - สสว. 1.1.10) โดยนำข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจำสำนักฯ มาใช้ในการจัดทำหรือปรับปรุงยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565 
        1.4  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีแผนยุทธศาสตร์ที่เช่ือมโยงไปสู่
แผนปฏิบัตกิารอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการเชื่อมโยงไปสู่การดำเนินงานในแผนต่าง ๆ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
  

     2.  สำนักฯ นำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2562 – 2565 เสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันศุกร์ที่ 13 
กุมภาพันธ์ 2563 และครั้งที่ 2 เมื่อวันอังคารที่ 18 สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชุมสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 9 ช้ัน 5 เพื่อขอความเห็นชอบและนำมาสู่การ
ดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ (สสว.1.1.11 
– 1.1.12) 

ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
2563 
 

7) สสว.1.1.7 แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

8) สสว.1.1.8 แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

9) สสว.1.1.9 แบบเสนอ
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ “ศึกษาดูงาน
การบริหารจัดการองค์กรและ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565” 

 

10) สสว.1.1.10 รายงานผล
การดำเนินงานโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
“ศึกษาดูงานการบริหารจดัการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 
2562 - 2565” 
 

11) สสว.1.1.11 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี ฯ ครั้งท่ี 1/2563 
 

12) สสว. 1.1.12 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี ฯ ครั้งท่ี 2/2563 

 

 

 

 

 

แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

ระยะ 20 ป ีพ.ศ. 2561 – 2580  

แผนยุทธศาสตรส์ำนักส่งเสรมิวิชากาและงานทะเบยีน 

พ.ศ. 2562 - 2565 

แผนปฏิบัตริาชการ 
ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ 

ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

แผนพัฒนาบุคลากร 
สำนักส่งเสรมิวิชาการ

และงานทะเบยีน  
พ.ศ. 2563 

แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
พ.ศ. 2562 -2565 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 2 มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานและแปลงแผนยุทธศาสตร์/
แผนกลยุทธ์ที่มีการกำหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายที่วัดความสำเร็จไปสู่การปฏิบัติงานไป
ยังหน่วยงานในสังกัด/ระดับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
     1. สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565” เมื่อวันที่ 7 - 8 ธันวาคม พ.ศ. 
2562 ซึ่งเป็นการทบทวนและประเมินสถานการณ์ในลักษณะการพัฒนาที่ต่อเนื่อง โดยนำ
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพและวางกรอบระยะเวลาของแผนที่ต่อเนื่องจาก
ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน มีการระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อทำ
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา เพื่อกำหนดแนวทางการ
พัฒนาใหม้ีความชัดเจนยิ่งขึ้น (สสว.1.2.1 - 1.2.3) 
     ผู้อำนวยการสำนักฯ มีนโยบายให้ทุกกลุ่มงานดำเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 2563 โดยจัดทำโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ี 
และค่าเป้าหมายความสำเร็จ และได้กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรม หาก
มีปัญหาอุปสรรคใด ให้รีบแจ้งเพื่อดำเนินการแก้ไข (สสว.1.2.4 - 1.2.5) 
     2. สำนักฯ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่บุคลากรภายในสำนักฯ ในการประชุม
บุคลการสำนักฯ ครั้งท่ี 1/2563 เมื่อวันจันทร์ที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 และครั้งที่ 2/2563 
เมื่อวันท่ี 13 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
อาคาร 9 ช้ัน 5 เพื่อถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สูภ่าคการปฏิบัติให้กับบุคลากรสำนักฯ ทุก
คนได้ทราบ (สสว.1.2.6 – 1.2.7)  

1) สสว.1.2.1 แผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2565 
 

2) สสว.1.2.2 แบบเสนอ
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ “ศึกษาดูงาน
การบริหารจัดการองค์กรและ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565” 
 

3) สสว.1.2.3 รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
“ศึกษาดูงานการบริหารจดัการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 
2562 - 2565” 
 

4) สสว.1.2.4 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
2563 
 

5) สสว.1.2.5 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
 

6) สสว.1.2.6 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 
1/2563 วันจันทร์ที่ 3 
กุมภาพันธ์ 2563 
 

7) สสว.1.2.7 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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2/2563 วันจันทร์ที่ 13 
กรกฎาคม 2563 

 3 มีตัวบ่งชี ้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปี และค่า
เป ้าหมายของ แต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี 
     สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้กำหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายเพื่อวัด
ความสำเร็จไว้ในแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 
2565 (สสว.1.3.1) และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2563 (สสว.1.3.2) โดย
กำหนดทั้งค่าเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

1) สสว.1.3.1 แผนยุทธศาสตร์
สำนักฯ พ.ศ. 2562 - 2565 
 

2) สสว.1.3.2 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ 
2563 
 

 4 มีการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ
การประจำปี อย่างน้อยร้อยละ 80  
     สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ดำเนินงานโครงการและกิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิราชการ ประจำปงีบประมาณ 2563 และได้รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิราชการต่อผู้บริหารสำนักฯ พบว่า บรรลุ
เป้าหมาย 9 โครงการ จากท้ังหมด 9 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 ปรากฎตามรายงาน
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และรายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมและ
การใช้งบประมาณ  

 (สสว.1.4.1 - 1.4.4)  
 
 
 

1) สสว.1.4.1 แผนยุทธศาสตร์
สำนักฯ พ.ศ. 2562 – 2565 
 

2) สสว.1.4.2 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 

3) สสว.1.4.3 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผน
ยุทธศาสตร์สำนกัสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
 

4) สสว.1.4.4 แบบสรุปการใช้
จ่าย ประจำปีงบประมาณ 
2563  
  

 5 มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ังต่อหัวหน้าหน่วยงานหรือสายบังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป 
       ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมฯ ได้กำกับติดตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติ
การงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยการจัดทำปฏิทินกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
สำนักฯ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรอง ในคราวประชุมบุคลากรสำนักฯ เมื่อวันจันทร์ที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2563 ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ หัวข้อที่ 1.2 ปฏิทินการศึกษา ภาคเรียนที่ 
1/2563 และในคราวประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งที่  2/2563 เมื่อวันจันทร์ที่  13 
กรกฎาคม 2563 เรื่อง นำเสนอเพื่อพิจารณา หัวข้อที่ 4.1 ผลการดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรมและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2563 และในคราวประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 ระเบียบวาระที่ 1.8 (ร่าง) 

1) สสว.1.5.1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนกัฯ ครั้งที่ 
1/2563 เมื่อวันจันทร์ที ่3 
กุมภาพันธ ์2563 

 

2) สสว. 1.5.2 รายงานการ
ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 
3/2563 เมื่อวันจันทร์ที่ 13 
กรกฎาคม 2563 
 

3) สสว.1.5.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 1/2563 วันศุกร์



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ปฏิทินการศึกษา ภาคปกติ และภาค กศ.ปช. (สสว.1.5.1 – 1.5.4) 
       อีกทั้ง ระหว่างการจัดโครงการ/กิจกรรมได้กำกับติดตามกับผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม หลากหลายช่องทาง เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กันเป็นระยะ ,ผ่านทาง
โทรศัพท์ และผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถดำเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการกำหนดกิจกรรมให้ทุกกลุ่มงานประชุม จ่ายงานวันจันทร์ 
ติดตามงานวันพุธ และสรุปรายงานผลการดำเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคให้
ผู้อำนวยการทราบในวันศุกร์ของทุกสัปดาห์ (สสว. 1.5.5) 
       นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมฯ ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือนของ
สำนักฯ รายงานต่อคณะกรรมการการบริหารมหาวิทยาลัย (สสว. 1.5.5 – 1.5.12) และ
นำเสนอผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 16 
สิงหาคม 2562 และครั้งที่ 1/2563 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 และครั้งที่ 2/2563 วันที่ 
18 สิงหาคม 2563  (สสว. 1.5.13 – 1.5.14) 
 

ที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 
 

4) สสว.1.5.4 ปฏิทินการศึกษา 
ภาคปกติ และภาค กศ.ปช. ปี
การศึกษา 2563  
https://www.nrru.ac.th/th/
calendar 
 

5) สสว.1.5.5 รายงานการ
ประชุมกลุม่งาน (เอกสาร) 
 

6) สสว.1.5.6 บันทึกข้อความ 
ที ่สสว.411/2562 วันท่ี 23 
สิงหาคม 2562 เรื่อง ขอ
นำเสนอเรื่องเพื่อบรรจุในวาระ
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
9/2562 
 

7) สสว.1.5.7 บันทึกข้อความ 
ที่ สสว.452/2562 วันท่ี 17 
กันยายน 2562 เรื่อง ขอ
นำเสนอเรื่องเพื่อบรรจุในวาระ
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 
10/2562 

 

8) สสว.1.5.8 บันทึกข้อความที ่
สสว.520/2562 วันท่ี 21 
ตุลาคม 2562 เรื่อง ขอนำเสนอ
เรื่องเพื่อบรรจุในวาระการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 11/2562 
 

9) สสว.1.5.9 บันทึกข้อความที ่
สสว.564/2562 วันท่ี 19 
พฤศจิกายน 2562 เรื่อง ขอ
นำเสนอเรื่องเพื่อบรรจุในวาระ
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 
12/2562 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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10) สสว.1.5.10 บันทึก
ข้อความที ่สสว.1/2563 วันท่ี 
2 มกราคม 2563 เรื่อง ขอ
นำเสนอเรื่องเพื่อบรรจุในวาระ
การประชมุคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 
1/2563 
 

11) สสว.1.5.11 บันทึก
ข้อความที ่สสว.33/2563 วันท่ี 
27 มกราคม 2563 เรื่อง ขอ
นำเสนอเรื่องเพือ่บรรจุในวาระ
การประชมุคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 
2/2563 
 

12) สสว.1.5.12 บันทึก
ข้อความที ่สสว.61/2563 วันท่ี 
24 กุมภาพันธ ์2563 เรื่อง ขอ
นำเสนอเรื่องเพื่อบรรจุในวาระ
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 
3/2563 
 

13) สสว.1.5.13 รายงานผล
การดำเนินงานประจำเดือน 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน 

http://www.apro.nrru.ac.th
/   หัวข้อ ผลการดำเนินงาน
สำนกัฯ 
 

14) สสว.1.5.14 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 2/2562 วันที ่
16 สิงหาคม 2562 
 

15) สสว.1.5.15 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 1/2563 วันท่ี 

http://www.apro.nrru.ac.th/%20%20%20หัวข้อ
http://www.apro.nrru.ac.th/%20%20%20หัวข้อ


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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13 กุมภาพันธ ์2563  
 

16) สสว. 1.5.16 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ครั้งท่ี 2/2563 วันท่ี 
18 สิงหาคม 2563 
 

 6 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และสายบังคับบัญชาที่
สูงขึ้นไป 
     สำนักฯ ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รายงานต่อคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ ครั้งท่ี 2/2563 วันท่ี 18 สิงหาคม 2563 (สสว.1.6.1 - สสว.1.6.3) 
      

1) สสว.1.6.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563   
 

2) สสว.1.6.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนกัฯ ครั้งท่ี 2/2563 วันท่ี 
18 สิงหาคม 2563 
 

 7 มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำหน่วยงานและสายบังคับบัญชาที ่สูงขึ ้นไป เพื่อนำผลไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจำปีในปีงบประมาณถัดไป 
     1. สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562 ในประเด็นเรื่องตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์ คณะกรรมการมีข้อเสนอให้สำนักฯ ระบุตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการงบประมาณประจำปีไว้ในเล่มแผนให้เห็นอย่างชัดเจน โดย 
ผู้อำนวยการสำนักฯ ผศ.ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย ได้รับข้อเสนอแนะดังกล่าว แล้วนำมา
ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดยสำนักฯ ได้ดำเนินการจัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษาดูงานการบริหารจัดการองค์กรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2561-2565” โดย
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรสำนักฯ ในวันที่ 7 - 8 ธันวาคม 2562 และได้
จัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ.2562 – 2565 
ที่มีการระบุตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนฯ และนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการสำนักฯ เมื่อ
วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2563 และวันท่ี 18 สิงหาคม 2563 (สสว. 1.7.1 – 1.7.4) 
     2. สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในคราวประชุมครั้งท่ี 
1/2563 เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 (สสว.1.7.2) มติที่ประชุม เห็นชอบมอบสำนักฯ 
ดำเนินการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของที่ประชุม  โดยสำนักฯ ได้ดำเนินการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของที่ประชุม รายละเอียดดังนี้  (สสว.1.7.3 – 1.7.4)  
 

1) สสว.1.7.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนกัฯ ครั้งท่ี 1/2563 วัน13 
กุมภาพันธ ์2563 
 

2) สสว.1.7.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนกัฯ ครั้งที ่2/2563 วัน 18 
สิงหาคม 2563 
 

3) สสว.1.7.3 แผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2565 
(ก่อนนำเสนอคณะกรรมการ
ประจำสำนกัฯ) 
 

4) สสว.1.7.4 แผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562 – 2565 

(หลังแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจำ 
สำนักฯ) 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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จากเดิม 
ตัวชี้วดัระดบัสำนัก ค่าเป้าหมาย 

ปี 63 
เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

1.4 ระดับความสำเร็จในการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาสอบผ่าน
เกณฑก์ารทดสอบด้าน
ภาษาอังกฤษ 
เกณฑ์การประเมิน 
1. มีระบบและกลไกในการ
ขับเคลื่อนให้นักศึกษาสอบผ่าน
เกณฑ์การทดสอบด้าน
ภาษาอังกฤษ 
2. จัดทำแผนการดำเนนิงาน 
3. มีการดำเนินการตามแผน 
4. มีการประเมินแผนการ
ดำเนินงาน 
5 . มี ก า รป รับ ป รุ งแ ผน ก า ร
ดำเนนิงาน 

1 ส่งเสรมิการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน
และคุณภาพการจัด
การศึกษาให้สามารถ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ตามเจตนารมณ์ของ
ประเทศ  
มีสมรรถนะและทักษะที่
จ ำ เป็ น ส ำ ห รั บ ก า ร
ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ใน
ศตวรรษที่ 21 สามารถ
ดำรงชี วิต ในสังคมได้
อย่างมีความสุข 

1. เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารหลักสูตร 
2. เพิ่มขีด
ความสามารถ
ทางการแข่งขัน
ของบัณฑิต 
3. พัฒนาสิ่ง
สนบัสนุนการ
เรียนรู ้
 

1.5 ระดับความสำเร็จในการ
ติดตามภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต 

เกณฑ์การประเมนิ 
1. มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินงานและจัดทำประกาศที่
เกี่ยวข้อง 
2. จัดทำแผนการดำเนินงาน 
3. มีการดำเนินงานตามแผน 
4 . มี ก า รป ระ เมิ น แ ผ น ก า ร
ดำเนินงาน 
5 . มี ก า รป รับ ป รุ งแ ผน ก า ร
ดำเนินงาน 
 

4 

 
แกไ้ขเป็น 

ตัวชี้วดัระดบัสำนัก ค่าเป้าหมาย 
ปี 63 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

1.4 ระดับความสำเร็จในการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาสอบผ่าน
เกณฑ์การทดสอบด้าน
ภาษาอังกฤษ 
เกณฑ์การประเมิน 
1. มีระบบและกลไกในการ
ขับเคลื่อนให้นักศึกษาสอบผ่าน
เกณฑก์ารทดสอบด้าน
ภาษาอังกฤษ 
2. กำกับติดตามให้คณะจัดทำ
แผนการดำเนินงานในการ
ส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ 
3. กำกับติดตามให้คณะ

3 ส่งเสริมการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน
และคุณภาพการจัด
การศึกษาให้สามารถ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ตามเจตนารมณ์ของ
ประเทศ  
มีสมรรถนะและทักษะที่
จ ำ เป็ น ส ำ ห รั บ ก า ร
ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ใน
ศตวรรษที่ 21 สามารถ
ดำรงชี วิต ในสังคมได้

1. เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารหลักสูตร 
2. เพิ่มขีด
ความสามารถ
ทางการแข่งขัน
ของบัณฑิต 
3. พัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ดำเนินงานตามแผน 
4. กำกับติดตามให้คณะรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผน 
5. สำนักฯ รวบรวมข้อมูลและ
รายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

อย่างมีความสุข 

1.5 ร้อยละของบัณฑิตที่ตอบ
แบบสอบถามภาวะการมีงานทำ 

75 
 

 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง  

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ผศ.ศรายุทธ  เนียนกระโทก  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  

อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์  รักษาราชการแทนหัวหน้างานจัดรับนักศึกษา   

โทรศัพท์ 
081-815-2149 

085-358-7592 

080-727-1383 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 - 6 ข้อ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน 
    สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทำแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารงานวิชาการและการให้บริการ โดยระบุไว้
ในแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2563 ประกอบด้วยการ
ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี ้(สสว. 2.1.1) 
     1.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดสอนจัดสอบ (สสว.
2.1.2)  
     2.  ปรับปรุงและพัฒนาคำร้องอิเล็กทรอนิกส์ขอเปิดกรณีพิเศษ (สสว.
2.2.3)  
     3.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบตลาดหลักสูตร (สสว.2.2.4)  
     4.  ปรับปรุงและพัฒนาคำร้องอิเล็กทรอนิกส์ขอเทียบโอนรายวิชา (สสว.
2.2.5)  
     5.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิทินติดตามการใช้งบประมาณ (สสว.
2.2.6)  
     6.  ปรับปรุงระบบสอบคัดเลือก (สสว.2.1.7)  
     
     นอกจากนี้ สำนักฯ ได้ดำเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่พฒันาในปี
ที่ผ่านมาให้มีความทนัสมัยและใช้งานอย่างต่อเนื่องมีประสทิธิภาพ ดังนี ้
     1. ปรับปรุงเวบ็ไซตส์ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสว. 2.1.8) 
     2. ปรับปรุงระบบบริการการศึกษา ดังนี ้
 

1) สสว. 2.1.1 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปี 2563  
 

2) สสว. 2.1.2 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าที ่20 
 

3) สสว. 2.1.3 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าที ่46 
 

4) สสว. 2.1.4 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

5) สสว. 2.1.5 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

6) สสว. 2.1.6 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

7) สสว. 2.1.7 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าที่ 53 
 

8) สสว. 2.1.8 เว็บไซตส์ำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน    
apro.nrru.ac.th/ 
 

9) สสว. 2.1.9 ระบบรับสมัครเข้าศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2563 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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        2.1 ระบบบริการสำหรับบุคคลทั่วไป 
            2.1.1 ระบบรับสมัครเข้าศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 (สสว. 
2.1.9) 
            2.1.2 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา (สสว. 2.1.10) 
       2.2 ระบบบริการสำหรับนักศึกษา 
            2.2.1  ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที ่1) (สสว. 2.1.11) 
            2.2.2  ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที ่2) (สสว. 2.1.12) 
            2.2.3  ระบบคำร้องออนไลน ์ 
                 1)  ระบบคำร้องขอสำเร็จการศึกษา (สสว. 2.1.13) 
                 2)  ระบบคำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.2) (สสว.
2.1.14) 
                 3)  ระบบคำร้องขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (สสว.
2.1.15) 
                 4)  ระบบคำร้องขอเปิดสอนกรณีพิเศษ (คร.7) (สสว.2.1.16) 
                 5)  ระบบคำร้องขอยกเลิกรายวิชา (คร.8) (สสว.2.1.17)              
                 6)  ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้ามภาค (สสว. 2.1.18) 
                 7)  ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12) (สสว. 
2.1.19) 
                 8)  ระบบตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา (สสว. 2.1.20)    
              2.2.4  ระบบบริการสารสนเทศสหกิจศึกษา (สสว. 2.1.21) 
              2.2.5  ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต (สสว. 2.1.22) 
              2.2.6  ระบบปัจฉมินิเทศผู้สำเร็จการศึกษา (สสว. 2.1.23) 
       2.3 ระบบบริการสำหรับบัณฑิต 
            2.3.1 ระบบยืนยันเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร (สสว.2.1.24) 
            2.3.2 ระบบบริหารงานพิธีซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร (สสว.
2.1.25) 
       2.4 ระบบบริการสำหรับอาจารย์/เจ้าหน้าท่ี 
            2.4.1 ระบบบริการการศึกษา (สสว. 2.1.26) 
            2.4.2 ระบบบริการสถิติทางการศึกษา (สสว. 2.1.27) 
            2.4.3 ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิตที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงาน
ทำ (สสว. 2.1.28) 
            2.4.4  ระบบติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาในรายวิชา (สสว.2.1.29) 
       2.5 ระบบบริการสำหรับหลักสูตร 
            2.5.1  ระบบสารสนเทศสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (สสว. 
2.1.31) 
            2.5.2  ระบบบริหารงานตลาดหลักสูตร (สสว.2.1.32) 
       2.6 ระบบบริการการศึกษา สำหรับสำนักงาน  

http://entrance.nrru.ac.th/entrance/ 

 

10) สสว. 2.1.10 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จ
การศึกษา 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/ 
chkStudentgrad.asp 
 

11) สสว. 2.1.11 ระบบบริการการศึกษา 
(ช่องทางที่ 1) 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/home.asp 
 

12) สสว. 2.1.12 ระบบบริการการศึกษา 
(ช่องทางที่ 2) 
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/home.asp 
 

13) สสว. 2.1.13 ระบบคำร้องขอสำเรจ็
การศึกษา http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 

index.php?menuid=429 

 

14) สสว. 2.1.14 ระบบคำร้องขอใบ
รายงานผลการศึกษา (คร.2)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

15) สสว. 2.1.15 ระบบคำร้องขอหนังสือ
รับรองการเป็นนักศึกษา 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

16) สสว. 2.1.16 ระบบคำร้องขอเปิดสอน
กรณีพิเศษ (คร.7)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

17) สสว. 2.1.17 ระบบคำร้องขอยกเลิก
รายวิชา (คร.8)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

18) สสว. 2.1.18 ระบบคำร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนข้ามภาค  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
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           2.6.1 ระบบบริหารสำนักงาน (สสว. 2.1.33) 
           2.6.2  ระบบติดตามแผนและงบประมาณ (สสว. 2.1.34) 
           2.6.3  ระบบบริหารงานตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา (สสว. 
2.1.35) 
           2.6.4  ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล (สสว. 2.1.36) 
   3. ปรับปรุง Application แจง้เตือนข่าวสารเคลื่อนทีแ่บบ Smart Phone 
(NRRU Notice) (สสว.2.1.37)  
 
 

19) สสว. 2.1.19 ระบบคำร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

20) สสว. 2.1.20ระบบตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษา 
http://apro.nrru.ac.th/mis/detail/ 
StudentByCitizenid.php 
 

21) สสว. 2.1.21 ระบบบริการสารสนเทศ
สหกิจศึกษา 
http://www.old.nrru.ac.th/coopera/index.php 
 

22) สสว. 2.1.22 ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
http://misapro.nrru.ac.th/graduate/ 
package/main.php 
 

23) สสว. 2.1.23 ระบบปัจฉิมนิเทศ
ผู้สำเร็จการศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/concluding
/package/main.php 

 

24) สสว. 2.1.24 ระบบยืนยันเข้ารับ
พระราชทานปรญิญาบตัร   
http://misapro.nrru.ac.th/degrees/ 
detail/graduateConfirm.php 
 

25) สสว.2.1.25 ระบบบริหารงานพิธีซ้อม
รับพระราชทานปริญญาบัตร   
http://misapro.nrru.ac.th/degrees/ 
package/checkuser.php 

 

26) สสว.2.1.26 ระบบบริการการศึกษา 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 

 

27) สสว. 2.1.27 ระบบบริการสถิติทาง
การศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/stat/package/
checkuser.php 

 

28) สสว. 2.1.28 ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิต
ที่ยงัไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=649 
 

29) สสว. 2.1.29 ระบบติดต่อสื่อสารกับ
นักศึกษาในรายวิชา 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=789 

 

30) สสว. 2.1.30 ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ 

 

31) สสว. 2.1.31 ระบบบริหารงานตลาด
หลักสตูร  
http://misapro.nrru.ac.th/crm/ 
package/checkuser.php 

 
 

32) สสว. 2.1.32 ระบบบริหารสำนักงาน   
http://misapro.nrru.ac.th/mis/package/
main.php 

 

33) สสว. 2.1.33 ระบบติดตามแผนและ
งบประมาณ 
http://misapro.nrru.ac.th/budget/ 
 

34) สสว. 2.1.34 ระบบบริหารงาน
ตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/edc/ 
 

35) สสว. 2.1.35 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล
สำนักฯ   https://stap.nrru.ac.th:5001/ 
 

36) สสว. 2.1.36 Application แจ้งเตือน
ข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
(NRRU Notice) 
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 2 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศอย่างชัดเจน 
     สำนักฯ ได้ดำเนินการปรับปรงุระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
โดยกำหนดผูร้ับผดิชอบโครงการในการดำเนินงานอย่างชัดเจน ปรากฎใน
แผนปฏิบัติการงบประมาณ 2563  ดังนี ้
 

ที ่ ระบบ ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดสอนจดัสอบ (สสว.2.2.1) 

อาจารย์กฤติกา 
เผื่อนงูเหลือม 

2 ปรับปรุงและพัฒนาคำร้องอิเล็กทรอนิกส์ของ
เปิดกรณีพิเศษ (สสว.2.2.2) 

นายอัศรายุทธ  
กมลเพ็ชร ์

3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบตลาดหลักสูตร 
(สสว.2.2.3) 

นายอัศรายุทธ  
กมลเพช็ร ์

4 ปรับปรุงและพัฒนาคำร้องอิเล็กทรอนิกส์ขอ
เทียบโอนรายวิชา (สสว.2.2.4) 

นายอศัรายุทธ  
กมลเพ็ชร ์

5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิทินตดิตามการใช้
งบประมาณ (สสว.2.2.5) 

นายอัศรายุทธ  
กมลเพ็ชร ์

6 ปรับปรุงระบบสอบคดัเลือก (สสว.2.2.6) นายอัศรายุทธ  
กมลเพ็ชร ์

 

     นอกจากนี ้สำนักฯ ได้มีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่กำกับ
ดูแลในปัจจุบันและมีการปรบัปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา โดยกำหนดผู้
กำกับติดตามในการดำเนินงานอยา่งชัดเจน ดังนี ้
 
 

ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม 
1 เว็บไซตส์ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(สสว.2.2.7)     
นายอัศรายุทธ 
นายโกเมศ 
น.ส.ปิยนันท์ 
น.ส.โยษติา 

2 ระบบรับสมัครเข้าศึกษา ประจำปกีารศึกษา 
2563 (สสว.2.2.8)  

อาจารย์กฤติกา 
นายอัศรายุทธ 

3 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา (สสว.
2.2.9) 

น.ส.เพิ่มศริ ิ

4 ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที่ 1) (สสว.
2.2.10) 

น.ส.ศุภวัฒน ์
นายจิรพงศ ์

5 ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที่ 2) (สสว.
2.2.11)  

น.ส.ศุภวัฒน ์
นายจิรพงศ ์

1) สสว. 2.2.1 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าที ่20 
 

2) สสว. 2.2.2 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าที่ 46 
 

3) สสว. 2.2.3 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

4) สสว. 2.2.4 แผนปฏิบัตกิารงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

5) สสว. 2.2.5 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

6) สสว. 2.2.6 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าที่ 53 
 

7) สสว.2.2.7 เว็บไซตส์ำนกัส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน    
apro.nrru.ac.th/ 
 

8) สสว.2.2.8 ระบบรับสมัครเข้าศกึษา 
ประจำปีการศึกษา 2563 
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/ 
 

9) สสว.2.2.9 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จ
การศึกษา 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/ 
chkStudentgrad.asp 
 

10) สสว.2.2.10 ระบบบริการการศึกษา 
(ช่องทางที่ 1) 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 
 

11) สสว.2.2.11 ระบบบริการการศึกษา 
(ช่องทางที่ 2) 
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 
 

12) สสว.2.2.12 ระบบคำร้องขอสำเร็จ
การศึกษา 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 

http://www.apro.nrru.ac.th/


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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6 ระบบคำร้องขอสำเรจ็การศึกษา (สสว.2.2.12) น.ส.เพิ่มศริ ิ

7 ระบบคำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.3) 
(สสว.2.2.13) 

นางราตร ี

8 ระบบคำร้องขอหนังสือรับรองการเป็น
นักศึกษา (สสว.2.2.14) 

นางราตร ี

9 ระบบคำร้องขอเปิดสอนกรณีพิเศษ (คร.7)  
(สสว.2.2.15) 

ผศ.ศรายุทธ 
น.ส.ปทิตตา 

10 ระบบคำร้องขอยกเลิกรายวิชา (คร.8)  
(สสว.2.2.16) 

น.ส.ศุภวัฒน ์
นายจิรพงศ ์

11 ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนขา้มภาค  
(สสว.2.2.17) 

น.ส.ศุภวัฒน ์

12 ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนรว่ม (คร.12)  
(สสว.2.2.18) 

น.ส.อารีย ์
น.ส.ศุภวัฒน์ 
นายโกเมศ 

13 ระบบตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา  
(สสว.2.2.19)  

นางรจนา 

14 ระบบบริการสารสนเทศสหกิจศึกษา  
(สสว.2.2.20) 

น.ส.จันทริกา 

15 ระบบข้ึนทะเบยีนบณัฑิต (สสว.2.2.21) นายจิรพงศ ์

16 ระบบปัจฉิมนเิทศผูส้ำเร็จการศึกษา  
(สสว.2.2.22) 

ผศ.ศรายุทธ 
นายจิรพงศ ์

17 ระบบยืนยันเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
(สสว.2.2.23) 

น.ส.เพิ่มศริ ิ
นายอัศรายุทธ 

18 ระบบบรหิารงานพิธซี้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร (สสว.2.2.24) 

น.ส.เพิม่ศริ ิ
นายอัศรายุทธ 

19 ระบบบริการการศึกษา (สสว.2.2.25) นายจิรพงศ ์
น.ส.ณฏัฐนันท์  

20 ระบบบริการสถติิทางการศึกษา (สสว.2.2.26) นายอัศรายุทธ 
นายจิรพงศ ์

21 ตรวจสอบรายชื่อบัณฑิตที่ยังไม่กรอกข้อมูล
ภาวะการมีงานทำ (สสว.2.2.27) 

นายอัศรายุทธ 
นายจิรพงศ ์

22 ระบบตดิต่อสื่อสารกับนักศึกษาในรายวิชา 
(สสว.2.2.28) 

ผศ.ดร.แสงเพช็ร 

index.php?menuid=429 

 

13) สสว.2.2.13 ระบบคำร้องขอใบ
รายงานผลการศึกษา (คร.2)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

14) สสว.2.2.14 ระบบคำร้องขอหนังสือ
รับรองการเป็นนักศึกษา 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

15) สสว.2.2.15 ระบบคำร้องขอเปิดสอน
กรณีพิเศษ (คร.7)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

16) สสว. 2.2.16 ระบบคำร้องขอยกเลิก
รายวิชา (คร.8)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

17) สสว. 2.2.17 ระบบคำร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนข้ามภาค  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

18) สสว. 2.2.18 ระบบคำร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

19) สสว. 2.2.19 ระบบตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/edc/detail/
StudentByCitizenid.php 
 

20) สสว. 2.2.20 ระบบบริการสารสนเทศ
สหกจิศึกษา 
http://www.old.nrru.ac.th/coopera/ 
index.php 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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23 ระบบสารสนเทศสนับสนุนกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (สสว.2.2.29) 

ผศ.ศรายุทธ 
น.ส.มินตรา 

24 ระบบบรหิารงานตลาดหลักสูตร (สสว.2.2.30) ผศ.ศรายุทธ 
มินตรา 

25 ระบบบรหิารสำนักงาน (สสว.2.2.31) ดร.จินตนา 
นางเดือนเพญ็ 

26 ระบบตดิตามแผนและงบประมาณ  
(สสว.2.2.32) 

ดร.จินตนา 
นางหทัยรัตน ์

27 ระบบบรหิารงานตรวจสอบคณุวฒุิทางการ
ศึกษา (สสว.2.2.33) 

นางรจนา 

28 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล (สสว.2.2.34) นางเดือนเพ็ญ 
นายสมพงษ ์
น.ส.ปิยนันท์  

29 Application แจ้งเตือนข่าวสารเคลื่อนทีแ่บบ 
Smart Phone (NRRU Notice)  
(สสว.2.2.35) 

นายโกเมศ 

 

 
 
 

21) สสว. 2.2.21 ระบบการขึ้นทะเบียน
บัณฑิต  
http://misapro.nrru.ac.th/graduate/ 
 

22) สสว. 2.2.22 ระบบปัจฉิมนิเทศ
ผู้สำเร็จการศึกษา  
http://misapro.nrru.ac.th/concluding/ 
 

23) สสว. 2.2.23 ระบบยืนยันเขา้รับ
พระราชทานปรญิญาบตัร 
http://misapro.nrru.ac.th/degrees/ 
detail/graduateConfirm.php 
 

24) สสว. 2.2.24 ระบบบริหารงานพิธีซ้อม
รับพระราชทานปริญญาบัตร 
http://misapro.nrru.ac.th/degrees/ 
package/checkuser.php 
 

25) สสว. 2.2.25 ระบบบริการการศึกษา 
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 
 

26) สสว. 2.2.26 ระบบบริการสถิติทาง
การศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/stat/ 
package/checkuser.php 
 

27) สสว. 2.2.27 ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิต
ที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ 
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=649 
 
 

28) สสว. 2.2.28 ระบบติดต่อสื่อสารกับ
นักศกึษาในรายวิชา  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=789 
 

29) สสว. 2.2.29 ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ   
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ 

 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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30) สสว. 2.2.30 ระบบบริหารงานตลาด
หลักสตูร  
http://misapro.nrru.ac.th/crm/ 
package/checkuser.php 
 
 

31) สสว. 2.2.31 ระบบบริหารสำนักงาน 
http://misapro.nrru.ac.th/mis/ 
package/checkuser.php 
 

32) สสว. 2.2.32 ระบบติดตามแผนและ
งบประมาณ 
http://misapro.nrru.ac.th/budget/ 
package/main.php 
 

33) สสว. 2.2.33 ระบบบริหารงาน
ตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/edc/ 
 

34) สสว. 2.2.34 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล 
http://stap.nrru.ac.th:5000/ 
 

35) สสว. 2.2.35 Application แจ้งเตือน
ข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
(NRRU Notice) 

 3 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สะดวก
ต่อการสืบค้นเผยแพร่สามารถนำไปใช้ประโยชน์และจัดเก็บในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มีการจดัทำฐานข้อมลูระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจในการสร้างเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย   
ในการขบัเคลื่อนระบบ กลไก และวธิีการ ให้ดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพัฒนาระบบบริการการศึกษา (สสว. 
2.3.1) เพือ่สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักฯ และให้บริการแก่นกัศึกษา 
อาจารย์ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ใหส้ามารถเข้าใช้งานหรือสืบค้นแบบ
อิเล็กทรอนกิสไ์ดด้้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน (สสว.2.3.2) และสามารถดาวนโ์หลดคู่มือเพื่อทบทวนการใช้
งานระบบคำร้องออนไลน์ได้ทางเว็บไซต์ของสำนักฯ (สสว.2.3.3)    

นอกจากนี ้สำนักฯ ได้ดำเนินโครงการปรับปรุงฐานข้อมูลระบบงาน
ทะเบียน (สสว.2.3.4) เพื่อพัฒนาคูม่ือฐานข้อมูลกลางของระบบงานทะเบียน
และเพือ่รองรับการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทนัสมัย ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

1) สสว.2.3.1 ระบบบริการการศึกษา  
apro.nrru.ac.th/  
 

2) สสว.2.3.2 เว็บไซตส์ำนกัส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 
apro.nrru.ac.th/ 

 

3) สสว.2.3.3 ระบบคำร้องออนไลน์ 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 

 

4) สสว.2.3.4 โครงการปรบัปรุงฐานข้อมูล
ระบบงานทะเบยีน 

 

5) สสว. 2.3.5 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าที ่20 
 

6) สสว. 2.3.6 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าที ่46 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ที ่ ระบบ ผู้กำกับติดตาม ผู้ใช้ประโยชน์ 
1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดสอนจัด
สอบ (สสว.2.3.5) 

อาจารย์กฤติกา 
เผื่อนงูเหลือม 

อาจารย์ 

2 ปรับปรุงและพัฒนาคำร้อง
อิเล็กทรอนิกส์ของเปิดกรณี
พิเศษ (สสว.2.3.6) 

นายอัศรายุทธ  
กมลเพช็ร์ 

นักศึกษา 

3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบตลาด
หลักสูตร (สสว.2.3.7) 

นายอัศรายุทธ  
กมลเพ็ชร์ 

อาจารย์ 

4 ปรบัปรุงและพัฒนาคำร้อง
อิเล็กทรอนิกส์ขอเทียบโอน
รายวิชา (สสว.2.3.8) 

นายอัศรายุทธ  
กมลเพ็ชร์ 

นักศึกษา 

5 ปรบัปรุงและพัฒนาระบบปฏิทิน
ติดตามการใช้งบประมาณ (สสว.
2.3.9) 

นายอัศรายุทธ  
กมลเพ็ชร์ 

ผู้บริหาร 

6 ปรับปรุงระบบสอบคัดเลือก 
(สสว.2.3.10) 

นายอัศรายุทธ  
กมลเพ็ชร์ 

ผูส้มัครเรียน 

 
     ทัง้นี้ ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศทีส่ำนักฯ พัฒนาไดก้ำหนดผู้
กำกับติดตามในการดำเนินงานอยา่งชัดเจน ดังนี ้
 

ที ่ ระบบ ผู้กำกบัติดตาม ผู้ใช้ประโยชน์ 

1 เว็บไซต์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน  
(สสว.2.3.11)     

นายอัศรายุทธ 
นายโกเมศ 
น.ส.ปิยนันท์ 
น.ส.โยษิตา 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
อาจารย์ /เจ้าหน้าท่ี 
/นักศึกษา/  
บุคคลท่ัวไป 

2 ระบบรับสมัครเข้า
ศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2563 
(สสว.2.3.12)  

อาจารย์กฤติกา 
นายอัศรายุทธ 

ผู้ท่ีต้องการสมัคร
เรียน/อาจารย์แนะ
แนวของโรงเรียน/
เจ้าหน้าท่ี 

3 ระบบตรวจสอบ
ผูส้ำเร็จการศึกษา 
(สสว.2.3.13) 

น.ส.เพิ่มศิริ อาจารย์ /เจ้าหน้าท่ี 
/นักศึกษา 

4 ระบบบริการ
การศึกษา (ช่องทางที่ 
1) (สสว.2.3.14) 

น.ส.ศุภวัฒน์ 
นายจิรพงศ์ 

อาจารย์ /เจ้าหน้าท่ี 
/นักศึกษา/
บุคคลภายนอก 

5 ระบบบริการ
การศึกษา (ช่องทางที่ 
2) (สสว.2.3.15)  

น.ส.ศุภวัฒน์ 
นายจิรพงศ์ 

อาจารย์ /เจ้าหน้าท่ี 
/นักศึกษา/
บุคคลภายนอก 

6 ระบบคำรอ้งขอสำเร็จ
การศึกษา (สสว.

น.ส.เพิ่มศิริ อาจารย์ /เจ้าหน้าท่ี 
/นักศึกษา 

7) สสว. 2.3.7 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

8) สสว. 2.3.8 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

9) สสว. 2.3.9 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
2563 หน้าท่ี 46 
 

10) สสว. 2.3.10 แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ 2563 หน้าที่ 53 
 

11) สสว.2.3.11 เว็บไซตส์ำนกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน    
apro.nrru.ac.th/ 
 

12) สสว.2.3.12 ระบบรับสมัครเขา้ศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2563 
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/ 
 

13) สสว.2.3.13 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จ
การศึกษา 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/ 
chkStudentgrad.asp 
 

14) สสว.2.3.14 ระบบบริการการศึกษา 
(ช่องทางที่ 1) 
http://reg.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 
 

15) สสว.2.3.15 ระบบบริการการศึกษา 
(ช่องทางที่ 2) 
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 
 

16) สสว.2.3.16 ระบบคำร้องขอสำเร็จ
การศึกษา 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 

 

17) สสว.2.3.17 ระบบคำร้องขอใบ
รายงานผลการศึกษา (คร.2)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 

http://www.apro.nrru.ac.th/


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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2.3.16) 

7 ระบบคำรอ้งขอใบ
รายงานผลการศึกษา 
(คร.3)  
(สสว.2.3.17) 

นางราตรี ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย /
อาจารย์/ 
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศกึษา/ บัณฑิต 

8 ระบบคำร้องขอ
หนังสือรับรองการ
เป็นนักศึกษา  
(สสว.2.3.18) 

นางราตรี ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย /
อาจารย์/ 
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศึกษา/ บัณฑิต 

9 ระบบคำร้องขอเปิด
สอนกรณีพิเศษ  
(คร.7) (สสว.2.3.19) 

ผศ.ศรายุทธ 
น.ส.ปทิตตา 

อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศกึษา 

10 ระบบคำร้องขอ
ยกเลิกรายวิชา  
(คร.8) (สสว.2.3.20) 

น.ส.ศุภวัฒน์ 
นายจิรพงศ์ 

อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศึกษา 

11 ร ะ บ บ ค ำ ร้ อ ง ข อ
ลงทะเบียนเรียนข้าม
ภาค  (สสว.2.3.21) 

น.ส.ศุภวัฒน์ อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศึกษา 

12 ร ะ บ บ ค ำ ร้ อ ง ข อ
ลงทะเบียนเรียนร่วม 
(คร.12)   
(สสว.2.3.22) 

น.ส.อารีย์ 
น.ส.ศุภวัฒน์ 
นายโกเมศ 

อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศึกษา 

13 ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ
คุณวุฒิทางการศึกษา 
(สสว.2.3.23) 

นางรจนา อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศึกษา 

14 ระบบบริการ
สารสนเทศสหกิจ
ศึกษา (สสว.2.3.24) 
 

น.ส.จันทริกา อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศกึษา/
ผู้ประกอบการ 

15 ระบบขึ้นทะเบียน
บัณฑิต  
(สสว.2.2.25) 

นายจิรพงศ์ อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ บัณฑิต 

16 ระบบปัจฉิมนิเทศ
ผู้สำเร็จการศึกษา  
(สสว.2.3.26) 

ผศ.ศรายุทธ 
นายจิรพงศ์ 

อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักศึกษา 

17 ระบบยืนยันเข้ารับ
พระราชทานปริญญา
บัตร (สสว.2.3.27) 

น.ส.เพิ่มศิริ 
นายอัศรายุทธ 

อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ บัณฑิต 

index.php?menuid=429 
 

18) สสว.2.3.18 ระบบคำร้องขอหนงัสือ
รับรองการเป็นนักศึกษา 
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

19) สสว.2.3.19 ระบบคำร้องขอเปิดสอน
กรณีพิเศษ (คร.7)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

20) สสว. 2.3.20 ระบบคำร้องขอยกเลิก
รายวิชา (คร.8)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

21) สสว. 2.3.21 ระบบคำร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนข้ามภาค  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

22) สสว. 2.3.22 ระบบคำร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12)  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=429 
 

23) สสว. 2.3.23 ระบบตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/edc/detail/
StudentByCitizenid.php 
 

24) สสว. 2.3.24 ระบบบริการสารสนเทศ
สหกิจศึกษา 
http://www.old.nrru.ac.th/coopera/ 
index.php 
 

25) สสว. 2.3.25 ระบบการขึ้นทะเบียน
บัณฑิต  
http://misapro.nrru.ac.th/graduate/ 
 

26) สสว. 2.3.26 ระบบปัจฉิมนิเทศ
ผู้สำเร็จการศึกษา  



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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18 ระบบบริหารงานพิธี
ซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  
(สสว.2.3.28) 

น.ส.เพิ่มศิริ 
นายอัศรายุทธ 

อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ บัณฑิต 

19 ระบบบริการ
การศึกษา  
(สสว.2.3.29) 

นายจิรพงศ์ 
น.ส.ณัฏฐนันท์  

อาจารย์ /เจ้าหน้าท่ี 

20 ระบบบริการสถิติทาง
การศึกษา ( 
สสว.2.3.30) 

นายอัศรายุทธ 
นายจิรพงศ์ 

อาจารย์ /เจ้าหน้าท่ี 

21 ตรวจสอบรายชื่อ
บัณฑิตท่ียังไม่กรอก
ข้อมลูภาวะการมีงาน
ทำ (สสว.2.3.31) 

นายอัศรายุทธ 
นายจิรพงศ์ 

อาจารย์ /
เจ้าหน้าท่ี/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

22 ระบบติดต่อสื่อสารกับ
นักศกึษาในรายวิชา  
(สสว.2.3.32) 

ผศ.ดร.แสงเพช็ร อาจารย์ 

23 ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 
(สสว.2.3.33) 

ผศ.ศรายุทธ 
น.ส.มินตรา 

อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี 

24 ระบบบริหารงาน
ตลาดหลกัสูตร  
(สสว.2.3.34) 

ผศ.ศรายุทธ 
มินตรา 

อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี 

25 ระบบบริหาร
สำนักงาน  
(สสว.2.3.35) 

ดร.จินตนา 
นางเดือนเพญ็ 

เจ้าหน้าท่ี 

26 ระบบติดตามแผน
และงบประมาณ  
(สสว.2.3.36) 

ดร.จินตนา 
นางหทัยรัตน์ 

เจ้าหน้าท่ี 

27 ระบบบริหารงาน
ตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษา  
(สสว.2.3.37) 

นางรจนา เจ้าหน้าท่ี 

28 ระบบสำรอง
ไฟล์ข้อมูล  
(สสว.2.3.38) 

นางเดือนเพ็ญ 
นายสมพงษ์ 
น.ส.ปิยนันท์  

เจ้าหน้าท่ี 

29 Application แจ้ง
เตือนข่าวสารเคลื่อนท่ี

นายโกเมศ อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี/
นักศึกษา/บุคคล

http://misapro.nrru.ac.th/concluding/ 
 

27) สสว. 2.3.27 ระบบยืนยันเข้ารับ
พระราชทานปรญิญาบตัร 
http://misapro.nrru.ac.th/degrees/ 
detail/graduateConfirm.php 
 

28) สสว. 2.3.28 ระบบบริหารงานพิธีซ้อม
รับพระราชทานปริญญาบัตร 
http://misapro.nrru.ac.th/degrees/ 
package/checkuser.php 
 

29) สสว. 2.3.29 ระบบบริการการศึกษา 
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 
 

30) สสว. 2.3.30 ระบบบริการสถิติทาง
การศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/stat/ 
package/checkuser.php 
 

31) สสว. 2.3.31 ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิต
ที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ 
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=649 
 
 

32) สสว. 2.3.32 ระบบติดต่อสื่อสารกับ
นักศึกษาในรายวิชา  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=789 
 

33) สสว. 2.3.33 ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ   
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ 

 

34) สสว. 2.3.34 ระบบบริหารงานตลาด
หลักสตูร  
http://misapro.nrru.ac.th/crm/ 
package/checkuser.php 
 
 

35) สสว. 2.3.35 ระบบบริหารสำนักงาน 
http://misapro.nrru.ac.th/mis/ 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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แบบ Smart Phone 
(NRRU Notice)  
(สสว.2.3.39) 

ท่ัวไป 

 
 

package/checkuser.php 
 

36) สสว. 2.3.36 ระบบติดตามแผนและ
งบประมาณ 
http://misapro.nrru.ac.th/budget/ 
package/main.php 
 

37) สสว. 2.3.37 ระบบบริหารงาน
ตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/edc/ 
 

38) สสว. 2.3.38 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล 
http://stap.nrru.ac.th:5000/ 
 

39) สสว. 2.3.39 Application แจ้งเตือน
ข่าวสารเคลื่อนที่แบบ Smart Phone 
(NRRU Notice) 
 

 4 มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้พัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมา
ใช้ในมหาวิทยาลัย ใช้หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยออกแบบให้
สามารถเช่ือมโยงหรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ผู้บริหาร ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับหลักสูตร สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลผ่านทางเว็บไซต ์ดังนี้  

 

ระบบ สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

1. ระบบบริการสำหรับบุคคลทั่วไป   
    -  ระบบรับสมัครเข้า
ศึกษา ประจำปีการศึกษา 
2563 (สสว. 2.4.1)  

- ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการสมัคร
เรียนของนักศึกษาได้เป็นปัจจุบันแบบ
ทันทีทันใด (Real time)  

    -  ระบบตรวจสอบ
ผู้สำเร็จการศึกษา (สสว. 
2.4.2)   
 

- ลดปริมาณการใช้กระดาษตามนโยบาย
ของผู้บริหาร โดยเจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และ
อาจารย์สามารถตรวจสอบได้โดยไม่ต้อง
ยื่นเอกสารและสามารถเข้าไปตรวจสอบ
การยื่นขอสำเร็จการศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักฯ  
 
 

1) สสว.2.4.1 ระบบรับสมัครเข้าศกึษา
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/ 
 

2) สสว.2.4.2 ระบบตรวจสอบผู้สำเร็จ
การศึกษา   
http://reg.nrru.ac.th/registrar/ 
chkStudentgrad.asp 
 

3) สสว.2.4.3 ระบบบริการการศึกษา  
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 
 

4) สสว.2.4.4 ระบบคำร้องออนไลน ์  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
 

5) สสว. 2.4.5 ระบบตรวจสอบคณุวุฒิ
ทางการศึกษา   
http://misapro.nrru.ac.th/edc/detail/StudentBy
Citizenid.php 

6) สสว. 2.4.6 ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
http://misapro.nrru.ac.th/graduate/ 
 

7) สสว. 2.4.7 ระบบปัจฉิมนิเทศผู้สำเร็จ
การศึกษา  
http://misapro.nrru.ac.th/concluding/ 
 

http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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2. ระบบบริการสำหรับนักศกึษา   
    -  ระบบบริการ
การศึกษา (สสว. 2.4.3) 
    -  ระบบคำร้องออนไลน์ 
(สสว. 2.4.4)   
    -  ระบบตรวจสอบ
คณุวุฒิทางการศึกษา  
(สสว. 2.4.5) 
    -  ระบบขึ้นทะเบียน
บัณฑิต (สสว. 2.4.6)   
   -  ระบบปัจฉิมนิเทศ
ผู้สำเร็จการศึกษา (สสว. 
2.4.7) 

- เป็นระบบทีส่นับสนุนการดำเนินงานของ
สำนั กฯ  และให้ บ ริก ารแก่ นั กศึ กษ า 
อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ลดปริมาณการใช้กระดาษตามนโยบาย
ของผู้บริหาร โดยนักศึกษาสามารถยื่นคำ
ร้องขอรับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนกัฯ  
- นักศึกษาสามารถยื่นขอขึ้นทะเบียน
บัณฑิตได้ ทุกที่ ทุ กเวลา และกองคลั ง
สามารถนำข้อมูลไปใช้เพื่อคืนค่าประกัน
ของเสียหายแก่บัณฑิตได้ 
- มหาวิทยาลัยสามารถเผยแพร่วิดิทัศน์ใน
การปัจฉิมนิเทศ อีกท้ังใช้ข้อมูลที่อยู่ในการ
ส่งเอกสารทางการศึกษาให้กับนักศึกษาที่
บ้านได้ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโคโร
นา (โควิด-19) 
 

3. ระบบบริการสำหรับบัณฑิต   
    -  ระบบยืนยันเข้ารับ
พระราชทานปรญิญาบตัร 
(สสว. 2.4.8)    
    -  ระบบบริหารงานพิธี
ซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  (สสว. 2.4.9)   

เป็นระบบที่สนับสนุนการดำเนินงานของ
สำนักฯ ด้านการบริหารงานพิ ธีซ้อมรับ
พระราชทานปริญ ญ าบั ตร ผู้ บ ริห าร
สามารถตรวจสอบสรุปจำนวนบัณฑิตผู้เข้า
รับพระราชทานปริญญาบัตร แบ่งตาม
คุณวุฒิและหลักสูตร ได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

4. ระบบบริการสำหรับอาจารย์/เจ้าหน้าที ่  
    -  ระบบบริการ
การศึกษา (สสว. 2.4.10)   
    -  ระบบบริการสถิติทาง
การศึกษา (สสว. 2.4.11)   
    -  ตรวจสอบรายช่ือ
บัณฑิตทีย่ังไม่กรอกขอ้มลู
ภาวะการมีงานทำ (สสว. 
2.4.12)   
   -  ระบบติดต่อสื่อสารกับ
นักศึกษาในรายวิชา (สสว. 
2.4.13)  

เป็นระบบที่ ใช้ตรวจสอบสถิติทางการ
ศึกษา อัตราการคงอยู่  เกรดเฉลี่ยของ
นักศึกษาที่มากที่สุดของแต่ละหลักสูตร 
เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มาก
ที่สุดของแต่ละหลักสูตร และข้อมูลบัณฑิต
ที่ยั งไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ 
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบสถิติทางการ
ศึกษาและข้อมูลผู้ที่ยังไม่กรอกภาวะการมี
งานทำได้ตลอดเวลา 

8) สสว. 2.4.8 ระบบยืนยันเข้ารับ
พระราชทานปรญิญาบตัร    
http://misapro.nrru.ac.th/degrees/ 
detail/graduateConfirm.php 
 

9) สสว. 2.4.9 ระบบบริหารงานพิธีซ้อมรับ
พระราชทานปรญิญาบตัร 
http://apro.nrru.ac.th/degrees/ 
index.php 
 

10) สสว. 2.4.10 ระบบบริการการศึกษา    
http://reg2.nrru.ac.th/registrar/ 
home.asp 
 

11) สสว. 2.4.11 ระบบบริการสถติิทาง
การศึกษา  
http://apro.nrru.ac.th/stat/index.php   
 

12) สสว. 2.4.12 ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิต
ทีย่ังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมีงานทำ   
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index.php?menuid=649 
 

13) สสว. 2.4.13 ระบบติดต่อสื่อสารกับ
นักศึกษาในรายวิชา  
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/ 
index. php?menuid=789 
 

14) สสว. 2.4.14 ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบมาตรฐานคณุวฒิุ   
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/ 
 

15) สสว. 2.4.15 ระบบบริหารงานตลาด
หลักสตูร 
http://misapro.nrru.ac.th/crm/ 
 

16) สสว. 2.4.16  ระบบบริหารสำนักงาน   
http://apro.nrru.ac.th/mis/  
 

17) สสว. 2.4.17 ระบบติดตามแผนและ
งบประมาณ 
http://misapro.nrru.ac.th/budget/ 
 

http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/%20index.php?menuid=649
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/%20index.php?menuid=649
http://tqf.nrru.ac.th/webtqf/


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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5. ระบบบริการสำหรับหลักสตูร   
    -  ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุ (สสว. 2.4.14)   
    -  ระบบบริหารงาน
ตลาดหลักสูตร (สสว.
2.4.15) 

-  เป็นระบบทีผู่้บริหารมหาวิทยาลยัใช้เพือ่
ร อ งรั บ ก ารต รวจ ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
ระบบนี้เป็นระบบท่ีจัดเก็บ มคอ. 3 มคอ.4 
มคอ.5 และ มคอ.6 ของทุกหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั  
-  เป็นระบบที่ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลหลักสูตรที่เป็นปัจจุบันและข้อมูล
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และใช้เพื่อเผยแพร่
หลักสูตรให้บุคคลทั้งภายในและภายนอก
รับทราบรายละเอียดหลักสูตรในด้านต่างๆ  

6. ระบบบริการสำหรับสำนกังาน  
     -  ระบบบริหาร
สำนักงาน (สสว. 2.4.16)  
     -  ระบบติดตามแผน
และงบประมาณ (สสว.
2.4.17) 
     -  ระบบสำรอง
ไฟล์ขอ้มลูสำนักฯ  (สสว. 
2.4.18)  
     -  ระบบตรวจสอบค่า 
FTES จำนวนนักศึกษาเต็ม
เวลา 

- เป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษตาม
นโยบายของผู้บริหาร ซึ่งเจ้าหน้าที่สำนักฯ 
สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ ใน
การจองใช้เลขเอกสาร จัดเก็บทะเบียน
หนั งสื อ เข้ า  จั ด เก็บ เอกสาร ติ ดตาม
เอกสาร จองห้องประชุม จัดเก็บไฟล์ข้อมูล
สำนักฯ ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ และ
สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี้  ผู้ บ ริ ห ารสามารถเข้ า ไป
ตรวจสอบข้อมูลในระบบได้ทุกที่ทุกเวลา
แบบทันทีทันใด  
- เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ภาระ
งานสอนของอาจารย์  การวิ เคราะห์
งบประมาณตามหัวนักศึกษา เพื่อจัดสรร
งบประมาณให้กับหน่วยงานต่าง ๆ และ
เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการวางแผนและ
การบริห ารจั ดการให้ เป็ น ไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

 

อีกทั้ง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดทำเว็บไซต์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสว. 2.4.20) เพื่อรองรับการให้ข้อมูล
บริการการศึกษา ข้อมูลด้านวิชาการเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้งาน เช่น ข่าวประกาศ สถิต/ิบริการสารสนเทศ ประกันคุณภาพหลักสูตร 

18) สสว. 2.4.18 ระบบสำรองไฟล์ข้อมูล
สำนักฯ   https://stap.nrru.ac.th:5001/ 
 

19) สสว. 2.4.19 ระบบสถิติทางการศึกษา 
ตรวจสอบค่า FTES จำนวนนักศึกษาเต็ม
เวลา 
http://misapro.nrru.ac.th/stat/ 
index.php 
 

20) สสว. 2.4.20 เว็บไซต์สำนกัส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบยีน 
apro.nrru.ac.th/ 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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หลักสูตร/แผนการเรียน ปฏิทนิทางการศึกษา 
 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบ

สารสนเทศไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ทำการประเมินความพึงพอใจ

การใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ปรากฎตามรายละเอียดดังนี ้
ชื่อระบบ ความพึงพอใจ 

1) ระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ปีการศึกษา 2563 (สสว.2.5.1) 4.59 

2) ระบบคำรอ้งออนไลน์ (สสว.2.5.2) 4.63 

3) ระบบบริการการศึกษา (สสว.2.5.3) 4.17 

4) ระบบสารสนเทศ (MIS) (สสว.2.5.4) 3.72 

ภาพรวม 4.27 

    ผลการดำเนินงาน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 

1) สสว.2.5.1 ผลการประเมินความพงึ
พอใจระบบรับสมัครออนไลน ์
 

2) สสว.2.5.2 ผลประเมินความพึงพอใจ
ระบบคำร้องออนไลน ์
 

3) สสว.2.5.3 ผลประเมินความพงึพอใจ
ระบบบริการการศึกษา 
 

4) สสว.2.5.4 ผลประเมินความพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ (MIS) 
 

 6 มีการนำผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอย่างเป็น
รูปธรรม 

สำนักฯ ได้นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ มาปรับปรุงแก้ไข
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะความคุ้มค่าและความถูกตอ้งของการนำระบบมาใช้งาน ดังนี ้

1. ในด้านการเข้าถึงและการนำไปใช้ประโยชน์ ได้แยกหมวดหมู่
ผู้เกี่ยวข้องในการนำระบบไปใช้ประโยชน์ในเว็บไซต์เพื่อให้ค้นหาข้อมูลได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น ดงันี ้

ระบบบริการการศึกษา (สสว. 2.6.1) 
ระบบบริการสำหรับ บุคคลทั่วไป 

            - ระบบรับสมคัรเข้าศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 
            - ระบบตรวจสอบผูส้ำเร็จการศึกษา 

ระบบบริการสำหรับ นักศึกษา 
            - ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที่ 1)  
            - ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที่ 2)  
            - ระบบคำร้องออนไลน ์
            - ระบบตรวจสอบคุณวฒุทิางการศึกษา 
            - ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
            - ระบบปัจฉิมนิเทศผู้สำเร็จการศึกษา 

 

1) สสว.2.6.1 ระบบบริการการศึกษา 
http://www.apro.nrru.ac.th/ 
 

2) สสว.2.6.2 คำร้องออนไลน ์
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.php?
menuid=429 
 

3) สสว.2.6.3 ระบบรับสมัครเข้าศกึษา 

http://entrance.nrru.ac.th/entrance/ 
 

4) สสว.2.6.4 ระบบขึน้ทะเบียนบณัฑิต 

http://misapro.nrru.ac.th/graduate/ 
package/main.php 
 

5) สสว.2.6.5 ระบบปจัฉิมนเิทศผูส้ำเรจ็
การศึกษา 
http://misapro.nrru.ac.th/concluding
/package/main.php 
 

6) สสว.2.6.6 ระบบบริหารงานตลาด
หลักสตูร 

http://misapro.nrru.ac.th/crm/ 
package/main.php 
 

 

http://entrance.nrru.ac.th/entrance/
http://reg.nrru.ac.th/registrar/chkStudentgrad.asp
http://reg.nrru.ac.th/
http://reg2.nrru.ac.th/
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLclVkTEo6QhTbZWXi8m46j8el59q9csmoClBeVcQt3ZI1Vw/viewform
http://misapro.nrru.ac.th/edc/detail/StudentByCitizenid.php
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLclVkTEo6QhTbZWXi8m46j8el59q9csmoClBeVcQt3ZI1Vw/viewform
http://misapro.nrru.ac.th/graduate
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLclVkTEo6QhTbZWXi8m46j8el59q9csmoClBeVcQt3ZI1Vw/viewform
http://misapro.nrru.ac.th/concluding


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ระบบบริการสำหรับ บณัฑิต 
           - ระบบยืนยันเข้ารับพระราชทานปริญญาบตัร 
           - ระบบบริหารงานพิธีซ้อมรับพระราชทานปรญิญาบตัร 

ระบบบริการสำหรับ อาจารย์ / เจา้หน้าที ่
            - ระบบบริการการศึกษา 
            - ระบบบริการสถิติทางการศึกษา 
            - ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิตที่ยังไม่กรอกข้อมูลภาวะการมงีานทำ 
            - ระบบติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาในรายวิชา 

ระบบบริการสำหรับ หลักสตูร 
            - ระบบสารสนเทศสนับสนุนกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
            - ระบบบริหารงานตลาดหลักสูตร 

ระบบบริการสำหรับ สำนักงานฯ 
            - ระบบบริหารสำนักงาน 
            - ระบบติดตามแผนและงบประมาณ 
            - ระบบบริหารงานตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา 
            - ระบบสำรองไฟล์ข้อมลูสำนัก 

     2. ในด้านความพึงพอใจทีม่ีต่อการให้บริการและความทันสมยั สำนักฯ 
ได้ดำเนินการปรับรูปแบบจากการดำเนินงานโดยใช้เอกสารเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้  
     2.1  คำร้องอิเล็กทรอนิกส์ (สสว. 2.6.2) 
          1)  ระบบคำร้องขอสำเร็จการศึกษา  
          2)  ระบบคำร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (คร.2)  
          3)  ระบบคำร้องขอหนงัสือรับรองการเป็นนักศกึษา  
          4)  ระบบคำร้องขอเทียบโอนรายวิชา (คร.20)  
          5)  ระบบคำร้องขอเปิดสอนกรณีพิเศษ (คร.7)  
          6)  ระบบคำร้องขอยกเลิกรายวิชา (คร.8)  
          7)  ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนข้ามภาค  
          8)  ระบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วม (คร.12)  
     2.2  ระบบรับสมคัรเข้าศึกษา (สสว.2.6.3) 
           ช่วยลดค่าใช้จ่ายและการเดินทางมาสมัครเรียนในมหาวิทยาลยั 
     2.3  ระบบขึ้นทะเบียนบณัฑิต (สสว.2.6.4) 
            ช่วยลดการเดินทางมารบัเอกสารทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโคโรนา (โควดิ-19) 
 

http://misapro.nrru.ac.th/degrees/detail/graduateConfirm.php
http://misapro.nrru.ac.th/degrees/index.php
http://reg.nrru.ac.th/
http://misapro.nrru.ac.th/stat/index.php
http://entrance.nrru.ac.th/nrrureg/index.php?menuid=649
http://mis.nrru.ac.th/nrrureg/index.php?menuid=789
http://tqf.nrru.ac.th/
http://misapro.nrru.ac.th/crm
http://misapro.nrru.ac.th/mis
http://misapro.nrru.ac.th/budget
http://misapro.nrru.ac.th/edc
http://stap.nrru.ac.th/


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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     2.4  ระบบปัจฉิมนิเทศผู้สำเรจ็การศึกษา (สสว.2.6.5) 
            ช่วยลดการเดินทางและสามารถโอนเงนิค่าประกันของเสียหายคืน
ให้กับนักศึกษาผา่นทางบัญชีธนาคารของนกัศึกษา 
     2.5  ระบบบริหารงานตลาดหลักสูตร (สสว.2.6.6) 
           ช่วยในการประชาสัมพันธแ์ละลดการออกพ้ืนที่ไปยังกลุ่มโรงเรียน
และต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนนิงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เปา้หมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ตัวบ่งชี้ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล    

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

นางเดือนเพญ็  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ  
โทรศัพท์ 

089-105-3324 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 – 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

6 - 7 ข้อ 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
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 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่
จำเป็นให้สอดคลอ้งกบัภารกจิทีไ่ด้รับมอบหมาย 
     สำนักฯ มีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน รวมถึงกระบวนการในการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่
สอดคล้องกับภารกิจของสำนักฯ และสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย โดยให้บุคลากรวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะของตนเอง และ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของสำนักฯ ที่ระบุถึงการพัฒนาตนเองใน
กลุ่มงานที่รับผิดชอบ และติดตามการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยมีหัวหน้า
สำนักงานทำหน้าที่กำกับติดตามและรายงานให้ผู้อำนวยการสำนักฯ ทราบเป็น
ระยะ ทั้งนี ้แผนพัฒนาบุคลากรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
     1)  แผนพัฒนาบุคลากรของสำนักฯ พ.ศ. 2563 (สสว.3.1.1) 
     2)  แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของสำนักฯ (สสว.3.1.2)  

     3)  โครงสร้างอัตรากำลัง กรอบอัตรากำลังและระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นสาย
สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ 2561 – 2564 (สสว.3.1.3) 
 

1) สสว. 3.1.1 แผนพัฒนาบุคคลากรสำนัก
สง่เสริมวิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 
2563 (เอกสาร) 
 

2) สสว. 3.1.2 แผนพฒันาบคุลากร
รายบุคคล สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (เอกสาร) 
 

3) สสว.3.1.3 โครงสรา้งอัตรากำลงั กรอบ
อัตรากำลังและระดับตำแหน่งท่ีสูงขึ้นสาย
สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ 2561 – 
2564 (เอกสาร) 
 

 

 2 มีระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวชิาชีพให้กับบุคลากร 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีนโยบายให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วม

อบรม สัมมนาในสายวิชาชีพ และมีแผนพัฒนาบุคลากรของสำนัก (สสว.3.2.1) 
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตามสายงานวิชาชีพของ
ตนเอง (สสว.3.2.2) ซึ่งได้ระบุแนวทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของแต่
ละตำแหน่งไว้ นอกจากนี้ ยังได้เผยแพร่มาตรฐานการกำหนดตำแหน่งพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ไว้ในเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล (สสว.3.2.3) ซึ่ง
สำนักฯ ได้ใช้ระบบการดำเนินงานดังกล่าว ในรอบปีการศึกษา 2562 และได้
จัดทำโครงการเพื่อผลักดันให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการทั้งหมด 3 
โครงการ ดังนี ้ 

1) สสว.3.2.1 แผนพัฒนาบุคลากรสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 
2563 (เอกสาร) 
 

2) สสว 3.2.2 แผนพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา (เอกสาร) 
 

3) สสว.3.2.3 เว็บไซต์กองบริหารงาน
บุคคล ในเมนู มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/in

http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ “การประชุมเชิงปฏิบัติการ
การเขียนแบบประเมินค่างานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น” ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562   

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การเขียนแบบประเมินค่างานและ
คูม่ือปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น” ในวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2563   

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การตรวจสอบ ติดตามคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น” ระหว่างวันท่ี 5 – 7 สิงหาคม 2563 

นอกจากนี้ สำนักฯ ยังได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน เรื่อง การเขียนประเมินค่างานและ
ผลงานเพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น ระหว่าง
วันที่ 1 – 2 กันยายน 2563  ทั้งนี้ บุคลากรที่สามารถเขียนภาระงานเพื่อเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น ต้องมีอายุงานเกิน 6 ปี มีจำนวน 14 ท่าน ซึ่งอยู่ระหว่าง
ดำเนินการการเขียนแบบประเมินค่างานและจัดทำคู่มือเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึน้ (สสว.3.2.4 – 3.2.7) 

สำนักฯ  ได้ยึดกล ไกการเข้ าสู่ ตำแหน่ งของบุคลากรตามข้อบั งคับ
มหาวิทยาลัย ว่าด้วย มาตรฐานการกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน ให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้นและได้
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งปรากฎในแผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ 2563 งบประมาณ บ.กศ. หน้า 32 กิจกรรมที่ 1 ส่ง
บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาหรือศึกษาดูงาน , กิจกรรมที่ 2 การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร และหน้า 36 กิจกรรมที่ 7 ศึกษาดูงานการบริหาร
จัดการองค์กร และกิจกรรมที่ 8 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน (สสว.3.2.8)   

dex.php?option=com_content&view
=article&id=172&Itemid=92 
 

4) สสว.3.2.4 คำสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 
5404/2562 เรื่อง ให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ“การประชุมเชิงปฏิบัติการการเขียน
แบบประเมินค่างานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น” 
 

5) สสว.3.2.5 คำสั่งมหาวิทยาลัย ที ่
991/2563 เรื่อง ให้บคุลากรเข้ารว่ม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
“การเขียนแบบประเมินค่างานและคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น” 
 

6) สสว.3.2.6 คำสั่งมหาวทิยาลัย ที่ 
2551/2563 เรื่อง  ให้บุคลากรเขา้ร่วม
อบรมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ“การตรวจสอบ ตดิตามคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น” 
 

7) สสว.3.2.7 คำสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 
3044/2563 เรื่อง ให้บุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา เข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรสายสนับสนุน เรื่อง การเขียน
ประเมินค่างานและผลงานเพื่อกำหนด
ระดับตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
สูงขึน้ กลุ่มที่ 1 
 

8) สสว.3.2.8 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ 2563 สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

 3 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ในสายงานและพัฒนา
ประสบการณ์ในการทำงานอย่างน้อย 1 คร้ัง/คน/ปี 

     สำนกัฯ สนับสนุนบุคลากรของหน่วยงาน ให้ได้รับความรู้และทักษะเพื่อ
นำมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามสายงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้บุคลากรทุกคน (จำนวน 21 คน) ของสำนักฯ เข้าร่วมการฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนาในด้านต่าง ๆ ปรากฎตามเอกสารรายงานผลไปราชการ / เข้า

1) สสว.3.3.1 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที่ 5404/2562 เรื่อง ให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “การประชุมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนแบบประเมินค่างาน
เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน” 
 

http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=92


รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ร่วมอบรมของบุคลากร ในปีงบประมาณ ดงันี ้ 
 

1. การอบรม/ประชุม/สมัมนาเพื่อพัฒนาความรู้ตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
ดังนี้  
   1.1 การอบรม/ประชุม/สมัมนาเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ 

1) โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ  “การประชุมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนแบบประเมินค่างานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทีสู่งขึ้น” 

(สสว.3.3.1) 
2) โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนแบบประเมินค่างานและ

คูม่ือปฏิบัติงานเพื่อเขา้สู่ตำแหน่งสูงขึน้ (สสว.3.3.2) 
3) โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ เรื่อง “การตรวจสอบ 

ติดตามคู่มือปฏิบตัิงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น” (สสว. 3.3.3) 
4) โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนนุ 

เรื่อง การเขียนประเมินค่างานและผลงานเพื่อกำหนดระดับตำแหนง่
และแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น (สสว. 3.3.4) 

   1.2 การอบรม/ประชุม/สมัมนาเพื่อนำความรู้มาพัฒนางาน 
1) อบรมเชงิปฏิบัตกิารการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 

(สสว.3.3.5) 
2) ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตรส์ำนักส่งเสรมิ

วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565 (สสว.3.3.6) 
3) ประชุมเชิงปฏิบัติการจดัทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 

2563-2565) และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 (สสว.3.3.7) 

4) อบรมฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงบัอัคคีภัย (สสว.3.3.8) 
5) อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ (สารบรรณอเิล็กทรอนิกส์  

e-Document) (สสว.3.3.9) 
6) โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ กิจกรรม การประชุม 

เชิงปฏิบัติการและจดัทำเอกสารรายงานการจัดการความรู้ และจัดทำ
เอกสารรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2563 
(สสว. 3.3.10) 

7) โครงการเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการ กิจกรรมการประชุม 
เชิงปฏิบัติการและจดัทำเอกสารรายงานการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน (สสว. 3.3.11) 

8) อบรมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เรื่อง หลักปฏิบตัทิี่ดี
เกี่ยวกบัการจดัซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดภุาครัฐ (สสว.3.3.13) 

2. การอบรมในโครงการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการ “ศึกษาดูงานการ
บริหารจดัการองค์กรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์

2) สสว.3.3.2 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 991/2563 เรื่อง ให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชงิ
ปฏิบัติการ “การเขียนแบบประเมนิค่างาน
และคู่มือปฏิบัติงานเพือ่เข้าสู่ตำแหน่ง
สงูขึ้น” 
 

3) สสว.3.3.3 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่2551/2563 
 

4) สสว.3.3.4 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 3044/2563 
 

5) สสว.3.3.5 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 1953/2563 
 

6) สสว.3.3.6 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 5472/2562 
 

7) สสว.3.3.7 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที่ 5844/2562 
 

8) สสว.3.3.8 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 5954/2562 
 

9) สสว.3.3.9 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที่ 6260/2562 
 

10) สสว.3.3.10 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 2475/2563 
 

11) สสว.3.3.11 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่2474/2563 
 

12) สสว.3.3.12 คำสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 3031/2563 
 

13) สสว. 3.3.13 โครงการเพิม่
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ “ศึกษาดู
งานการบริหารจัดการองค์กรและประชุม
เชิงปฏิบัติการเพือ่ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
สำนักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2562 - 2565” 
 

14) สสว.3.3.14 รายงานผลการดำเนินงาน



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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สำนกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565” เมื่อวันท่ี 7 – 9  
ธันวาคม 2562 โดยศึกษาดูงาน ศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
โรงแรมโนโวเทลเชียงใหม่นิมมาน Journeyhub อำเภอเมืองเชียงใหม ่จังหวัด
เชียงใหม ่ (สสว.3.3.13 – สสว.3.3.14) 
 
 

โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ “ศึกษาดูงานการบริหารจดัการ
องค์กรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 
2565” 

 

 4 ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน มีการติดตามให้บคุลากรในหน่วยงานนำความรู้
และทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนาจากขอ้ที่ 3 มาใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     หัวหน้าสำนักงานได้ตดิตามผลการปฏิบัติงานตามที่บุคลากรเข้ารับการ
อบรมเพื่อเพ่ิมพนูความรู้ โดยให้บุคลากรทุกคนรายงานผลการปฏิบตัิงานและ
แสดงถงึการประยุกต์ใช้ความรู้ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดจากการฝึกอบรม/สมัมนา 
ดังนี ้(สสว.3.4.1 – สสว.3.4.9) 
 
 

กิจกรรม การนำไปปฏิบัติ 
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ  “การประชุมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนแบบประเมินค่า
งานเพือ่เข้าสู่ตำแหนง่ทีสู่งขึน้” (สสว.
3.4.1) 
 

2. โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง 
การเขียนแบบประเมินค่างานและ
คูม่ือปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่ง
สูงขึ้น (สสว.3.4.2) 
 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ เรื่อง “การตรวจสอบ 
ติดตามคู่มือปฏิบตัิงานเพื่อเข้าสู่
ตำแหน่งสูงขึ้น” (สสว.3.4.3) 
 

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
สนับสนุน เรื่อง การเขียนประเมินค่า
งานและผลงานเพื่อกำหนดระดบั
ตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
สูงขึ้น (สสว.3.4.4) 

วิเคราะหค์่างานและผลงานเพือ่
กำหนดระดับตำแหน่ง 

5. อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งาน
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์  

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการ
เข้าใช้งานระบบสารบรรณ

1) สสว.3.4.1 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 5404/2562 
 

2) สสว.3.4.2 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 991/2563 

 

3) สสว.3.4.3 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่2551-2563 
 

4) สสว.3.4.4 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 3044/2563  
 

5) สสว.3.4.5 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่1953/2563 
 

6) สสว.3.4.6 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่6260/2562 
 

7) สสว.3.4.7 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่5472/2562 
 

8) สสว.3.4.8 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่5844/2562 
 

9) สสว.3.4.9 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที ่5954/2562 
 

 
 

 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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(สสว.3.4.5) 
 
6. อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งาน
ระบบ (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
e-Document) (สสว.3.4.6) 
 

อิเล็กทรอนิกสแ์ละสามารถนำ
ความรู้มาเผยแพร่ให้กบับุคลากรใน
สำนักฯ ให้สามารถเข้าใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

7. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตรส์ำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 
- 2565 (สสว.3.4.7) 

บุคลากรมีสว่นร่วมและเข้าใจในการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 
2562 -2565 

8. ประชมุเชิงปฏิบัติการจัดทำ
แผนปฏิบัตริาชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 
2563-2565) และแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(สสว.3.4.8) 

บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563-2565) และแผนปฏิบตัิ
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

9. อบรมฝึกซอ้มแผนป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย (สสว.3.4.9) 

บุคลากรไดร้ับความรู้และ
ประสบการณ์จากผู้ทีม่ีความรู้วิธี
ป้องกัน วธีิปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคภีัย 
และรู้วธิีการใช้เครื่องมือ เครื่องใช้
ต่าง ๆ รวมทัง้การช่วยเหลอืผู้
ประสบอัคคภีัย และสามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ใหก้ับ
บุคลากรท่านอ่ืนในสำนักฯ ได้มี
ความรู้ความเข้าใจในการป้องกัน
อัคคีภัย 

  
 

 5 มีการจัดสวัสดกิาร สิ่งอำนวยความสะดวกของสำนักงานที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับความตอ้งการของบุคลากร และมีการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่
สรา้งขวญัและกำลังใจใหบุ้คลากร เกิดความผูกพันตอ่หน่วยงาน และ
สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

นอกเหนือไปจากทีม่หาวิทยาลัยได้จัดสวสัดิการและสิ่งอำนวยความสะดวก
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เชน่ สถานท่ีในการปฐมพยาบาลหรือตรวจรักษา
เบื้องต้น (ศูนย์แพทยชุ์มชน) สถานท่ีในการส่งเสริมสุขภาพ (ศูนย์สง่เสรมิ
สุขภาพ) สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตร ทางสำนักฯ ยังได้
สำรวจความต้องการของบุคลากรภายในหน่วยงาน ผา่นการประชุมของสำนักฯ 
(สสว.3.5.1 - สสว.3.5.4) เพือ่จัดกจิกรรมสร้างขวัญและกำลังใจ ได้แก ่

- กิจกรรมการจัดงานสังสรรค์วันปีใหม ่

1) สสว. 3.5.1 ภาพกิจกรรมการจดังาน
สังสรรค์วันปีใหม ่
 

2) สสว. 3.5.2 ภาพกิจกรรมรดน้ำดำหัว
ผู้ใหญ่ในวันสงกรานต ์
 

3) สสว. 3.5.3 ภาพถ่ายสวสัดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับบุคลากรภายใน
สำนักฯ 
 

4) สสว. 3.5.4 ภาพภูมิทัศน์สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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- กิจกรรมรดน้ำดำหัวผู้ใหญ่ในวันสงกรานต์  
- บอร์ดประชาสมัพันธ์ข่าวสารแก่บคุลากรภายใน 
- บริการน้ำดื่ม ชา กาแฟ โอวัลติน   
- กรณีบุคลากรในสำนักฯ มีงานมงคลสมรส หรือมีบุตร สำนักฯ มีการมอบ

สิ่งของเพือ่เป็นขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากร 
- กรณีบุคลากรหรือบิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร ของบุคลากรภายใน 

สำนักฯ เสียชีวิต สำนักฯ มีการส่งพวงหรีดและเงินช่วยเหลือการจัดงานให้กับ
บุคลากร  

- มีจุดเฝ้าระวังและคัดกรองเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 
(โควิด-19) 
- มีเจลแอลกอฮอร์ให้บริการแก่บคุลากรภายในสำนักฯ และผู้มาขอรับ
บริการ 

 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและ
รายงานผลการดำเนนิงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารหนว่ยงาน 

สรุปการกำกับติดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2563 
ปรากฏรายละเอียดดังนี้ (สสว.3.6.1) 

1. มีบุคลากรเข้าร่วมโครงการเขียนประเมินค่างานจำนวนทั้งสิ้น 14 คน 
ดงันี ้

1.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ “การประชุมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนแบบประเมินค่างานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น” ในวันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562   

1.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การเขียนแบบประเมินค่างาน
และคู่มือปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตำแหนง่สูงขึ้น” ในวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2563   

1.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การตรวจสอบ ติดตามคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งสูงข้ึน” ระหวา่งวันที ่5 – 7 สิงหาคม 2563 

ผลการดำเนินงาน พบว่า บุคลากรยังอยู่ระหว่างการเขียนประเมินคา่งาน
และยังไม่มีบุคลากรเข้าสูต่ำแหน่งได้ตามแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักฯ  
(สสว.3.6.2 – 3.6.4) 

2. สรุปผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบคุคล ใน
ปีงบประมาณ 2563 ปรากฏดงันี ้(สสว.3.6.5) 

 
ชื่อ - สกุล หัวข้อการพฒันา ผลการดำเนินงาน บรรลุ/ไม่

บรรล ุ

นางเดือนเพ็ญ  
แจ่มสว่าง 

การพัฒนาสมรรถนะหลกั 
- การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม 

คำสั่งที่ 3031/2563 
โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ เร่ือง 
หลักปฏิบัติที่ดีเกีย่วกับ

บรรล ุ

1) สสว.3.6.1 แผนปฏิบัตริาชการประจำปี 
2563 
 

2) สสว.3.6.2 รายงานผลการดำเนินงาน 
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ การประชุมเชิงปฏิบัตกิารการเขียน
แบบประเมินค่างานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น 
 

3) สสว.3.6.3 รายงานผลการดำเนินงาน 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ
เขียนแบบประเมินค่างานและคูม่อื
ปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น” 
 

4) สสว.3.6.4 รายงานผลการดำเนนิงาน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ
ตรวจสอบ ติดตามคู่มือปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่
ตำแหน่งสูงข้ึน”  
 

5) สสว.3.6.5 รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล 
ปีงบประมาณ 2563 
 

 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

การจัดซ้ือจัดจา้งและ
บริหารพัสดุภาครัฐ เมื่อ
วันจันทร์ที่ 24 สิงหาคม 
2563 ณ ห้องประชุมสุ
วัจน์ ลิปตพัลลภ 2 อาคาร 
31 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

บรรลุ 

นายสมพงษ ์
อินทร์พงษ์ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

บรรลุ 

นางสาวอารยี ์
สิทธิ์เสือ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
   

บรรลุ 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

 

52 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

นายอัศรายุทธ 
กมลเพ็ชร์ 

การศึกษาต่อ ระดับ
ปริญญาโท 

ยังไม่ได้ดำเนินการ ไม่บรรลุ 

นางหทัยรัตน์ 
ธีรวุฒิวรเวทย ์

การพัฒนาสมรรถนะหลกั 
-  การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 

อบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทำแผนปฏบิัติราชการ
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-
2565) และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

บรรลุ 

การพัฒนาสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ยังไม่ได้ดำเนินการ ไม่บรรลุ 

การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing 

บรรลุ 

นางสาววัลลภา 
หักทะเล 

การพัฒนาสมรรถนะหลกั 
-  การสัง่สมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 

อบรมคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เร่ือง หลักปฏิบัติที่ดี
เกี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารพัสดภุาครัฐ 

บรรลุ 

การพัฒนาสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ยังไม่ได้ดำเนินการ ไม่บรรลุ 

การพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing 

บรรลุ 

นางสาวฐิติรัตน์ 
จริยธนาวัฒน ์

การพัฒนาสมรรถนะหลัก 
- บริการที่ดี 
- การสัง่สมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
- การทำงานเป็นทีม 

1. ฝึกปฏิบัติการการ
ทำงานเป็นกลุ่ม เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กันในการทำ KM ความ
เส่ียง และยุทธศาสตร์ 
2. คำสั่งที่ 6260/2562 
อบรมเชิงปฏิบัติการใช้งาน
ระบบ (สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ e-
Document) วันที่ 18 
ธันวาคม 2562  ณ 
ห้องปฏิบัติการ 27.05.01 
สำนักคอมพิวเตอร ์และ 
3. คำสั่งที่ 1953/2563 
อบรมเชิงปฏิบัติการใช้งาน
ระบบสารบรรณ

บรรลุ 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

อิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 10 – 
11 มิถุนายน 2563 ณ 
ห้องปฏิบัติการ 27.05.01 
สำนักคอมพิวเตอร ์

การพัฒนาสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 
- การดำเนินการเชิงรุก 
 

การดำเนินการเชิงรุกมี
การประชุมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ในการรับนักศึกษาในรอบ
โควตาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและ
รับตรง เนื่องจาก
สถานการณ์โควิด-19 ทำ
ให้ผู้ที่มีสิทธิ์สัมภาษณ์ไม่
สามารถมาสัมภาษณ์ที่
มหาวิทยาลัยได้ ระบบรับ
สมัครนักศึกษาจึงมีการ
ปรับให้ผู้สมัครดำเนินการ
ส่งแฟ้มสะสมผลงานใน
สาขาวิชาที่ต้องวัดทักษะ 
โดยเป็นการอพัโหลดไฟล์
เข้ามาในระบบรับสมัคร
และกรรมการที่เป็นผู้
พิจารณาจะสามารถเข้ามา
ดูแฟ้มสะสมผลงานผ่าน
ทางระบบรับสมัครได้
เช่นเดียวกัน 

บรรลุ 

การพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 
- ภาษาอังกฤษ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing 

บรรลุ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
  

บรรลุ 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

นายจิรพงศ์ 
รัตนสโลบล 

การพัฒนาสมรรถนะหลกั 
- การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

ยังไม่ได้ดำเนินการ ไม่บรรลุ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

บรรลุ 

น.ส.ณัฏฐนันท์ 
เกษมวณิชย์กุล 

การพัฒนาสมรรถนะหลกั 
- การทำงานเป็นทีม 

ฝึกปฏิบัติการการทำงาน
เป็นกลุ่ม เพื่อแลกเปลีย่น
เรียนรู้ระหว่างกันในการ
ทำ KM ความเส่ียง และ
ยุทธศาสตร์ 

บรรลุ 

การพัฒนาสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 
- การดำเนินการเชิงรุก 
 

การดำเนินการเชิงรุกมี
การประชุมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ในการรับนักศึกษาในรอบ
โควตาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและ
รับตรง เนื่องจาก
สถานการณ์โควิด-19 ทำ
ให้ผูท้ี่มีสิทธิ์สัมภาษณ์ไม่
สามารถมาสัมภาษณ์ที่
มหาวิทยาลัยได้ ระบบรับ
สมัครนักศึกษาจึงมีการ
ปรับให้ผู้สมัครดำเนินการ
ส่งแฟ้มสะสมผลงานใน
สาขาวิชาที่ต้องวัดทักษะ 
โดยเป็นการอพัโหลดไฟล์
เข้ามาในระบบรับสมัคร
และกรรมการที่เป็นผู้
พิจารณาจะสามารถเข้ามา
ดูแฟ้มสะสมผลงานผ่าน
ทางระบบรับสมัครได้
เช่นเดียวกัน 

บรรล ุ



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 
- ภาษาอังกฤษ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing และศึกษา
ภาษาอังกฤษผ่านทางการ
สอนออนไลน ์

บรรลุ 

นางราตร ี
สำแดงปริญญา 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

บรรลุ 

น.ส.ศุภวัฒน์ 
ลือกลาง 

การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing 

บรรลุ 

การศึกษาดูงาน คำสัง่เลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

บรรล ุ

การพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing 

บรรลุ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง

บรรลุ 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

นางรจนา 
ภักดิ์โพธิ ์

การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 
- ภาษาอังกฤษ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing และศึกษา
ภาษาอังกฤษผ่านทางการ
สอนออนไลน ์

บรรลุ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

บรรลุ 

นายปฐม 
ปานกระทอน 

การพัฒนาสมรรถนะหลกั 
- บริการที่ดี 

ประชุมกลุ่มงานเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ 

บรรลุ 

การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing 

บรรลุ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 

บรรลุ 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

น.ส.ปทิตตา  
กมลเพ็ชร ์

การพัฒนาสมรรถนะหลกั 
- บริการที่ดี 

ประชุมกลุ่มงานเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ 

บรรลุ 

การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ 
- ภาษาอังกฤษ 

ศึกษาผ่านทางการสอน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ 

บรรลุ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

บรรลุ 

น.ส.มินตรา 
วิบูลย์ชาต ิ

การพัฒนาสมรรถนะหลกั 
- บริการที่ดี 

ประชุมกลุ่มงานเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ 

บรรลุ 

การพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถ 
- คอมพวิเตอร์ 

ถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันของบุคลากรใน
สำนักงานเร่ือง cloud 
computing 

บรรลุ 

การศึกษาดูงาน คำสั่งเลขที่ 5472/2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษา
ดูงานการบริหารจัดการ
องค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์สำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2562-
2565” วันที่  9  ธันวาคม  
พ.ศ. 2562  ศึกษาดูงาน 
ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

บรรลุ 

 

     ตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบคุคล ประจำปีงบประมาณ 2563 มีบุคลากรที่
ระบุหัวข้อการพัฒนาดา้นต่าง ๆ จำนวน 15 คน บรรลุวัตถุประสงค์ จำนวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

     ทั้งนี้ สำนกัฯ ได้มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ ในคราวประชุมครั้งท่ี 2/2563 วันท่ี 18 สิงหาคม 2563  

 7 มีการนำผลจากประเมนิไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบ
ปีถัดไป 
     สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในคราว
ประชุมวันท่ี 16 สิงหาคม 2562 เพือ่ใช้เป็นระบบและกลไกในการขบัเคลื่อนการ
พัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพของตนเอง และนำขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ ไปดำเนินการพัฒนาดา้นบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม รายละเอียด
ดังนี ้
     1. ข้อเสนอแนะที่ 1 ในประเดน็ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ปีงบประมาณ 2562 หน้าท่ี 8 ในประเด็น การจดัเรยีงตำแหน่งไม่
ถูกต้อง สำนักฯ ไดด้ำเนินการแก้ไขการจัดเรียงตำแหน่งตำแหน่งให้ถูกต้องแล้ว 
     2. ข้อเสนอแนะที่ 2 ในประเดน็ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ปีงบประมาณ 2562  ให้ปรับรูปแบบการรายงานผลสรุปการพฒันา
บุคลากรรายบุคคลใหม่ เนื่องจากรายละเอียดการรายงานผลในแต่ละหัวข้อยังไม่
ชัดเจน สำนักฯ ได้ดำเนินการปรับปรุง โดยจดัทำรายละเอียดของการเข้าร่วม
อบรมสมัมนาเพื่อพัฒนาตนเองในสายวิชาชีพ ดังปรากฎในเล่มรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากร ปีงบประมาณ 2563 
     3. ข้อเสนอแนะที่ 3 ในประเดน็ การพัฒนาด้านบุคลากรอย่างเปน็รูปธรรม 
สำนักฯ มีการจัดตั้งงบประมาณเพือ่การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ 2563 รายละเอียดปรากฎดังนี ้
       3.1  มีการจัดตั้งงบประมาณโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร จำนวน 
141,000 บาท ปรากฏในแผนปฏบัิติการงบประมาณ 2563  
       3.2  สนบัสนุนกิจกรรมทีส่่งเสริมในการพฒันาบุคลากร ในปีงบประมาณ 
2563 ปรากฏในแผนปฏิบัติการงบประมาณ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี ้
            -  กิจกรรมที ่4 การประชุมเชิงปฏิบัติการและจัดทำเอกสารรายงาน
การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน จำนวน 20,000 บาท 
             -  กิจกรรมที่ 5 การประชุมเชิงปฏิบัติการและจัดทำเอกสารรายงาน
การจัดการความรู้ จำนวน 20,000 บาท 
             -  กิจกรรมที่ 6 การประชุมเชิงปฏิบัติการและจัดทำเอกสารรายงาน
การบริหารความเสี่ยง จำนวน 20,000 บาท 
             -  กิจกรรมที่ 7 ศึกษาดูงานการบริหารจดัการองค์กร  จำนวน 
147,200 บาท 
             -  กิจกรรมที่ 8 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการ

1) สสว.3.7.1 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

2) สสว.3.7.2 รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาบคุลากร ปีงบประมาณ 
2563  
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

ปฏิบัตงิาน จำนวน 100,000 บาท 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกบัคา่เป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ตัวบ่งชี้ 4 การบริหารงานภายในองค์กร     

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 
083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนกังานผู้อำนวยการ  
โทรศพัท์ 
089-105-3324 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2 ข้อ มีการดำเนินการ 3-4 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ มีการดำเนินการ 6 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีสมรรถนะในการบริหารจัดการภายในองค์กรให้
ครบถ้วนทกุองค์ประกอบ 

หัวหน้าสำนักงาน มีสมรรถนะในการบริหารจัดการองค์กร โดยอิงจาก
สมรรถนะทางการบริหารภาคราชการพลเรือน 6 ด้าน ดงันี ้

1) มีสภาวะผู้นำ : โดยแสดงศักยภาพการเป็นผู้นำจากการกำหนดนโยบาย
การปฏิบัติงาน วางแผน ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนัก เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ ปรากฎได้จากการ
มอบหมายให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาบุคลาการรายบุคคล ประจำปี
งบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) (สสว.4.1.1) 

2) มีวิสัยทัศน์ : โดยกำหนดทิศทางการดำเนินงานของสำนักเป้าหมาย 
และรายละเอียดของพันธกิจอย่างชัดเจน ปรากฎตามแผนยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565 ในประเด็นของปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และมีส่วนร่วมจัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ “ศึกษาดูงานการบริหารจัดการองค์กรและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 
2565”   เมื่ อ วันที่  7  – 9   ธัน วาคม   พ .ศ . 2562  โดยศึ กษาดู งาน               
ณ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ และโรงแรมโนโวเทลเชยีงใหม่นิมมาน Journeyhub 
อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ (สสว.4.1.2 – 4.1.3) 
    3) มีการวางกลยุทธ์ภาครัฐ : โดยทำความเข้าใจและสามารถประสานความ
สอดคล้องของนโยบายของรัฐบาลกับกระบวนการทำงานในสำนักฯ และมีส่วน
ร่วมจัดทำโครงการใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 
กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดสอนจัดสอบ กิจกรรม
การปรับปรุงและพัฒนาคำร้องอิเล็กทรอนิกส์ขอเปิดกรณีพิเศษ กิจกรรมการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงานตลาดหลักสูตร กิจกรรมการปรับปรุงและ
พัฒนาคำร้องอิเล็กทรอนิกส์ขอเทียบโอนรายวิชา กิจกรรมปรับปรุงระบบสอบ

1) สสว.4.1.1 แผนพัฒนาบคุลากร
รายบุคคล สายสนบัสนนุ ปีงบประมาณ 
2563 (เอกสาร) 
 

2) สสว.4.1.2 แผนยุทธศาสตรส์ำนัก
สง่เสริมวิชาการและงานทะเบยีน  
พ.ศ. 2562 - 2565 
 

3) สสว.4.1.3 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการ “ศึกษาดูงานการ
บริหารจดัการองค์กรและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน 
พ.ศ. 2562 - 2565”   

 

4) สสว.4.1.4 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 

5) สสว.4.1.5 ภูมิทัศน์ของสำนักงาน 
 

6) สสว.4.1.6 ระบบบริการสำหรบั
นักศึกษา apro.nrru.ac.th/ 
 

7) สสว.4.1.7 ระบบบริการสำหรบั
อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี apro.nrru.ac.th/ 
 

8) สสว.4.1.8 ระบบบริการสำหรบั
หลักสตูร apro.nrru.ac.th/ 
 

9) สสว.4.1.9 ระบบบริการสำหรบั
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คัดเลือก เป็นต้น (สสว.4.1.4) 
4) มีศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน : โดยมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยน

ระบบการทำงานของสำนักฯ และมหาวิทยาลัย ดังนี ้
- ภูมิทัศน์ของสำนักงาน (สสว.4.1.5) 
- ระบบบริการนักศึกษา (ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที่ 1), ระบบ

บริการการศึกษา (ช่องทางที่  2), ระบบคำร้องออนไลน์, ระบบตรวจสอบ
คุณวุฒิทางการศึกษา, ระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิต, ระบบปัจฉิมนิเทศผู้สำเร็จ
การศึกษา) (สสว.4.1.6) 

- ระบบบริการอาจารย์/เจ้าหน้าที่ (ระบบติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาใน
รายวิชา) (สสว.4.1.7) 

- ระบบบริการหลักสูตร (ระบบบริหารงานตลาดหลักสูตร) (สสว.4.1.8) 
- ระบบบริการภายในสำนักงาน (ระบบติดตามแผนและงบประมาณ, 

ระบบบริหารงานตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา) (สสว.4.1.9) 
- การใช้ Application Line เพือ่การสื่อสารของสำนักฯ (สสว.4.1.10) 
- การใช้ Application Zoom และ Application TeamViewer เพื่อการ

สื่อสารของสำนักฯ ช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ใน
ระหว่างปฏิบัตงิาน Work from home (สสว.4.1.11) 

5) มีความสามารถในการควบคุมตนเอง : สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได้ดีเมื่อเกิดข้อขัดแย้งกับบุคลากรในสำนักฯ หรือต้องแก้ปัญหาระหว่าง
บุคคลในสำนักฯ และที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนจากบุคลากรภายในสำนักฯ 
(สสว.4.1.12)  

6) มีการสอนงานและการมอบหมายงาน : โดยปรับเปลี่ยนแบบบันทึกการ
ขาด ลา มาสาย ของบุคลากรสำนักฯ จากเดิม บันทึกใส่เอกสาร แก้ไขเป็น นำ
ข้อมูลการขาด ลา มาสาย ของบุคลากรมาจัดเก็บในระบบบริหารสำนักงาน
โดยออกแบบข้ึนมาเอง (สสว.4.1.13) และมีส่วนร่วมในการมอบหมายงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและลกูจา้งช่ัวคราว ดังนี ้

1.  นางสาวจันทริกา  แกว้มน รับผดิชอบงานสหกิจศึกษา (สสว.4.1.14) 
2.  นางสาวโยษิตา  ฝอยทอง รับผิดชอบงานตารางสอน ตารางสอบและ

เทียบโอนรายวิชา ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึง 30 กันยายน 2563 (สสว.
4.1.15) 

2. นายโกเมษ  หัสวงศ์  รับผิดชอบงานบริการงานทะเบียนและให้
คำปรึกษาด้านการลงทะเบียนเรียน ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึง 30 
กันยายน 2563 (สสว.4.1.16) 

3.  นางสาวประภัสวรรณ  สิทธิถนอมวงศ์ รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ 
ตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2563 (สสว.4.1.17) 

เพือ่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถกูต้อง เป็นระบบ  

 

สำนักงาน apro.nrru.ac.th/ 
 

10) สสว.4.1.10 ใช้ Application Line 
เพื่อการสื่อสารภายในสำนักฯ 
 

11) สสว.4.1.11 ใช้ Application Zoom 
และ Application TeamViewer เพือ่
การสื่อสารของสำนักฯ ในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดไวรสัโคโรนา (โควดิ-19) 
ระหว่างปฏิบตัิงาน Work from home 
 

12) สสว.4.1.12 ผลการประเมินหวัหนา้
สำนักงาน 
 

13) สสว.4.1.13 ระบบบริการการศึกษา 
หัวข้อ ระบบบริการสำหรับสำนักงาน 
หัวข้อ ระบบบริหารสำนักงาน หัวข้อ งาน
บุคลากร 
http://misapro.nrru.ac.th/mis/packa
ge/main.php 
 

14) สสว.4.1.14 คำสั่งมหาวทิยาลยั  
ที ่5251/2562 
 

15) สสว.4.1.15 คำสั่งมหาวิทยาลยั  
ที ่1298/2563 
 

16) สสว.4.1.16 คำสั่งมหาวิทยาลยั  
ที ่1298/2563 
 

17) สสว. 4.1.17 คำสั่งมหาวิทยาลัย  
ที่ 1663/2563 
 

  



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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 2 ผู้บริหารมีการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย
ให้กับบคุลากรในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ 
    ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รองผู้อำนวยการฯ 
และหัวหน้าสำนักงาน ได้มีการกำกับติดตามการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2563  โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม ต้องรายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม แก่ผู้อำนวยการ
สำนักฯ ทั้งนี ้สำนักฯ มีรูปแบบการรายงาน 2 รูปแบบ ดังนี้  
     1. หัวหน้าสำนักงานมีการกำกับติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ผ่านการประชุมบุคลากรสำนักฯ จำนวน 4 ครั้ง ต่อ
ปีงบประมาณ ดังนี ้(สสว.4.2.1 – 4.2.4) 

    1.1  การประชุมสำนักฯ ครั้งที ่ 2/2562  วันท่ี 4 พฤศจกิายน 2562  
    1.2  การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  1/2563  วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2563  
    1.3  การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี 2/2563 เป็นการประชุมผ่าน 

Application Zoom หรือ TeamViewer เพื่อตดิตามงานและรายงานผลการ
ดำเนนิงาน ในช่วงสถานการณโ์รคระบาดไวรสัโคโรนา (โควดิ-19) ระหว่าง
ปฏิบัติงาน Work from home  

    1.4  การประชุมสำนักฯ ครั้งท่ี  3/2563  วันท่ี 13 กรกฎาคม 2563 
2. หัวหนา้สำนกังานมีการกำกบัตดิตามการประชุมกลุ่มงาน ทั้ง 3 กลุ่ม

งาน สัปดาห์ละ 3 วัน โดยหัวหน้าสำนักงานไดม้อบหมายให้แต่ละกลุ่มงาน
ดำเนินการประชุม ดงันี ้

    2.1  วันจันทร์ จัดประชุมเพื่อมอบหมายงานท่ีต้องดำเนินการใน
สปัดาห ์

    2.2  วันพุธ จัดประชุมเพื่อติดตามงานที่มอบหมายงาน 
    2.3  วันศกุร์ จัดประชุมเพื่อสรปุผลการดำเนินงาน รายงานข้อมลู

ปัญหาและอุปสรรคที่เกดิขึ้น 
ทั้งนี ้หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหนา้สำนักงาน ตอ้งจัดทำรายงานติดตาม

ผลสัมฤทธ์ิของงาน เสนอผู้อำนวยการสำนกัฯ ในวันจันทร์ของสปัดาห์ถัดไป
(สสว.4.2.5 ) 

1) สสว.4.2.1 รายงานการประชมุสำนักฯ 
ครั้งที ่ 2/2562  วันที ่4 พฤศจิกายน 
2562 
 

2) สสว.4.2.2 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี  1/2563  วันที ่3 กุมภาพันธ ์2563  

 

3) สสว.4.2.3 รายงานการประชุมสำนักฯ 
ครั้งท่ี  2/2563 เป็นการประชุมผา่น
Application Zoom และ Application 
TeamViewer  

4) สสว.4.2.4 รายงานการประชมุสำนักฯ 
ครั้งที ่ 3/2563  วันที ่13 กรกฎาคม 
2563 

 

5) สสว. 4.2.5 รายงานผลการประชุมกลุ่ม
งาน (เอกสาร) 
 

 3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
และกำหนดแนวทางการพัฒนาหนว่ยงาน 

หัวหน้าสำนักงานมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักฯ มีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ โดยแต่งตั้งบุคลากรของสำนักฯ เป็นคณะกรรมการ
รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน คำสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 – 2566 
ที่ 743/2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสำนักฯ มีส่วนร่วมในการ

1) สสว.4.3.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ที่ 
737/2562 
 

2) สสว.4.3.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ที ่739/2562 
 

3) สสว.4.3.3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน ที่ 741/2562 
 

4) สสว.4.3.4 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการงบประมาณประจำปี 2563 และแผน
ยุทธศาสตร์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 2565 เพื่อ
ขับเคลื่อนงานของสำนักฯ ให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(สสว.4.3.1 - สสว.4.3.7)  

จัดการความรู้ ที่ 742/2562 
 

5) สสว.4.3.5 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 – 
2566 ที่ 743/2562 
 

6) สสว.4.3.6 แผนปฏิบัติการงบประมาณ
ประจำปี 2563  
 

7) สสว.4.3.7 แผนยุทธศาสตรส์ำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  
พ.ศ. 2562 – 2565 
 

 4 ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทำงานตามที่มอบให้สู่
ผลสัมฤทธิข์องงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน และให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

หัวหนา้สำนักงานมีการมอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานจดัประชุม
ทั้ง 3 กลุ่มงานสัปดาห์ละ 3 วัน โดยหัวหน้าสำนักงานได้ใหแ้ต่ละกลุ่มงาน
ดำเนนิการประชุมดังนี้ 

1. วันจนัทร์ จัดประชุมเพื่อมอบหมายงานท่ีต้องดำเนินการในสปัดาห ์
2. วันพุธ จัดประชุมเพื่อตดิตามงานที่มอบหมายงาน 
3. วันศุกร์ จัดประชุมเพือ่สรุปผลการดำเนินงาน รายงานข้อมลูปัญหา

และอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น 
ทั้งนี้ หัวหนา้สำนักงาน และหัวหนา้กลุ่มงาน ได้ร่วมกันจดัทำรายงาน

ตดิตามผลสมัฤทธิข์องงาน (สสว.4.4.1 ) เสนอผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบยีนทุกสัปดาห์ นอกจากน้ี หัวหน้าสำนักงานไดใ้ห้อำนาจ
ในการพิจารณาความจำเป็นของการลา แก่หัวหน้ากลุ่มงาน โดยให้ระบุ
ความเห็นลงในใบลาทุกครั้งก่อนเสนอ ผอ. ลงนาม รวมทั้งให้ความเป็นอิสระใน
การกำหนดกจิกรรมในโครงการ เพื่อให้เกิดแนวทางการดำเนินงานที่คลอ่งตวั 
(สสว.4.4.2) 

1) สสว.4.4.1 รายงานติดตามผลสมัฤทธ์ิ
ของงาน (เอกสาร) 
 
2) สสว.4.4.2 แผนปฏิบัติการงบประมาณ
ประจำปี 2563 

4.  

 5 ผู้บริหารพัฒนางานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชนข์อง
หน่วยงานและบุคลากร 

หัวหน้าสำนักงาน บริหารงานด้วยการกระจายอำนาจความรับผิดชอบ
อย่างโปร่งใส ยึดการมีส่วนร่วมของทกุคน และติดตามผลการควบคุมของสำนัก  
โดยมีรายงานประจำปี รายงานการประเมินตนเอง นำเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำสำนักเป็นประจำทุกปี และมีการติดตามผลการควบคุมภายใน โดยมี
ส่วนร่วมจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อ
หน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ด้วยหลักธรรมาภิบาล โดย
คำนงึถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ตามหลกัธรรมาภิบาล 10 
ประการ ดังนี ้

1. หลักประสิทธิผล  มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และ
กระบวนการปฏิบัติงาน ปรากฎตามแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 - 2565 และ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สสว.4.5.1 - 4.5.2) 

1) สสว.4.5.1 แผนยุทธศาสตรส์ำนัก ฯ  
พ.ศ. 2562 - 2565 
 

2) สสว.4.5.2 แผนปฏิบัตริาชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

3) สสว.4.5.3 บันทึกข้อความที่ สสว.
411/2562 เรื่อง ขอนำเสนอเรื่องเพื่อ
บรรจุในวาระการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 9/2562 
 

4) สสว.4.5.4 บันทึกข้อความที ่สสว.
452/2562 เรื่อง ขอนำเสนอเรื่องเพือ่
บรรจุในวาระการประชุมคณะกรรมการ



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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2. หลักประสิทธิภาพ  มีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
เป็นระบบและใช้เครื่องมือที่ช่วยลดต้นทุนและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยใช้
การกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานแต่ละโครงการถ่ายทอดไปยัง
ผู้รับผิดชอบโครงการ เพื่อเป็นข้อกำหนดให้บุคลากรจัดทำโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการทำงาน มีการใช้ทรัพยากรที่มี
อยูอ่ย่างจำกัดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้กระดาษสองหน้า การกำหนด
ระยะเวลาการเปิดปิดแอร์ การใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  
    3. หลักการตอบสนอง มีส่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบการดำเนินงานและ
การให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย         
มี ช่องทางให้ผู้ รับบริการสามารถสอบถาม ร้องเรียน ทั้ งทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และการเข้าพบในสำนักงาน โดยได้ประชาสัมพนัธ์ให้
ผู้ใช้บริการรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ มีการบริหารงานเพื่อให้สำนักให้บริการ
ดา้นต่าง ๆ ได้ตามกำหนดเวลา เช่น การรายงานผลการดำเนินงานสำนักฯ เข้า
ที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ฯลฯ (สสว.4.5.3 - 4.5.9) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
บริหารงานสำนัก ให้เป็นไปด้วยดี ตั้งแต่การดูแลกำกับให้กระบวนการทำงาน
เป็นไปตามแผนภูมิโครงสร้างองค์กร รวมถึงรับผิดชอบในเรื่องการดำเนินงาน
ของสำนัก ฯ เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายดา้นการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(สสว.4.5.10) 

 5. หลักความโปร่งใส มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อช้ีแจงให้บุคลากรทกุคน
ได้ทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่องแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาถึงการดำเนินงานตาม
โครงการและกิจกรรมตา่งๆ เพื่อให้บคุลากรรับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน
และตรวจสอบได้ (สสว.4.5.11) 

6. หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์กรทุกคนเข้าร่วม
ประชุม สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาสำนัก ฯ และร่วมแสดงความคิดเห็น
อย่างเสรีและเต็มที่ทุกครั้งในการตัดสินใจเรื่องการจัดทำแผนกลยุทธ์ โครงการ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร (สสว.4.5.12) 

7. หลักการกระจาย มีส่วนร่วมในการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ
โดยกำกับดูแลแต่ละกลุม่งานตามความรูแ้ละความสามารถ และให้อิสระในการ
ตัดสินใจดำเนินการ ก่อให้เกิดการทำงานแบบครบวงจรเพื่อสร้างความพงึพอใจ
กับบุคลากร และผู้มาขอรับบริการ (สสว.4.5.13) 

8. หลักนิติธรรม ดำเนินงานอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบั งคับของ
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิและ
คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค มีส่วนร่วมกำหนดนโยบายในการบริหารงาน
บุคลากรภายในองค์กร อย่างเสมอภาค โดยเน้นความรู้ ความสามารถ การ
ทำงานเป็นทีม ปรากฎตามรายงานการประชุมของสำนัก ฯ ในการจัดกิจกรรม
หรือโครงการต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการรับนักศึกษาใหม่ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (สสว. 4.5.14 - 4.5.15)               

10. หลักมุ่ งเน้นฉันทามติ มีส่วนร่วมกำหนดนโยบายชัดเจนในการ
ดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม มีการระดมสมอง มีการเสนอความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานโดยยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกันของบุคลากร ปรากฏตาม
รายงานการประชุมบุคลากรของสำนัก รายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 10/2562 
 

5) สสว.4.5.5 บันทึกข้อความที ่สสว.
520/2562 เรื่อง ขอนำเสนอเรื่องเพือ่
บรรจุในวาระการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 11/2562 
 

6) สสว.4.5.6 บันทึกข้อความที ่สสว.
564/2562 เรื่อง ขอนำเสนอเรื่องเพื่อ
บรรจุในวาระการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 12/2562 

 

7) สสว.4.5.7 บันทึกข้อความที ่สสว.
1/2563 เรื่อง ขอนำเสนอเรื่องเพื่อบรรจุ
ในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั ครั้งที ่1/2563 
 

8) สสว.4.5.8 บันทึกข้อความที ่สสว.
33/2563 เรื่อง ขอนำเสนอเรื่องเพื่อบรรจุ
ในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั ครั้งที ่2/2563 
 

9) สสว.4.5.9 บันทึกข้อความที ่สสว.
61/2563 เรื่อง ขอนำเสนอเรื่องเพื่อบรรจุ
ในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั ครั้งที ่3/2563 
 

10) สสว.4.5.10 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนัก ฯ ครั้งท่ี 2/2562  วันท่ี 4 
พฤศจิกายน 2562 วาระที ่4.1 กำกับ/
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ไตรมาสที ่
1 ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

11) สสว.4.5.11 ผลการประเมินการ
บริหารงานของหัวหน้าสำนักงาน 
 

12) สสว.4.5.12 รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการเพิม่ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ “ศึกษาดูงานการบริหาร
จัดการองค์กรและประชุมเชิงปฏิบตัิการ
เพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2562 - 
2565” 
 

13) สสว.4.5.13 คำสั่งมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสมีา ที่ 4608/2560 และคำสั่ง
ที่ 6625/2561 เรื่อง แต่งตั้งรอง
ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและ



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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(สสว. 4.5.16) 
หัวหน้าสำนักงานใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยมีการ

ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยฯ ท้ังในด้านการบริหารงาน 
โดยได้มีส่วนร่วมในการมอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถของ
บุคลากร อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการประชุมหารือการดำเนินงานตั้งแต่
ขัน้ตอนการวางแผน ไปจนถึงขั้นการติดตามและประเมินผล  

ด้านบุคลากร ได้มีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพื่อต่อ
สญัญาจา้งลูกจ้างช่ัวคราวและต่อสัญญาจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ครั้ง
ที่ 2 เพื่อประเมนิผลการดำเนินงานของบุคลากร (สสว. 4.5.17 – 4.5.19) โดย
มีหัวหน้าสำนักงาน เป็นเลขานุการ ซึ่งภายหลังได้ผลการประเมินแล้ว ได้มีการ
แจ้งบุคลากร เพื่อรับทราบพร้อมช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะ
และแนวทางการปรับปรุงการดำเนนิงานในรอบต่อไป 

งานทะเบียน 
 

14) สสว.4.5.14 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนักฯ ครั้งที่ 2/2562 วันท่ี 4 
พฤศจิกายน 2562 วาระที่ 5.1 การรับ
สมัครนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 
 

15) สสว. 4.5.15 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนักฯ ครั้งที ่2/2562 วันที ่4 
พฤศจิกายน 2562 วาระที ่1.4 การศึกษา
ดูงาน ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

16) สสว. 4.5.16 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 1/2563 วันท่ี 3 
กุมภาพันธ์ 2563 วาระที ่4.3 ติดตามการ
พัฒนาระบบคำร้องออนไลน ์
 

17) สสว. 4.5.17 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติงาน
เพือ่ต่อสญัญาจ้างลูกจ้างช่ัวคราว สำนัก
สง่เสริมวิชาการและงานทะเบยีน ที่ 
670/2563  
 

18) สสว.4.5.18 คำสั่งมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสมีา ท่ี 3007/2563 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้างลูกจ้าง
ช่ัวคราว สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน  
 

19) สสว.4.5.19 คำสั่งมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสมีา ที ่5292/2562 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพื่อทำ
สัญญาจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ครั้งที ่2 สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 6 คะแนนประเมินคุณภาพการบริหารงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารไม่น้อย
กว่า 3.51 คะแนน 
   ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานของหัวหน้าสำนักงาน สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน นางเดือนเพ็ญ แจ่มสว่าง เท่ากับ 4.05 จากระดับ 5 

1) สสว.4.6.1 ผลการประเมินคุณภาพการ
บริหารงานและภาวะผู้นำของหัวหน้า
สำนักงาน สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เปา้หมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท ์

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง  รักษาราชการแทนหวัหนา้สำนกังานผู้อำนวยการ  

นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานจัดรับนกัศึกษา 

นางสาวศุภวัฒน์  ลือกลาง  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  

โทรศัพท ์

081-955-1130 
089-105-3324 
082-236-9536 
081-548-2239 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2 ข้อ มีการดำเนินการ 3 ข้อ มีการดำเนินการ 4 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน 
     สำนักฯ มีระบบและกลไกในการดำเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
การปฏิบัตงิานขององค์กร ดังนี ้
   1. มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการหน่วยงาน 2 กลุ่มงาน และ 1 สำนักงาน  
ได้แก่ กลุ่มงานทะเบียน กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ และสำนักงานผู้อำนวยการ 
ซึ่งได้เผยแพร่โครงสร้างสำนักฯ ไว้ในเว็บไซต์ เมนู โครงสร้างการบริหาร 
http://apro.nrru.ac.th   (สสว.5.1.1) 
   2. มีการจัดทำภาระงานและค่าเป้าหมายรายบุคคลอย่างเป็นระบบและ     
มีกลไกในการให้บุคลากรพัฒนาตนเองในสายงานอย่างชัดเจน (สสว.5.1.2) 
   3. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรได้มีแนวทางและโอกาส
ในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ (สสว.
5.1.3) 
   4. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2563 
(สสว.5.1.4) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานครอบคลุมภารกิจของสำนักฯ ดงันี ้
 - โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย 
 -  โครงการจัดสอนจดัสอบ 
 -  โครงการสหกิจศึกษา 
 -  โครงการสนับสนนุทุนการศึกษา 
         -  โครงการประชาสัมพันธ์แก่กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาต่อ 

-  โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร 
 -  โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

1) สสว.5.1.1 โครงสรา้งการแบ่งสว่น
ราชการหน่วยงาน 
http://apro.nrru.ac.th 
 

2) สสว.5.1.2 ภาระงานและค่าเป้าหมาย
รายบุคคล 
 

3) สสว.5.1.3 แผนพัฒนาบคุลากรสำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
 

4) สสว.5.1.4 แผนปฏิบัติการงบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

5) สสว.5.1.5 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม (เอกสาร) 
 

6) สสว. 5.1.6 รายงานการประชมุ
บุคลากรสำนักฯ ครั้งที่ 1/2563 วันที ่3 
กุมภาพันธ ์2563 ระเบยีบวาระที่ 1.2 
ปฏิทินการศึกษา ภาคเรียนที ่1/2563 
 

7) สสว.5.1.7 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งที่ 3/2563 วันท่ี 13  
กรกฎาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.4 การ
ปรับปรุงตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรข์อง



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 -  โครงการพัฒนาระบบการบริการงานทะเบียน 
 -  โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศ 

-  โครงการจัดรับนักศึกษาใหม ่
-  โครงการพัฒนารายวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

   5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการหลังเสร็จสิ้นโครงการ (สสว.5.1.5) 
   6. มีการประชุมบุคลากร เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน โดยวิเคราะห์ และ
ทบทวน ระดมความคิดเห็นจากบุคลากร เพื่อนำผลการดำเนินงานที่ได้ไปสู่การ
ปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป (สสว.5.1.6 – สสว.5.1.9) 
 

สำนักฯ 
 

8) สสว.5.1.8 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งท่ี 3/2563 วันท่ี 13  
กรกฎาคม 2563 ระเบียบวาระที ่1.3 การ
ปรับปรุงการให้บริการอาจารย์และ
นักศึกษา 
 

9) สสว. 5.1.9 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนักฯ ครั้งท่ี 3/2563 วันที ่13  
กรกฎาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 4.2 
สรุปผลการพัฒนาบคุลากรตามตัวช้ีวัดของ
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
ปีงบประมาณ 2563 

 2 มีคู่มือหรือแนวทางขั้นตอนการปฏิบั ติงานและมีการเผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน 
สำนกัฯ ได้จัดทำคู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
     1. คูม่ือการใช้ฐานข้อมลูสนับสนุนระบบงานสำนักฯ (สสว.5.2.1) 
     2. คู่มือการลงทะเบียนรายวิชาเลือกหมวดศึกษาทัว่ไป (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561)  (สสว.5.2.2) 
     3. คูม่ือการใช้งานระบบติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาในรายวิชา (สสว.5.2.3) 
     4. คูม่ือการใช้งานปฏิทินติดตามการใช้งบประมาณ (สสว.5.2.4) 
     5. คู่มือการใช้งานระบบคำร้องเปิดกรณีพิเศษ (สสว.5.2.5) 
     6. คู่มือการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (LessPaper)  
(สสว.5.2.6) 
     7. คู่มือการใช้ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร (สำหรับอาจารย์)  (สสว.
5.2.7) 
     8. คู่มือการใช้ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร (สำหรับเจ้าหน้าที่) (สสว.
5.2.8) 
     9. คู่มือการใช้งานเว็บไซต์รับสมัครออนไลน์ (สสว.5.2.9) 
    10. คูม่ือการใช้งานระบบตลาดหลักสูตร (สสว. 5.2.10) 
   ทั้ งนี้  ได้ ท ำก าร เผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ผ่ าน ท าง เว็ บ ไซ ต์ ข อ งส ำนั ก ฯ  ที่  
http://.apro.nrru.ac.th/   เมน ู“คำร้อง/แบบฟอร์ม/คู่มือ” 
 

1) สสว.5.2.1 คู่มือการใช้ฐานข้อมูล
สนับสนุนระบบงานสำนักฯ (เอกสาร) 
 

2) สสว.5.2.2 คู่มือการลงทะเบยีนรายวิชา
เลือกหมวดศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561)   
 

3) สสว.5.2.3 คู่มือการใช้งานระบบ
ติดต่อสื่อสารกบันักศึกษาในรายวชิา 
 

4) สสว.5.2.4 คู่มือการใช้งานปฏทิิน
ตดิตามการใช้งบประมาณ  
 

5) สสว.5.2.5 คู่มือการใช้งานระบบคำร้อง
เปิดกรณีพิเศษ 
 

6) สสว.5.2.6 คูม่ือการใช้งานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (LessPaper) 
 

7) สสว.5.2.7 คู่มือการใช้ระบบตรวจสอบ
ข้อมูลผูส้มัคร (สำหรับอาจารย์)  
 

8) สสว.5.2.8 คู่มือการใช้ระบบตรวจสอบ
ข้อมูลผูส้มัคร (สำหรับเจ้าหนา้ที)่  
 

9) สสว. 5.2.9 คู่มือการใช้งานเว็บไซตร์ับ
สมัครออนไลน์  
 

10) สสว. 5.2.10 คู่มือการใช้งานระบบ
ตลาดหลักสูตร 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 3 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถทำงาน
แทนกัน 
    สำนักฯ มีการจัดทำกิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการและจัดทำ
เอกสารรายงานการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 2563 ในโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 (สสว.5.3.1 – 
5.3.2) โดยกำหนดประเด็นความรู้  เรื่อง ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ 
รวมทั้งมีการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษา เพื่อลดปริมาณการใช้ทรัพยากร 
ประหยัดการใช้กระดาษ ลดเวลาในการเดินทางของผู้สมัครและประหยัด
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการจัดรับ ทั้งการตรวจสอบเอกสารทางการศึกษา
ออนไลน์ และการตรวจผลงานของผู้สมัครในรอบแฟ้มสะสมผลงาน และได้
จัดทำคู่มือการใช้งานเว็บรับสมัครออนไลน์ (สสว.5.3.3) เพื่อให้บุคลากรสำนัก
และผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ สามารถทำงานทดแทนกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
     นอกจากนี้ สำนักฯ ได้เผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักฯ หัวข้อ การ
จัดการความรู้ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ศึกษากระบวนการและวิธีการ
ดำเนินงาน (สสว. 5.3.4) 
     สำหรับคู่มือต่าง ๆ ได้ช่วยใหบุ้คลากรสามารถทำงานทดแทนกนัได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยสำนักฯ ได้กำหนดแบบฟอร์มการลาให้มีการมอบหมาย
เพื่อนร่วมงานทำงานทดแทนกัน และในเชิงประจักษ์ พบว่า บุคลากรสามารถ
ทำงานทดแทนกันได้ โดยไม่ทำใหง้านติดขัดแต่อย่างใด (สสว. 5.3.5) 
 

1) สสว.5.3.1 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการ กิจกรรม การประชุม
เชิงปฏิบัติการและจดัทำเอกสารรายงาน
การจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 
2563   
 

2) สสว.5.3.2 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ กิจกรรม การประชุมเชิง
ปฏิบัติการและจัดทำเอกสารรายงานการ
จัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 2563   
 

3) สสว.5.3.3 คู่มือการใช้งานเว็บรับสมคัร
ออนไลน ์
 

4) สสว. 5.3.4 เว็บไซต์คู่มือตา่งๆ ของ
สำนักฯ 
 

5) สสว. 5.3.5 แบบฟอร์มมอบหมายงาน 

 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและมีคะแนนไม่ต่ำกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
     สำนักฯ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ โดยภาพรวม
ความพึงพอใจของสำนักฯ ในปีงบประมาณ 2563 พบว่า ได้คะแนน 4.62    
จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับ ดีมาก (สสว 5.4.1)  
     นอกจากนี้ สำนักฯ ได้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 3 ระบบ ดังนี ้ 
     1. ระบบบริการการศึกษาได้สำรวจจากผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด  
21,019 คน ผลการดำเนินงาน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการที่มีต่อระบบบริการการศึกษา มีค่าอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

(สสว 5.4.2)     
 

คำถาม 
ผล

ประเมิน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ไมยุ่่งยาก 4.19 ดี 

2. การเข้าสู่ระบบเพือ่ใช้งานสะดวก 4.21 ดี 

3. การสืบค้นข้อมูลตา่ง ๆ สะดวก ทำไดง่้าย ไม่ยุ่งยาก 4.12 ดี 

1) สสว.5.4.1 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน ปีงบประมาณ 
2563 
 

2) สสว.5.4.2 รายงานการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการระบบบริการ
การศึกษา ปีการศึกษา 2562 
 

3) สสว.5.4.3 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจต่อระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ 
ปีการศึกษา 2563 
 

4) สสว.5.4.4 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจต่อระบบคำร้องออนไลน ์
 

 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

4. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.18 ดี 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.17 ดี 
 

     2. ระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ได้สำรวจจากผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
3,954 คน ผลการดำเนินงาน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการที่มีต่อระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ มีค่าอยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.59   (สสว 5.4.3) 
 

คำถาม 
ผล

ประเมิน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.38 ดี 

2. การเข้าสู่ระบบเพือ่ใช้งานสะดวก 4.91 ดีมาก 

3. การแก้ไขขอ้มูล และการบันทกึข้อมลู ทำได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

4.17 ดี 

4. การพิมพ์เอกสารจากระบบรับสมัครออนไลน ์ทำได้ง่าย 
ไม่ยุ่งยาก 

4.39 ดี 

5. การสืบค้นข้อมูลผู้สมัคร สะดวก ทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.33 ดี 

6. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.11 ดี 

7. ความพร้อมของระบบรับสมัครออนไลน์ 4.32 ดี 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.59 ดมีาก 
 

เมื่อถามความเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาในการเปดิรับสมัคร ปรากฎผลการแสดง
ความเห็น ดังนี ้
 

ระยะเวลาในการเปดิรับสมัคร ร้อยละ 

1. นานเกินไป 4.48 

2. เหมาะสมแล้ว 91.25 

3. น้อยเกินไป 4.27 
    

     จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นว่า ระยะเวลาในการ
เปิดรับสมัครเหมาะสมแล้ว คิดเป็นร้อยละ 91.25 
 

เมื่อถามความเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาในการชำระเงินค่าสมัคร ปรากฎผลการ
แสดงความเห็น ดังนี ้
 

ระยะเวลาในการชำระเงินค่าสมัคร ร้อยละ 

1. นานเกินไป 1.16 

2. เหมาะสมแล้ว 84.93 

3. น้อยเกินไป 13.91 
      

     จากตารางพบวา่ ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นว่า ระยะเวลาในการชำระ
เงินค่าสมัครเหมาะสมแล้ว คดิเป็นร้อยละ 84.93 (สสว 5.4.4) 
 
 

 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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     4. ระบบคำร้องออนไลน์ไดส้ำรวจจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  4,962 
คน ผลการสำรวจ พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อ
ระบบคำร้องออนไลน์ มีค่าอยู่ในระดับดมีาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  (สสว.
5.4.5) 

 5 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการให้บริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการให้บริการและข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา พบว่า การใช้งานระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ปีการศึกษา 
2562 มีข้อเสนอแนะควรปรับปรุง 2 ประเด็น ดังนี ้(สสว.5.5.1)   

1. ควรมีระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ แบบ 2 ภาษา เพื่อให้ผู้สมัคร
ต่างชาติสามารถสมัครเรียนได้ เพื่อให้มีความเป็นสากลมากขึ้น – สำนักฯ ได้
ดำเนินการปรับปรุงระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ให้มีทั้ง ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ตามที่ปรากฏในเว็บไซต์รับสมัครเรียน ประจำปีการศึกษา 2563 
ที ่  http://entrance.nrru.ac.th/entrance/     (สสว.5.5.2)    

 

 
 

2. ควรมีช่องทางการประกาศผลและการแจ้งข่าวสารการสมัครเรียน      
ให้หลากหลายมากกว่าทีม่ีอยู่  

สำนักฯ ได้ดำเนินการเพิ่มช่องทางในการประกาศผลและแจ้งข่าวสาร โดยมี
ช่องทางดงัต่อไปนี ้ 

1) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
https://www.nrru.ac.th/     (สสว.5.5.3)   

 

1) สสว.5.5.1 รายงานการประเมนิความ
พึงพอใจต่อระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ 
ปีการศึกษา 2563 
 

2) สสว.5.5.2 เว็บไซต์การรับสมัครเรียน
ออนไลน์ ปีการศึกษา 2563      
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/     
 

3) สสว.5.5.3 เว็บไซตม์หาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา https://nrru.ac.th/   
 

4) สสว.5.5.4 เว็บไซตร์ับสมัครเรยีน
ออนไลน์  
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/   
 

5) สสว.5.5.5 Facebook Fanpage : 
ประชาสมัพันธ์หลักสูตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสมีา 
 

6) สสว.5.5.6 Facebook Fanpage :  
Nrru มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา  
https://facebook.com/prnrru   
 

7) สสว.5.5.7 เว็บไซตส์ำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 
http://apro.nrru.ac.th/ 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 

 2) เว็บไซต์รับสมัครเรยีนออนไลน์  
http://entrance.nrru.ac.th/entrance/    (สสว.5.5.4)   

 

 
 

 3) Facebook Fanpage ช่ือ “ประชาสัมพันธ์หลักสูตร มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมา”   (สสว.5.5.5)   

 

 
 

 
4) Facebook Fanpage ช่ือ  “Nrru มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” 

หรือ  https://facebook.com/prnrru  (สสว.5.5.6)   
 

 
 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

5) เว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
http://apro.nrru.ac.th/   (สสว.5.5.7)   

 

 
 

นอกจากนี้ สำนักฯ ได้มอบหมายให้นายอัศรายุทธ กมลเพ็ชร์ ร่วมกับ
เจ้าหน้าที ่สำนักคอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการประสานงานเกี่ยวกับ
ข้อมูลการรับสมัคร และเข้าร่วมประชุมกับสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) ภายใต้การกำกับดูแลของรองผู้อำนวยการสำนักฯ อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งทางระบบ Application Zoom และการร่วมประชุมภายในห้อง
ประชุม เพื่อนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงระบบ (สสว.5.5.2 - สสว.5.5.3) 

 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ตัวบ่งชี้ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย    

ผู้กำกับดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน  
นางสาวฐิติรตัน์  จริยธนาวัฒน์  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป    

โทรศัพท ์

081-955-1130 
080-914-9491 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตามทีไ่ด้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
   เพื่อให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อขับเคลื่อนและ
กำหนดความรับผิดชอบในการกำกับตัวช้ีวัด แต่ละตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึ กษาระดับมหาวิทยาลั ย  จึ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการอำนวยการ 
คณะกรรมการดำเนินงาน และอนุกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามคำสั่ง ที่ 1226/2563 ประกอบด้วยผู้บริหาร และบุคลากร 
ดังตอ่ไปนี้ (สสว.6.1.1) 
1. คณะกรรมการอำนวยการ ประกอบด้วย 
   1.1 อธิการบดี                                          ประธานกรรมการ 
   1.2 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทัว่ไป                  กรรมการ 
   1.3 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพเิศษและ             กรรมการ 
      วิเทศสัมพันธ ์
   1.4 รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และการวิจยั     กรรมการ 
   1.5 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ                        กรรมการ 
   1.6 รองอธิการบดีฝ่ายแผนและงบประมาณ         กรรมการ 
   1.7 รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ         กรรมการ 
      กิจการสภามหาวิทยาลัย 
   1.8 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัษาและ             กรรมการ 
      ศิษย์เก่าสัมพันธ์  
   1.9 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกายภาพและสิ่งแวดล้อม  กรรมการ 
  1.10 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป                กรรมการ 

1) สสว.6.1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
อำนวยการ กรรมการดำเนินงาน และ
อนุกรรมการดำเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ที่ 1226/2563  
 

2) สสว.6.1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา สำนักสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 737/2562 
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  1.11 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายดิจิทลัเพื่อการศึกษา       กรรมการ 
  1.12 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา   กรรมและเลขานุการ 
2.คณะกรรมการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
   2.1 อธิการบดี                                              ประธานกรรมการ 
   2.2 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา    รองประธานกรรมการ 
   2.3 คณบดี ทั้ง 6 คณะและบณัฑิตวิทยาลยั             กรรมการ 
   2.4 ผู้อำนวยการ ทั้ง 5 สำนักฯ                           กรรมการ 
   2.5 ผู้อำนวยการ ท้ัง 3 สถาบัน                           กรรมการ 
   2.6 นายกองค์การนักศึกษาภาคปกติและภาค กศ.ปช. กรรมการ 
   2.7 นายกสโมสรนักศึกษาภาคปกติ ท้ัง 6 คณะ         กรรมการ 
   2.8 ผู้อำนวยการกองประกันคุณภาพการศึกษา     กรรมการและเลขานกุาร 
3. คณะอนุกรรมการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
   3.1 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา    ประธานกรรมการ 
   3.2 ผู้อำนวยการกองประกันคุณภาพการศึกษา        รองประธานกรรมการ 
   3.3 คณะครุศาสตร ์
   3.4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
   3.5 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
   3.6 คณะวิทยาการจัดการ 
   3.7 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   3.8 คณะสาธารณสุขศาสตร ์
   3.9 บัณฑิตวิทยาลัย 
   3.10 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   3.11 สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
   3.12 สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.13 สำนักคอมพิวเตอร์ 
   3.14 สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหนิ 
   3.15 สภาบันภาษา 
   3.16 สำนักงานอธิการบด ี
   3.17 กองกลาง 
   3.18 กองนโยบายและแผน 
   3.19 กองพัฒนานักศึกษา 
   3.20 กองบริหารงานบุคคล 
   3.21 กองคลัง 
   3.22 กองกจิการพิเศษ 
   3.23 กองวิเทศสัมพันธ์ 
   3.24 สำนักงานสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
   3.25 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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   3.26 กองประกันคุณภาพการศกึษา 
 

   นอกจากนี้ สำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยและ
ตวับ่งช้ีที่สำนักฯ กำหนด ตามคำสั่ง ที่ 737/2562 ประกอบด้วยผู้บริหาร และ
บุคลากร ดังต่อไปนี้ (สสว.6.1.2)  
   1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  ประธานกรรมการ 
   2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรายุทธ  เนียนกระโทก  รองประธานกรรมการ 
   3. ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน                           รองประธานกรรมการ 
   4. อาจารย์กฤติกา  เผื่อนงูเหลือม                  รองประธานกรรมการ 
   5. นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์                          กรรมการ 
   6. นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง                         กรรมการ 
   7. นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม                         กรรมการ 
   8. นางสาวเพิ่มศิริ  ศิริพร                             กรรมการ 
   9. นางสาวมินตรา  วิบูลย์ชาติ                        กรรมการ 
   10. นางสาวปทิตตา  กมลเพ็ชร์                      กรรมการ 
   11. นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์                        กรรมการ 
   12. นางสาวศุภวัฒน์  ลือกลาง                       กรรมการ 
   13. นางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์                  กรรมการและเลขานุการ 
   14. นางสาววัลลภา  หักทะเล                         กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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 2 มีการจัดทำแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และกำหนดตัวชี้วดัความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 

มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และหน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยมีการ
ดำเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการ
พัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน และมุ่งเน้นไปที่
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพื่อให้
สามารถส่งเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนด 
เพื่อสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (สสว.6.2.1 – 6.2.6) 

 

 
 

 
 

1) สสว.6.2.1 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา พ.ศ. 2562 
2) สสว.6.2.2 แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2562 - 2565 
 

3) สสว.6.2.3 แผนยุทธศาสตรส์ำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 
2562 -2565 
 

4) สสว.6.2.4 แผนปฏิบัตริาชการประจำปี 
พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา 
 

5) สสว.6.2.5 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
สำนักฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

6) สสว.6.2.6 แผนปฏิบัตริาชการประจำปี 
สำนกัฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

7) สสว.6.6.7 คู่มือประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา พ.ศ. 2562 หน้าที่ 166 ตัว
บ่งช้ีที ่5.4 ระบบกำกับการประกนัคุณภาพ
หลักสตูรและคณะ 
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จากภาพ สำนักฯ ได้จัดทำแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย และกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผน โดยวิเคราะห์จากยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 -2565 และนำมา
ปรับปรุงเป็นยุทธศาสตร์ของสำนักฯ พ.ศ. 2562 -2565 เพื่อกำหนดกลยุทธ์
และโครงการสนับสนุนแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อีกทั้งมีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 โดยกำหนดโครงการและกิจกรรมที่สอดคล้องและสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และมีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง
เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักฯ และรายงาน
การประเมินตนเองเพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย ดังนี ้ (สสว.6.2.7) 
 

ตัวบ่งชี้ของ
มหาวิทยาลยั 

โครงการ/กิจกรรมที่
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม 

5.4 ระบบ
กำกบัการ
ประกนั
คุณภาพ
หลักสตูรและ
คณะ 

1) โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยสอดคล้อง
ต่อความต้องการของ
สังคม 

จำนวนหลักสตูรใหม่ที่ไดร้ับ
การพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสตูรและเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 
 
ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาหลักสตูร 
เกณฑ์การประเมิน 
1. มีระบบและกลไกในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสตูร 
2. มีการจัดทำแผนพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 
3. มีการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสตูร 
4. มีการประเมิน ตรวจสอบ 
หรือวิพากษ์หลักสตูรใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประกันคณุภาพหลักสตูร 
5. หลักสูตรที่พัฒนาใหม่  หรือ
ป รั บ ป รุ ง เล็ ก น้ อ ย  ห รื อ
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ปรับปรุงตามวงรอบเป็นไป
ต าม เกณ ฑ์ ม าต รฐาน การ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

 
   สำหรับแผนสนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ ที่มีต่อระบบ
กำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ มีรูปแบบในการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ ดังนี้  
 

 
 
   สำนักฯ ได้ปรับปรุงยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
โดยกำหนดตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และค่า
เป้าหมายไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น และยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักฯ 
ได้กำหนดโครงการ/กิจกรรม และเป้าหมายไว้ในแผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2563  ดังนี้  
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ชื่อโครงการ 
เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

โครงการที่ 1  
โครงการพฒันาและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัย
สอดคล้องต่อความ
ต้องการของสังคม 

จำนวนหลักสตูรใหม่ที่
ได้รับการพัฒนา และ
เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร อยู่
ในระดับไม่ต่ำกว่า 4 

โครงการที่ 3  
โครงการสหกิจศึกษา 

มีนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการสหกิจศึกษา
ไม่น้อยกว่า 350 คน 

นักศึกษาท่ีเข้าร่วม
โครงการสหกิจศึกษา
อยา่งน้อยร้อยละ 80 
ได้รับคะแนนไม่ต่ำกว่า
ระดับ 3 

โครงการที่ 9  
โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมลูและ
สารสนเทศเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ 

มีระบบฐานข้อมลูและ
สารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ จำนวน
ไม่น้อยกว่า 2 งาน 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศอยู่ในระดับ
ด ี

 
 3 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนหรือสถิติข้อมูลเพ่ือสนับสนุน

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหารหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกำหนดเวลา 
    ในปีงบประมาณ 2563 มีหลักสูตรที่ ได้รับการพัฒนาใหม่ จำนวน 3
หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์  2) หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่  3) หลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐและภาคเอกชน และมีการ
ปรับปรุงหลักสูตร จำนวน  1 หลักสูตร คือ  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สสว.6.3.1) 
    ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลกัสูตร สำนกัฯ มีการดำเนินงาน ดงันี ้
    1. หลักสูตรที่พัฒนาและปรับปรุงมีการดำเนินงานตามระบบและกลไกใน
การพัฒนาหลักสูตร ตามคู่มือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ปรับปรุงครั้งท่ี 3) พ.ศ. 2558  
    2. มีการจัดทำแผนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โดยเป็นแผนการ
พัฒนาหลักสูตรใหม่ระยะ 5 ปี และแผนในการปรับปรุงหลักสูตรประจำปี
งบประมาณ  
    3.  หลักสูตรมีการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแผนท่ีวางไว ้
    4. หลักสูตรมีการประเมิน ตรวจสอบหรือวิพากษ์หลักสูตร ตามเกณฑ์

1) สสว.6.3.1 สรุปมติการประชุมสภา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ครั้งท่ี 
11/2562 ,ครั้งท่ี 3/2563 ,ครั้งท่ี 7/2563  
 

2) สสว.6.3.2 ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน และ
รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 

3) สสว.6.3.3 ข้อมูลสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2563 
 
 

4) สสว.6.3.4 ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยและความคุม้ค่าของการ
บริหารหลักสตูร ประจำปีการศึกษา 2562 
(เอกสาร) 
 

5) สสว.6.3.5 ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2563 ของ



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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มาตรฐานการประกันคุณภาพหลักสตูร 
    5. หลักสูตรที่พัฒนาใหม่  หรือปรับปรุงเล็กน้อย หรือปรับปรุงตามวงรอบ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพหลักสูตร และผ่านความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยแล้ว ดังนี ้
       - หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ (การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 11/2562 วันท่ี 22 พ.ย. 2562) 
       - หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
(การประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 11/2562 วันที่ 22 พ.ย. 2562) 
       - หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐและภาคเอกชน 
(การประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2563 วันท่ี 20 มีนาคม 2563) 
       - หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การประชุม
สภามหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 7/2563  วันที่ 21 สิงหาคม 2563) 
     ทั้งนี้ จากการประเมินคุณภาพหลกัสูตรประจำปีการศึกษา 2562 หลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพหลักสูตรทุก
หลักสูตรหรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของหลกัสูตรในมหาวิทยาลัย 
    นอกจากนี้ สำนักฯ ได้รับมอบหมายในการให้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนหรือสถิติข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตามรายละเอียดที่ปรากฎ ดังต่อไปนี ้
1) รายงานข้อมูลตามที่หน่วยงานอื่นร้องขอ 

 

หนว่ยงานที่
ขอข้อมูล 

แผนเพื่อสนับสนุน
การประกัน

คุณภาพการศึกษา 

การเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กองน โยบาย
และแผน 

ข้อมูลรายงานผล
การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 รอบ 6 เดือน 
และรอบ 9 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 
(สสว.6.3.2) 

มีการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ โดยผู้อำนวยการให้หัวหน้ากลุ่มงาน
สรุปผลการดำเนินงานให้กับรองผู้อำนวยการที่
กำกับดูแลและรายงานผู้อำนวยการตามลำดับ 
ซ่ึงสำนักฯ สามารถดำเนินการบรรลุตาม
ระยะเวลาที่กำหนดเพื่อส่งข้อมูลเสนอต่อ
มหาวิทยาลัย ให้กับกองนโยบายและแผน รอบ 
6 เดือน เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2563 และรอบ 
9 เดือน วันที่ 24 กรกฎาคม 2563 และรอบ 
12 เดือน วันที่ 18 กันยายน 2563 

ข้อมูลสารสนเทศ          
ปีการศึกษา 2563  
(สสว.6.3.3) 

มีการจัดส่งข้อมูลพื้นฐานสถิติข้อมูลสารสนเทศ
เชิงยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 ซ่ึงสำนักฯ 
สามารถดำเนินการบรรลุตามระยะเวลาที่
กำหนดเพื่อส่งข้อมูลเสนอต่อมหาวิทยาลัย ผ่าน
กองนโยบายและแผน เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 
2563 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 

6) สสว.6.3.6 ติดตามผลการดำเนนิงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน ประจำปีการศึกษา 
2562 รอบ 9 เดือน 
 

7) สสว.6.3.7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
หน่วยงานสายสนับสนุน สำนักฯ ปี
การศึกษา 2562  รอบ 9 เดือน 
 

8) สสว.6.3.8 รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
ประจำปีการศึกษา 2562 
รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 

9) สสว.6.3.9 แผนยุทธศาสตรส์ำนักฯ พ.ศ. 
2562 -2565 
 

10) สสว.3.6.10 แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

11) สสว.3.6.11 แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

12) สสว.6.3.12 แผนการควบคุมภายใน 
 

13) สสว.6.3.13  แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

14) สสว.6.3.14 แผนการจัดการความรู้ 
ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

15) สสว.6.3.15 สถิติการรับนักศกึษา พ.ศ. 
2559 – 2563 
 

16) สสว.6.3.16 สถิติข้อมูลนักศึกษา
ปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2563 
 

17) สสว.6.3.17 ข้อมูลอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

18) สสว 6.3.18 ข้อมูลการปรับปรุง



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่ วยและความ
คุ้ ม ค่ า ข อ ง ก า ร
บริห ารหลั กสู ต ร 
ประจำปีการศึกษา 
2562  
(สสว.6.3.4) 

มีการจัดส่งข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยและความคุ้มค่าของการบริห าร
หลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2562  ซ่ึงสำนักฯ 
สามารถดำเนินการบรรลุตามระยะเวลาที่
กำหนดเพื่อส่งข้อมูลเสนอต่อมหาวิทยาลัย ผ่าน
กองนโยบายและแผน เมื่อวันที่ 27 เมษายน 
2563 

ข้อมูลรายงานผล
การดำเนินงาน
โครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปี
งบประมาณ 2563 
ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ
นครราชสีมา  
(สสว.6.3.5) 

มีการจัดส่งข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ 2563 ของมหาวิทยาลัย จำนวน 4 
โครงการ ดังนี้ 
1. โครงการให้โอกาสทางความรู้และการศึกษา
แก่ประชาชนในพื้นที่  รายงาน ณ วันที่  17 
กรกฎาคม 2563 
2. โครงการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
แบบ Blended Learning รายงาน ณ วันที่ 21 
กรกฏาคม 2563 
3. โครงการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
ก า ร กั บ ก า ร ท ำ ง า น  Work Integrated 
Learning รายงาน ณ วันที่  17 กรกฎาคม 
2563 
4. โครงการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัย
สอดคล้องกับความต้ องการของประเทศ 
รายงาน ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2563 

กองประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
 

รายงานผลการ
ดำเนนิงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน หน่วยงาน
สายสนับสนุน ปี
การศึกษา 2562  
(สสว.6.3.6) 

มีการติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน เพื่อ
รวบรวมข้อมูลและนำเสนอต่อมหาวิทยาลัย ซ่ึง
ส ำนั ก ฯ  ส าม ารถด ำ เนิ น ก ารบ รรลุ ต าม
ระยะเวลาที่กำหนดเพื่อส่งข้ อมูลเสนอต่อ
มหาวิท ยาลั ย  ผ่ านกองป ระกั น คุณ ภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  รอ บ  9  เดื อ น  เมื่ อ วั น ที่  26 
กุมภาพันธ์ 2563 

รายงานแนวทาง
การดำเนินงานด้าน
การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) 
(สสว.6.3.7) 

มี ก ารจั ด ส่ งข้ อ มู ล ราย งาน แนวท างก าร
ดำเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) ซ่ึงสำนักฯ สามารถดำเนินการ
บรรลุตามระยะเวลาที่กำหนดเพื่อส่งข้อมูล
เสนอต่อมหาวิทยาลัย ผ่านกองประกันคุณภาพ
การศึกษา เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 

หลักสตูร 
 

19) สสว.6.3.19 รายงานข้อมูลภาวะการมี
งานทำ ปีการศึกษา 2562 
 

20) สสว.6.3.20 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการเครือข่ายครูแนะแนว 
 

21) สสว.6.3.21 รายงานสรุปผลการ
ดำเนนิงานโครงการประชาสัมพันธ์
หลักสตูรและแนะแนวการศึกษาตอ่ 
ประจำปีการศึกษา 2562 
 

22) สสว.6.3.22 เว็บไซตข์องสำนกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
http://www.apro.nrru.ac.th/   เมน ู
ประกันคณุภาพหลักสตูร 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา  
ประจำปกีารศึกษา 
2562 
รอบ 9 เดือน และ
รอบ 12 เดือน 
(สสว.6.3.8) 

มีการจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2562  
ซ่ึงสำนักฯ  สามารถดำเนินการบรรลุตาม
ระยะเวลาที่กำหนดเพื่ อส่งข้อมูลเสนอต่อ
มหาวิท ยาลั ย  ผ่ านกองป ระกัน คุณ ภาพ
ก าร ศึ ก ษ า  รอ บ  9  เดื อ น  เมื่ อ วั น ที่  2 6 
กุมภาพันธ์ 2563 และรอบ 9 เดือน เมื่อวันที่ 
18 มิถุนายน 2563 

  
2) รายงานผลการดำเนินงานของสำนักฯ   
    สำนักฯ ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ดังนี ้
   1. แผนยุทธศาสตร์สำนักฯ พ.ศ. 2562 -2565 (สสว.6.3.9) 
   2. แผนปฏิบัติการงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สสว.6.3.10) 
   3. แผนปฏิบตัริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สสว.6.3.11) 
   4. แผนการควบคุมภายใน  (สสว.6.3.12) 
   5. แผนบริหารความเสี่ยง (สสว.6.3.13) 
   6. แผนการจัดการความรู้ (สสว.6.3.14) 
   7. สถติิการรับนักศึกษา พ.ศ. 2559 – 2563 (สสว.6.3.15) 
   8. สถิติข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2563 (สสว.6.3.16) 
   9. ข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (สสว.6.3.17) 
   10. ข้อมูลการปรับปรุงหลักสูตร (สสว.6.3.18) 
   11. รายงานข้อมูลภาวะการมีงานทำ ปีการศึกษา 2562 (สสว.6.3.19) 
   12. รายงานผลการดำเนินงานโครงการเครือข่ายครูแนะแนว (สสว.6.3.20) 
   13. รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
แนะแนวการศึกษาต่อ ประจำปีการศึกษา 2562 (สสว.6.3.21) 
 

3) รายงานสถิติสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
     สำนักฯ ได้จัดทำสถิติเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรบนเว็บไซต์ของสำนักฯ ได้แก่ รายงานผลการดำเนินงานของ
หลักสูตร ข้อมูลอาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ต่อ
อาจารย์ประจำ (FTES) จำนวนนักศึกษา (อัตราการคงอยู่) จำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษาและจำนวนนักศึกษาคงอยู่ ทั้งนี้ สามารถ Download ข้อมูลได้ทาง
เว็บไซต์ของสำนักฯ (สสว.6.3.22) 
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 4 มีการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผน 
     สำนักฯ ได้มีการประชุมติดตามความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ตาม
แผนสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี ้
     1. ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 4 พฤศจิกายน 2562     
ในระเบียบวาระที่ 4.1 เรื่อง กำกับ/ตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณ ไตรมาสที ่1 
ประจำปีงบประมาณ 2563  (สสว.6.4.1) 

     2. ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563     
ในระเบียบวาระที่  4.1 เรื่อง การกำกับ/ติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัตกิาร ประจำปีงบประมาณ 2563 (สสว.6.4.2) 
     3. ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งที ่2/2563 วันท่ี 25 มีนาคม 2563เป็นการ
ประชุมผ่านApplication Zoom และ Application TeamViewer (สสว.
6.4.3) 
     4. ประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งที่ 3/2563 วันที่ 13 กรกฎาคม 2563     
ในระเบียบวาระที่ 4.1 เรื่อง ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2563  (สสว.6.4.4) 
     นอกจากนี้  สำนักฯ ได้ติดตามและประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งช้ี
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ จำนวน 3 ตัว
ประเด็นยุทธศาสตร์ จำนวน 9 โครงการ และไดร้ายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ 2563 ต่อคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ตามรายละเอียดที่ปรากฎดังนี้ 
(สสว.6.4.5)  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  ยกระดับคุณภาพบัณฑิตเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
  

ที่ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

บรรล ุ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1 โครงการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง
หลักสูตรให้
มีความ
ทันสมยั
สอดคล้อง
ต่อความ
ต้องการของ
สังคม 

- จำนวน
หลักสูตรใหม่ที่
ได้รับการ
พัฒนาหรือ
ปรับปรุง
หลักสูตรและ
เป็นไปตาม
กรอบ
มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับ
อุดม 
ศึกษาแห่งชาต ิ 

    ในปีงบประมาณ 
2563 มีหลักสูตรท่ี
ได้รับการพัฒนาใหม่ 
จำนวน 3 หลักสูตร 
ได้แก่  
1) หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑติ สาขาวิชา
รัฐศาสตร์           
2) หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจการค้าสมัยใหม ่  

 - 

1) สสว.6.4.1 รายงานการประชุมสำนกั
ส่งเสริมฯ ครั้งท่ี 2/2562 วันท่ี 4 
พฤศจิกายน 2562  

 

2) สสว.6.4.2 รายงานการประชุมสำนัก
ส่งเสริมฯ ครั้งที ่1/2563 วันท่ี 3 
กุมภาพันธ์ 2563 
 

3) สสว.6.4.3 รายงานการประชุมสำนัก
ส่งเสริมฯ ครั้งท่ี 2/2563 วันที ่25 มีนาคม 
2563เป็นการประชุมผ่านApplication 
Zoom และ Application TeamViewer 
 

4) สสว.6.4.4 รายงานการประชุมสำนัก
ส่งเสริมฯ ครั้งท่ี 3/2563 วันท่ี 13 
กรกฎาคม 2563 
 
5) สสว.6.4.5 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักฯ วันที่ 18
สิงหาคม 2562 
 

6) สสว.6.4.6 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการกำกับแนวปฏิบตัิการบริหาร
หลักสตูร ครั้งท่ี 1/2563 วันท่ี 13 มกราคม 
2563 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

 

84 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 
- ระดับ
ความสำเร็จ
ของการพัฒนา
หลักสูตร 
เกณฑ์การ
ประเมิน 
1. มีระบบและ
กลไกในการ
พัฒนาหรือ
ปรับปรุง
หลักสูตร 
2. มีการจัดทำ
แผนพัฒนา
หรือปรับปรุง
หลักสูตร 
3. มีการ
ดำเนินงาน
ตาม
แผนพัฒนา
หรือปรับปรุง
หลักสูตร 
4. มีการ
ประเมิน 
ตรวจสอบ 
หรือวิพากษ์
หลักสูตรให้
เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน
การประกัน
คุณภาพ
หลักสูตร 

5. หลักสูตรที่
พัฒนาใหม่  
หรือปรับปรุง
เล็กน้อย หรอื
ปรับปรุงตาม
วงรอบเป็นไป
ตามเกณฑ์
มาตรฐานการ
ประกัน
คุณภาพ

3) หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
รัฐและภาคเอกชน  
และมีการปรับปรุง
หลักสตูร จำนวน  1 
หลักสูตร คือ  
หลักสตูรบริหารธุรกจิ
ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ  
    ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 
สำนักฯ มีการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 
    1. หลักสูตรที่
พัฒนาและปรับปรุงมี
การดำเนินงานตาม
ระบบและกลไกใน
การพัฒนาหลกัสูตร 
ตามคู่มือการพัฒนา
และปรับปรุง
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (ปรับปรุง
ครัง้ที่ 3) พ.ศ. 2558  
    2. มีการจัดทำ
แผนในการพัฒนา
และปรับปรุง
หลักสูตร โดยเป็น
แผนการพัฒนา
หลักสูตรใหม่ระยะ 5 
ปี และแผนในการ
ปรับปรงุหลักสูตร
ประจำปีงบประมาณ  
    3.  หลกัสูตรมีการ
ดำเนินการพัฒนา
และปรับปรุง
หลักสูตรตามแผนที่
วางไว ้
    4. หลักสูตรมีการ
ประเมิน ตรวจสอบ
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หลักสูตร หรือวิพากษ์หลกัสูตร 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประกันคุณภาพ
หลักสูตรฃ 
    5. หลักสูตรที่
พัฒนาใหม่  หรือ
ปรับปรุงเล็กน้อย 
หรือปรับปรุงตาม
วงรอบเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ
หลักสูตร และผ่าน
ความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัยแล้ว 
ดังนี้ 
  - หลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
(การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที ่
11/2562 วันที่ 22 
พ.ย. 2562) 
  - หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจการค้าสมัยใหม ่
(การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
11/2562 วันที่ 22 
พ.ย. 2562) 
  - หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
รัฐและภาคเอกชน 
(การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที ่
3/2563 วันที่ 20 
มีนาคม 2563) 
  - หลักสูตร
บริหารธุรกิจดษุฎี
บัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (การ
ประชุมสภา
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มหาวิทยาลัย ครั้งที ่
7/2563  วันที่ 21 
สิงหาคม 2563) 

2 โครงการ 
สหกิจศึกษา 

เป้าหมาย 
(เชิงปริมาณ/
เชิงคุณภาพ)  
- จำนวน
นักศึกษาเข้า
ร่วมโครงการ
สหกิจภายในปี
การศึกษา 
2562 ไม่ต่ำ
กว่า 350 คน 
 
 
 
 
- นักศึกษาที่
เข้าร่วม
โครงการสหกิจ
ศึกษาอยา่ง
น้อยร้อยละ 
80 ได้รับระดับ
คะแนนไม่ต่ำ
กว่าระดับ 3 

  
 
 
   - ในปีการศึกษา 
2562 มีจำนวน
นักศึกษาเข้ารว่ม
โครงการสหกิจศึกษา 
รวม 580 คน โดย
ภาคการศึกษาที่ 
1/2562 จำนวน 8 
คน และภาค
การศึกษาที ่2/2562 
จำนวน 572 คน  
 
   - นักศึกษาที่เข้า
ร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษา ได้รับระดับ
คะแนนไม่ต่ำกว่า
ระดับ 3 จำนวน 580 
คน คิดเป็นร้อยละ 
100 
 

 - 

3 โครงการ
พัฒนาการ
จัดการเรียน
การสอน
รายวิชา
ศึกษาทั่วไป
ในรูปแบบ
ผสมผสาน 
(Blended 
Learning) 

จำนวน
รายวิชาหมวด
ศึกษาทั่วไปที่
จัดการเรียน
การสอนแบบ 
Blended 
Learning 5 
รายวิชา 

 

   รายวิชาในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป 
(ปรับปรุง 2561) มี
การจัดการเรียนการ
สอนแบบ Blended 
Learning จำนวน 6 
วิชา  คือ 
 1. วิชา 061101-
ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 3(3-0-6) 
 2. วิชา 061102-
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
1  2(1-2-3) 
 3. วิชา 061201-
ศาสตร์พระราชาของ
พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หวัรัชกาลที่ ๙  
2(1-2-3) 

 - 
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4. วิชา 061303-
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อจัดการ
สารสนเทศออนไลน์  
2(1-2-3) 
5. วิชา 061207-การ
จัดการตนเองเพือ่
พัฒนางาน  2(1-2-3) 
6. วิชา 061308-
เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจำวัน  2 (1-
2-3)  

4 โครงการ
จัดทำ
แผนการ
เรียนตลอด
หลักสูตร
ระดับ
ปริญญาตร ี

- ร้อยละการ
จัดทำแผนการ
เรียนตลอด
หลักสูตร
สำเร็จก่อนเปิด
ภาคการศึกษา
ไม่น้อยกวา่ 2
สัปดาห์  
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
100 
 
 
 
 
 
- ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ
ที่มีต่อ
สภาพแวดล้อม
ของห้องเรียน
ที่ใช้จัดสอนจัด
สอบ ไม่ต่ำกว่า 
3.84 

-  ทกุหลักสูตร
ดำเนินการจัดทำ
แผนการเรียนตลอด
หลักสูตรก่อนเปิด
ภาคการศึกษา ไม่
น้อยกว่า 2 สัปดาห ์ 
โดยในปีการศึกษา 
2563 ภาคปกติ มี
จำนวนทั้งหมด 69 
หลักสูตร และภาค 
กศ.ปช. มีจำนวน
ทั้งหมด 14 หลักสูตร 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
-  อาจารย์
ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมของ
ห้องเรียนอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลีย่ 4.12)   
-  นกัศึกษามีค่าเฉลีย่
ความพึงพอใจที่มีตอ่
สภาพแวดล้อมของ
ห้องเรียนอยู่ในระดับ
มาก  (ค่าเฉลี่ย 4.10)   

 - 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

 

88 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

5 ประชุมคณะ
กรรม 
การกำกับ
แนว
ปฏิบัติการ
บริหาร
หลักสูตร 

1.4 ระดับ
ความสำเร็จใน
การส่งเสริมให้
นักศึกษาสอบ
ผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบด้าน
ภาษาอังกฤษ 
ไม่ต่ำกว่า
ระดับ 3 
เกณฑ์การ
ประเมิน 
1. มีระบบและ
กลไกในการ
ขับเคลื่อนให้
นักศึกษาสอบ
ผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบด้าน
ภาษาอังกฤษ 
2. กำกับ
ติดตามให้
คณะจัดทำ
แผนการ
ดำเนินงานใน
การส่งเสริม
ด้าน
ภาษาอังกฤษ 
3. กำกับ
ติดตามให้
คณะ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
4. กำกับ
ติดตามให้
คณะรายงาน
ผลการ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
5. สำนักฯ 
รวบรวมข้อมูล
และรายงาน
ผลต่อ
มหาวิทยาลัย 

  ในปีการศึกษา 
2562 มีการประชุม
คณะกรรมการกำกบั
แนวปฏบิัติการ
บริหารหลักสูตร โดย 
  1. ได้มกีารจัดทำ
ระบบและกลไกใน
การขับเคลื่อนให้
นักศึกษาสอบผา่น
เกณฑ์การทดสอบ
ด้านภาษาอังกฤษ คือ 
ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 
เร่ือง การสอบวัด
ความรู้ทักษะ
ภาษาอังกฤษก่อน
สำเร็จการศึกษา 
สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี
  2. มีการกำกับ
ติดตามให้คณะจัดทำ
แผนการดำเนินงาน
ในการส่งเสริมด้าน
ภาษาอังกฤษ ในการ
ประชุม
คณะกรรมการกำกบั
แนวปฏบิัติการ
บริหารหลักสูตร ครั้ง
ที่ 1/2563  เมื่อวันที่  
13 มกราคม 2563 
  3. มกีารกำกับ
ติดตามให้คณะ
ดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงาน
ในการส่งเสริมด้าน
ภาษาอังกฤษ ในการ
ประชุม
คณะกรรมการกำกบั
แนวปฏบิัติการ
บริหารหลักสูตร  

 - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพการใหบ้ริการ 
 

ที่ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

บรรล ุ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1 โครงการ
พัฒนา
ระบบ
ฐานข้อมูล
และ
สารสนเทศ
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภา
พการ
บริหาร
จัดการ 

- จำนวน
ระบบ
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่มี
การปรับปรุง
หรือพัฒนา  2 
ระบบ 
 
- ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ
ข้อมูลและ
สารสนเทศอยู่
ในระดับดี 
 

   ในปีงบประมาณ 
2563 มีจำนวนระบบ
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 
จำนวน 6 ระบบ ดังนี้ 
1. ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
จัดสอนจัดสอบ 
2. ปรับปรุงและ
พัฒนาคำร้อง
อิเล็กทรอนิกส์ขอเปิด
กรณีพิเศษ 
3. ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบบริหาร
ตลาดหลักสูตร 
4. ปรับปรุงและ
พัฒนาคำร้อง
อิเล็กทรอนิกส์ขอ
เทียบโอนรายวิชา 
5. ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบปฏิทิน
ติดตามการใช้
งบประมาณ 
6. ปรับปรุงระบบ
สอบคัดเลือก 
- ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานระบบข้อมูล
และสารสนเทศ อยู่
ระหว่างดำเนินการ 

 - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  ปฏิรปูระบบบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแล
กจิการทีดี่ 
 

ที่ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

บรรล ุ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1 โครงการ
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร 

ร้อยละของ
บุคลากรได้
เข้าร่วม
ประชุม 
อบรม 
สัมมนา 
หรือศึกษาดู
งาน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 
80 

ในปีงบ 
ประมาณ 2563 
บุคลากรสำนักฯ ได้
เข้าร่วมประชุม 
สัมมนาและศึกษาดู
งาน  ในโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ  
“ศึกษาดูงานการ
บริหารจัดการองค์กร
และประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์สำนัก
ส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน พ.ศ. 
2562-2565” จำนวน 
25 คน  จาก 25 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100  
 
 
 
 

 - 

2 การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

ระดับ
ความสำเร็จ
ของการ
ส่งเสริม
บุคลากรให้เข้า
สู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น ไม่ต่ำ
กว่าระดับ 4 
เกณฑ์การ
ประเมิน 
1. มีระบบและ
กลไกในการ
ส่งเสริม
บุคลากรเข้าสู่

 สำนักฯ มกีาร
ส่งเสริมบุคลากรให้
เข้าสูต่ำแหน่งที่สูงขึ้น 
ดังนี้ 
 1. มีระบบและกลไก
ในการส่งเสริม
บุคลากรเข้าสู่
ตำแหน่ง  ใน
ปีงบประมาณ 2563 
มีบุคลากรที่สามารถ
เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
จำนวน 14 คน  ตาม
แผนการพัฒนา
บุคลากร ประจำปี

 - 
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ตำแหน่งที่
สูงขึ้น 
2. มีการจัดทำ
แผนการ
ดำเนินงาน 
3. มีการ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
4. มีการ
ประเมินผล
การเข้าสู่
ตำแหน่งที่
สูงขึ้น 
5. มีการ
ปรับปรุง
แผนการ
ดำเนินงาน 

 

งบประมาณ 2563 
ซ่ึงอยู่ระหว่าง
ดำเนนิการ 
  2. มีการจัดทำ
แผนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดย
กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ 
2563 
  3. สำนักฯ มีการ
ดำเนินงานตามแผน 
โดยได้จัดโครงการ 3 
โครงการ ดังนี้ 
     3.1 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ  “การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การเขียนแบบ
ประเมินค่างานเพื่อ
เข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น”  วันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 
2562 ณ ห้องประชุม
สำนักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบียน 
อาคาร 9 ชั้น 5 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครราชสีมา 
    3.2 โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง “การเขียนแบบ
ประเมินค่างานและ
คู่มือปฏิบัติงานเพื่อ
เข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น” 
วันที่ 19 มีนาคม 
พ.ศ. 2563 ณ ห้อง
ประชุมสำนักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน อาคาร 9 
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ชั้น 5 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 
    3.3 โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง “การตรวจสอบ 
ติดตามคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อเข้าสู่
ตำแหน่งสูงขึ้น” วันที่ 
5 - 7 สิงหาคม พ.ศ. 
2563 ณ ห้องประชุม
สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
อาคาร 9 ชั้น5 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครราชสีมา 
 4. สำนักฯ ไม่มี
บุคลากรที่ยื่นเขา้สู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
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3 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการ 

ระดับ
ความสำเร็จ
ในการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ 
ไม่ต่ำกว่า
ระดับ 5 
เกณฑ์การ
ประเมิน 
1. มีระบบ
และกลไกใน
การเบิกจา่ย
งบประมาณ 
2. มีการ
จัดทำแผน
โครงการ
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
3. มีการใช้
จ่าย
งบประมาณ
ตาม
แผนงาน 
4. มีการ
กำกับ/
ประเมิน/
ติดตามการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ 
5. มีการ
ปรับปรุง
แผนการใช้
จ่าย
งบประมาณ 

   สำนกัฯ มกีาร
เบิกจ่ายงบประมาณ 
ดังนี้ 
  1. มีระบบและ
กลไกในการเบิกจา่ย
งบประมาณให้เป็นไป
ตามไตรมาส 
  2. มกีารจัดทำแผน
โครงการการใช้จ่าย
งบประมาณ ปรากฏ
ในแผนปฏิบัติ
การงบประมาณ ป ี
2563  
   3. สำนกัฯ มกีารใช้
จ่ายงบประมาณตาม
แผนงาน 
  4. สำนักฯ มีการ
กำกับ/ประเมิน/
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยการ
นำเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วย 
  5. มีการปรับปรุง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยมี
การปรับในแผน
งบประมาณ ประจำปี 
2564  

 - 

 

     จากตาราง พบว่า ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีทั้ง 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
บรรลุเป้าหมายจำนวน 9 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 
     อีกทั้ง สำนักฯ ได้ประชุมเพื่อประสานงานและติดตามการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อรวบรวมนำข้อมูลมาประกอบการ
รายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ในการประชุม
คณะกรรมการกำกับแนวปฏิบัติการบริหารหลักสูตร ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 13 
มกราคม 2563 (สสว.6.4.6) 
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 5 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศกึษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
     สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา 2561 มาปรับปรุงการดำเนินงาน รายละเอียด
ดังต่อไปน้ี  
     ข้อเสนอแนะที่ 1 ควรประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในประเด็น
ความถูกต้องและความเป็นปัจจุบัน ทันสมัย ของขอ้มลูสารสนเทศเพิ่มเติม 
     สำนักฯ ได้รับข้อแนะไว้และนำไปปรับปรุง ดงันี ้
     สำนักฯ ได้ปรับปรุงข้อคำถามของแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้
งานระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลผู้สมัครได้
ถูกต้อง ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 
 

คำถาม ผล
ประเมิน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. เมนูการใช้งานสะดวก ใช้งานง่าย 4.38 ดี 

2. การเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานสะดวก 4.91 ดีมาก 

3. การแก้ไขข้อมูลและการบันทึกข้อมูลทำไดง่้าย ไม่
ยุ่งยาก 

4.17 ดี 

4. การพิ มพ์ เอกสารจากระบบรับสมัครเรียน
ออนไลน์ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 

4.39 ดี 

5. การสืบค้นข้อมูลผู้สมัครถูกต้อง ทันสมัย และเป็น
ปัจจุบัน 

4.33 ดี 

6. ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.11 ดี 

7. ความพร้อมของระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ 4.32 ดี 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.59 ดมีาก 

 
    จากตาราง พบว่า ระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ ได้สำรวจจากผู้ตอบแบบ
ประเมินทั้งหมด 3,954 คน ผลการดำเนินงาน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ มีค่าอยู่ในระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (สสว.6.5.1) 
 

     ข้อเสนอแนะที่ 2 ในประเด็นเกี่ยวกับควรมีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในเชิง
การประหยัดงบประมาณ 

ในด้านการเข้าถึงและการนำไปใช้ประโยชน์ สำนักฯ ได้นำผลการประเมิน
และขอ้เสนอแนะจากรายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานฐานข้อมูล
ระบบสารสนเทศ มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความต้องการผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะความคุ้มค่าและความถูกต้องของ
การนำระบบมาใช้งาน โดยได้แยกหมวดหมู่ผู้เกี่ยวข้องในการนำระบบไปใช้
ประโยชน์  ดงันี ้

1) สสว.6.5.1 ผลประเมินความพงึพอใจ
ของการใช้งานระบบรับสมัครเรียน
ออนไลน ์
 

2) สสว.6.5.2 รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี 2563 
 

3) สสว.6.5.3 ภาพการประชุมผ่าน 
Application TeamViewer 
 

4) สสว.6.5.4 หนังสือท่ี ศธ 0544/1570 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์พิจารณารับทราบ
การให้ความเห็นชอบหลักสตูรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา และ 
หนังสือท่ี อว.0623/2957 เรื่อง ขอความ
อนุเคราะหต์ิดตามและเร่งรัดการพิจารณา
รับทราบหลักสตูรพัฒนาและหลักสูตร
ปรับปรุง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
พ.ศ. 2559 - 2560 
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        1.1  ระบบรับสมัครเข้าศึกษา (สสว.2.6.3) 
               ช่วยลดค่าใช้จ่ายและการเดินทางมาสมัครเรียนในมหาวทิยาลยั
ของผูส้มัครและลดคา่ใช้จ่ายในการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการปฏิบัติงาน 
ซึ่งในปีงบประมาณ 2563 สำนักฯ สามารถลดงบประมาณจัดรับนักศึกษาลงได้
กว่า 700,000 บาท 
        1.2  ระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิต (สสว.2.6.4) 
               ช่วยลดการเดินทางมารับเอกสารทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโคโรนา (โควดิ-19) 
         1.3  ระบบปัจฉิมนิเทศผู้สำเร็จการศึกษา (สสว.2.6.5) 
               ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและสามารถโอนเงินค่าประกัน
ของเสียหายคืนให้กับนักศึกษาผา่นทางบัญชีธนาคารของนกัศกึษา 
         1.4  ระบบบริหารงานตลาดหลักสูตร (สสว.2.6.6) 
               ช่วยในการประชาสัมพันธแ์ละลดการออกพ้ืนที่ไปยังกลุม่โรงเรียน
และต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก 
 

     ข้อเสนอแนะที่  3 หัวหน้าสำนักงานควรเพิ่มบทบาทในการสื่อสาร 
เสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่าง ๆ และการตัดสนิใจในเชิงพฒันาองค์กรให้มากขึ้น 
     สำนักฯ ได้รับข้อเสนอแนะไว้และนำไปปรับปรุง ดังนี ้
     เนื่องด้วยสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
การปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยจึงมีประกาศ เรื่อง การปฏิบัติงานในช่วย
สถานการณ์โควิด-19 ประกาศ ณ วันที่ 7 พฤษภาคม 2563 ส่งผลกระทบให้
การปฏิบัติงานของสำนักฯ เกิดความล่าช้า และไม่สามารถประสานงานได้
ทันท่วงที หัวหน้าสำนักงานจึงมีแนวทางแก้ไขปัญหาในการทำงาน โดยกำหนด
เวรในการมาปฏิบตัิหน้าที่และกระจายงานให้ทุกคนมีสว่นรว่มในการปฏบิัติงาน
และต้องรายงานผลการดำเนินงานทุกสัปดาห์ต่อผู้อำนวยการสำนักฯ 
     นอกจากนี้ ได้กำหนดให้มีการประชุมผ่านทาง Application Zoom และ 
MS Team ทุกวัน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความคล่องตัว และเกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ หัวหน้าสำนักงานได้ให้อำนาจในการพิจารณาความ
จำเป็นของการลา แก่หัวหน้ากลุ่มงาน โดยระบุความเห็นลงในในลาทุกครั้ง
ก่อนเสนอ ผอ. ลงนาม รวมทั้งให้ความเป็นอิสระในการกำหนดกิจกรรมใน
โครงการ เพื่อให้เกิดแนวทางการดำเนินงานท่ีคลอ่งตัว 
      

     ข้อเสนอแนะที่ 4 ควรมีการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงทีม่ีผลกระทบต่อ
วิสัยทัศน์ เช่น การรับทราบหลักสูตรล่าช้า หรือไม่ชัดเจนในอนาคต 
     สำนักฯ ได้รับข้อเสนอแนะไว้และนำไปปรับปรุง ดังนี ้
     สำนักฯ ได้มีการติดตามการรับทราบหลักสูตร โดยจัดทำหนังสือสอบถาม
ไปยังสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และกระทรวงการ
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อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตามหนังสือ ที่ ศธ 0544/1570 
ลงวันที่ 20 เมษายน 2562 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์พิจารณารับทราบการให้
ความเห็นชอบหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และหนังสือ ที่ 
อว 0623/2957 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2563 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์
ติดตามและเร่งรัดการพิจารณารับทราบหลักสูตรพัฒนาและหลักสูตรปรับปรุง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2559 - 2560 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้   
ผู้กำกบัดูแล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  
ผู้อำนวยการสำนกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 

083-796-1700 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ดร.จินตนา  โตง้สูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นายอัศรายุทธ  กมลเพช็ร์  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานจัดรับนักศึกษา   

โทรศัพท์ 

081-955-1130 
082-236-9536 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มกีารดำเนินการ 

5 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนางาน
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
     สำนักฯ ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยมีการประชุมบุคลากรของสำนักฯ (สสว.7.1.1) ทุกกลุ่มงาน (สสว. 
7.1.2) เพื่อกำหนดแผนการจัดการความรู้ของสำนักฯ อย่างเป็นรูปธรรม ทั้ง
การกำหนดกิจกรรมและกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
     สำนักฯ ได้เลือกใช้กระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 
เพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยนำกระบวนการจัดการ
ความรู้ของ Marquardt (1996) มาเป็นต้นแบบในการกำหนดกิจกรรมของ
สำนักฯ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Acquisition) การสร้างความรู้  (Knowledge Creation) การ
เก็บและค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) และ การถ่าย
โอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) 
ตามทีป่รากฎในแผนภาพ ดังนี ้

 
 
 

1) สสว. 7.1.1 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนกัฯ ครั้งที ่3/2563 วันที ่13 กรกฎาคม 
2563  ระเบียบวาระที่ 4.3 ทบทวนและ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการจัดการความรู้ ประจำปี
งบประมาณ 2563 
 

2) สสว. 7.1.2 รายงานการประชุมกลุ่มงาน 
(เอกสาร) 
 

3) สสว. 7.1.3 รายงานแผนการจัดการ
ความรู้ ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

  



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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     สำหรับปีงบประมาณ 2563  สำนักฯ ได้พิจารณาเสนอและคัดเลือกหัวข้อ
ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง “ระบบรับสมัครนักศึกษา” เป็น
ประเด็นสำคัญ เนื่องจากมหาวิทยาลัยอยู่ในสถานการณ์ความเสี่ยงท่ีมีนักศึกษา
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ อีกทั้ง กระบวนการจัดรับนักศึกษาต้องมีการปรับ
กระบวนการให้สอดคล้องกับระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นประจำทุกป ี

 2 มีการกำหนดบุคลากรกลุ่มเปา้หมายท่ีจะพฒันาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ทีก่ำหนดในข้อ 1 
     สำนกัฯ ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะตามประเด็น
ความรู้ ดังนี ้(สสว. 7.2.1 – 7.2.2) 
     1. บุคลากรของสำนักฯ จำนวน 21 คน ต้องมีความรู้ในการนำระบบมาใช้
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัตงิานอย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกต่อการสืบค้น 
     2. อาจารย์ของมหาวิทยาลัยต้องมีความเข้าใจในระบบการรับสมัครที่
ถูกต้องและสามารถตรวจสอบจำนวนผู้สมัครของสาขาวิชาได้อย่างรวดเร็ว 
     3. ผู้ เรียนที่ต้องการสมัครเรียน ต้องมีความเข้าใจในการสมัครเรียน
ออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง และสามารถสมัครเรียนได้ในทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
     4. บุคคลทั่วไปสามารถตามข่าวสารการรับสมัครของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
กว้างขวางผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (สสว.7.2.3) 

1) สสว.7.2.1 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งท่ี 3/2563 วันที ่13 กรกฎาคม 
2563  ระเบียบวาระที่  4.3 ทบทวนและ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการจัดการความรู้ ประจำปี
งบประมาณ 2563 
 

2) สสว.7.2.2 แผนการจัดการความรู้  
ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

 3) สสว.7 .2 .3 เว็ บ ไซต์ มหาวิทยาลั ย     
ราชภัฏนครราชสีมา  
https://www.nrru.ac.th/ 

 3 มีการแบง่ปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากความรู้ทกัษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติทีดี่ตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีก่ำหนด 
     สำนักฯ มีการประชุมบุคลากร (สสว. 7.3.1) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่กำหนด โดยใช้วิธีการถอดความรู้จากตัวบุคคลทีม่ีองค์ความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์โดยตรง มีการจัดประชุมบุคลากรตลอดระยะเวลา
การจัดรับนักศึกษาในแต่ละรอบ เพื่อสนทนา แลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการจัดรับนักศึกษา และกำหนดแนวทางและวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน เพือ่นำมาเรียบเรียงเป็นองค์ความรู้ใหม่
เกี่ยวกับการจัดรับนักศึกษาผ่านระบบรับสมัครเรียนออนไลน์  
     ทั้งนี้ สำนักฯ ได้ศึกษาการใช้งานระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ เพื่อ
นำมาเรียบเรียงเป็นขั้นตอนการรับสมัครเรียนออนไลน์ที่ชัดเจน และได้จัดทำ
คู่มือการใช้งานระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ (สสว. 7.3.2) เผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์สำนักฯ http://apro.nrru.ac.th เมนู “ระบบบริการการศึกษา” เมนู 
“ระบบรับสมัครเข้าศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563” (สสว. 7.3.3)  และเมนู 
“การจัดการความรู้” (สสว. 7.3.4) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงไดท้ั้งสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อีกทั้ง มีการจัดทำสื่อวีดิทัศน์นำเสนอ
การจัดการความรู้ในเรื่อง “ระบบรับสมัครออนไลน์” ในงาน Show&Share 
เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2563 ณ ห้องประชุมช้ัน 5 อาคารสำนักวิทยบริการและ

1) สสว.7.3.1 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนกัฯ ครั้งที่ 3/2563 วันที ่13 กรกฎาคม 
2563  ระเบียบวาระที่  4.3 ทบทวนและ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการจัดการความรู้ ประจำปี
งบประมาณ 2563 
 

2) สสว.7.3.2 คู่มือการใช้งานระบบรับ
สมัครเรียนออนไลน์ ปีการศึกษา 2563  
 

3) สสว.7.3.3 เว็บไซตส์ำนักฯ 
http://apro.nrru.ac.th   เมน ูระบบ
บริการการศึกษา เมน ูระบบบริการสำหรับ 
บุคคลทั่วไป ระบบรับสมัครเข้าศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2563 
 

4) สสว. 7.3.4 เว็บไซตส์ำนักฯ 
http://apro.nrru.ac.th   หัวข้อเมนู การ
จัดการความรู ้



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทีก่ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว

บุคคลและแหล่งเรียนรู้อืน่ ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 
     สำนักฯ ได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ในวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2563 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 9 ช้ัน 5 
(สสว.7.4.1 – 7.4.2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนด 
โดยใช้วิธีการถอดความรู้จากตัวบุคคลทีม่ีองค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
โดยตรง ซึ่งเรียกกระบวนการนี้ว่า “ความรู้ฝังลึก” (Tacit knowledge) โดย
จัดประชุมบุคลากร (สสว.7.4.3) สนทนา แลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้นในระหว่างการจัดรับนักศึกษา พร้อมทั้งกำหนดวิธีการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน และจัดทำเป็นคู่มือการใช้งานระบบรับสมัคร
เรียนออนไลน์ (สสว. 7.4.4) เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเรียนรู้และทำ
ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง อีกท้ังสามารถนำความรู้ไปถ่ายโอนให้กับบุคคลอื่นได้ 
อาทิ วิธกีารสมัครเรียนแบบออนไลน์ การตรวจสอบเอกสารทางการศึกษา การ    
อัพโหลดไฟล์หลักฐานการสมัคร และการชำระเงิน รวมถึงการแนะนำเว็บไซต์
ของสำนักฯ http://apro.nrru.ac.th ให้บุคคลอื่นทราบ ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ในการสมัครเรียนออนไลน์อย่างถูกต้อง และเป็นต้นแบบที่ดีในการบริหาร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังลดการใช้กระดาษ และการอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้สมัครเรียน (สสว.7.4.5)  

1) สสว.7.4.1 แบบเสนอโครงการเพิม่
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ เพื่อจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการจัดการ
ความรู ้
 

2) สสว.7.4.2 รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ เพื่อจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง
และแผนการจดัการความรู ้
 

3) สสว. 7.4.3 รายงานการประชุมบุคลากร
สำนักฯ ครั้งท่ี 3/2563 วันท่ี 13 กรกฎาคม 
2563  ระเบียบวาระที่ 4.3 ทบทวนและ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่งและการจัดการความรู้ ประจำปี
งบประมาณ 2563 
 

4) สสว.7.4.4 คู่มือการใช้งานระบบรับ
สมัครเรียนออนไลน์ ปีการศึกษา 2563 
 

5) สสว.7.4.5 แผนการจัดการความรู้ 
ประจำปีงบประมาณ 2563 
 
 

 5 มีการนำความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณที่ผ่านมาทีเ่ปน็ลายลักษณ์อกัษร (explicit knowledge) และ
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
    สำนักฯ ได้นำสื่อวีดิทัศน์และคู่มือการใช้งานระบบรับสมัครเรียนออนไลน์ 
(สสว.7.5.1)    ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2563 
เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของสำนักฯ http://apro.nrru.ac.th เมนู “การจัดการ
ความรู้” (สสว.7.5.2)  และเมนู “ระบบรับสมัครเข้าศึกษา ประจำปีการศึกษา 
2563” (สสว.7.5.3) อีกทัง้ บุคลากรของสำนกัฯ สามารถปฏิบัติงานทดแทนกัน
ได้ โดยศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงานหรือโทรศัพท์สอบถามได้โดยตรงหากเกิด
ข้อสงสัย  
   ในการนี้ สำนักฯ ได้นำประเด็นการจัดการความรู้ในรอบปีงบประมาณ 
2563 มาเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานจริงและไดน้ำมาทดลองใช้กับการจัดรับ
นักศึกษาในปีการศึกษา 2563 โดยเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทำการศึกษาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในระหว่างดำเนินงาน ก่อให้เกิดการ
บริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ส่งผลให้งบประมาณที่ ใช้จัดรับใน           

1) สสว.7.5.1 คูม่ือการใช้งานระบบรับ
สมัครเรียนออนไลน์ ปีการศึกษา 2563  
 

2) สสว.7.5.2 เว็บไซตส์ำนกัฯ 
http://.apro.nrru.ac.th/ เมนู การจัดการ
ความรู้  
 

3) สสว.7.5.3 เว็บไซตส์ำนักฯ 
http://apro.nrru.ac.th หัวข้อ ระบบ
บริการการศึกษา หัวข้อย่อย ระบบบริการ
สำหรับ บุคคลทั่วไป ระบบรับสมคัรเข้า
ศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 
 

4) สสว.7.5.4 แผนการจัดการความรู้ 
ประจำปีงบประมาณ 2563 
 
 

 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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ปีการศึกษา 2563 ลดลงกว่าครึ่ง และมีการส่งเงินคืนให้แก่มหาวิทยาลัยกว่า 
700,000 บาท (สสว. 7.5.4 ) 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมนิ ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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ตัวบ่งชี้ที ่8 : ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน    
ผู้กำกับดแูล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพช็ร  พระฉาย  

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน    

โทรศัพท์ 

083-796-1700 

ผู้จัดเกบ็ข้อมลู 

ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน  รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
นางสาวฐติริตัน์  จริยธนาวัฒน์  เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป    

โทรศัพท์ 

081-955-1130 
080-914-9491 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มกีารดำเนินการ 

5 - 6 ข้อ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
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 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกจิหลักของสถาบนัร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
     เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย   
ดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นระบบ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อันจะส่งผลให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ตามคำสั่ ง ที่  2166/2562 ประกอบด้วยผู้บริหาร และบุคลากร 
ดังต่อไปนี ้(สสว.8.1.1) 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุธานันธ์  โพธิ์ชาธาร  ประธานกรรมการ 
     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวียา  ปรารถนาดี   รองประธานกรรมการ 
     3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ทวี  วัชระเกียรติศักดิ์     กรรมการ 
     4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กติิพงษ ์ ลือนาม     กรรมการ 
     5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤเบศ  ลาภยิ่งยง   กรรมการ 
     6. นางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ              กรรมการ 
     7. นางอารีรัตน์  แก่นกลาง                        กรรมการ 
     8. ดร.โกสินทร์  ชำนาญพล                        กรรมการ 
     9. ดร.พัชชยา  ทรงเสี่ยงไชย                       กรรมการและเลขานุการ 
    10. นางนิภาเพญ็  เสาวพนัธ์                                          กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 
 

     สำนั กฯ  ได้ แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการบริห ารความ เสี่ ย ง ต ามคำสั่ ง               
ที ่739/2562 ประกอบด้วยผู้บริหาร และบุคลากร ดังต่อไปนี้ (สสว.8.1.2)  
     1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  ประธานกรรมการ 

1) สสว. 8.1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา เลขท่ี 2166/2562  
 

2) สสว. 8.1.2 คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง สำนักส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบยีน ที ่739/2562 
 

3) สสว. 8.1.3 คำสั่งคณะกรรมการควบคุม
ภายใน สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ที ่741/2562 
 



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรายุทธ  เนียนกระโทก  รองประธานกรรมการ 
     3. ดร.จินตนา  โต้งสูงเนิน                          รองประธานกรรมการ 
     4. อาจารย์กฤตกิา  เผื่อนสูงเนิน                   รองประธานกรรมการ 
     5. นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์                         กรรมการ 
     6. นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง                        กรรมการ 
     7. นางสาวปิยนันท ์ ชูทับทมิ                       กรรมการ 
     8. นางหทยัรัตน์  ธีรวุฒิวรเวทย์                    กรรมการ 
     9. นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์                       กรรมการ 
    10. นางสาวเพิ่มศิริ  ศิริพร                          กรรมการ 
    11. นางสาวปทิตตา  กมลเพ็ชร์                    กรรมการ 
    12. นางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์                กรรมการและเลขานุการ 
    13. นางสาววลัลภา  หกัทะเล                                         กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 
 

     นอกจากนี้ สำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน ตามคำสั่ง     
ที่ 741/2562 ประกอบด้วยผู้บริหาร และบุคลากร ดังต่อไปนี้ (สสว.8.1.3)  
     1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงเพ็ชร  พระฉาย  ประธานกรรมการ 
     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรายุทธ  เนียนกระโทก  รองประธานกรรมการ 
     3. ดร.จินตนา  โต้งสงูเนิน                          รองประธานกรรมการ 
     4. อาจารย์กฤติกา  เผื่อนสูงเนิน                   รองประธานกรรมการ 
     5. นายสมพงษ์  อินทร์พงษ์                         กรรมการ 
     6. นางเดือนเพ็ญ  แจ่มสว่าง                        กรรมการ 
     7. นางสาวปิยนันท์  ชูทับทิม                       กรรมการ 
     8. นางสาวมินตรา  วิบูลย์ชาติ                     กรรมการ 
     9. นางสาวปทิตตา  กมลเพ็ชร์                     กรรมการ 
    10. นางสาวเพิม่ศิริ  ศิริพร                          กรรมการ 
    11. นางราตรี  สำแดงปริญญา                     กรรมการ 
    12. นางสาวฐิติรัตน์  จริยธนาวัฒน์                กรรมการและเลขานุการ 
    13. นางสาววลัลภา  หกัทะเล                                         กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบนั จากตัวอยา่งต่อไปนี้  

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่)   

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ

บริหารหลักสูตรการบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร     

1) สสว.8.2.1 รายงานการประชุมผู้บริหาร
สำนักฯ ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 30 กันยายน 
2562   
 

2) สสว.8.2.2 ตารางผังความเสี่ยง (แบบ 
ERM-F1) สำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 

3) สสว.8.2.3 ตารางแบบประเมินการ
ควบคุม (แบบ ERM-F2) สำนักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่น ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

     จากการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ทั้ง 4 ด้าน ใน
ปีงบประมาณ 2562 สำนักฯ ได้ประเมินประเด็นความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ 4 
ประเด็น ซึ่งปรากฎผลดังนี ้
     1. จำนวนนักศึกษาลดลง และไม่เป็นไปตามแผนรับของหลักสูตร ผลการ
ประเมินเฉลี่ยอยูร่ะดับ ปานกลาง 
     2. ระบบสารสนเทศ (MIS) มีความล้าสมัย ไม่สามารถใช้งานได้สมบูรณ์กับ
คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ระดับ ปานกลาง 
     3. การส่งผลการเรียน ไม่เป็นไปตามปฏิทินการศึกษา ส่งผลให้ผู้ที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่อเนื่องไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ ผลการ
ประเมินเฉลี่ยอยูใ่นระดับ ต่ำ 
     4. ความผิดพลาดในการปฏิบัติตามข้อบังคับ มหาวิทยาลัย ว่าด้วย 
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 ในด้านการส่งผลการเรียนแก้ I หรือ M 
ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับ ต่ำ 
     จากผลการประเมิน วิเคราะห์ได้ว่าความเสี่ยงทั้ง 4 ประเด็น ยังหลงเหลือ
อยู่และถึงแม้ว่าจะอยู่ในระดับต่ำ สำนักฯ ยังคงจำเป็นต้องควบคุมให้ความ
เสี่ยงไม่ส่งผลต่อความสำเร็จของพันธกิจอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงกำหนดปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงไว้ทั้ง 4 ประเด็น ในคราวประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562 (สสว.8.2.1) จากนั้นผู้บริหารได้ทบทวน
และพิจารณามาตรการควบคุมเพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ 2562 และกำหนดเป็นแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ 2563  
     ทั้งนี้ สำนักฯ ได้ดำเนินงานตามกระบวนการระบบบริหารความเสี่ยงโดย
ทบทวนภารกิจที่สนับสนุนยุทธศาสตร์และพันธกิจของสำนักฯ และได้
มอบหมายให้ แต่ ละกลุ่ มงานดูแลรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ ยงใน
ปีงบประมาณ 2563 ตามหลักเกณฑ์ที่พิจารณาจากโอกาส (L) และผลกระทบ 
(I) ของความเสี่ยงที่คณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะเป็นมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงในแต่ละด้าน ดังนี ้(สสว.8.2.2 – 8.2.5) 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธ์ศาสตร์ (S : Strategic) ได้แก่ จำนวนนักศึกษา
ลดลงและไม่เป็นไปตามแผนรับของหลักสูตร 

2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (R : Resources) ได้แก่ ระบบสารสนเทศ 
MIS มีความล้าสมัย ไม่สามารถใช้งานได้สมบูรณ์กับคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O : Operational) ได้แก่ การส่งผล
การเรียนไม่เป็นไปตามปฏิทินการศึกษา ส่งผลให้ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ต่อเนื่องไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ 
       4. ความเสีย่งด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ (C : Compliance) 
ได้แก่ ความผิดพลาดในการปฏิบัตติามข้อบังคับ มหาวทิยาลัย ว่าด้วย 
การศึกษาระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2549 ในด้านการส่งผลการเรยีนแก้ I หรือ M 

 

4) สสว.8.2.4 ตารางแผนการปรับปรุง 
(แบบ ERM-F3) สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

5) สสว.8.2.5 ตารางการเฝ้าระวังความ
เสี่ยง (แบบ ERM-F4) สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
 

 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสีย่ง
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
     สำนักฯ มีการประชุมทบทวนและติดตามผลการดำเนินงานตามแผน

1) สสว.8.3.1 รายงานการประชุมบคุลากร 
ครั้งที ่3/2563 ระเบียบวาระที่ 4.3 
ทบทวนและติดตามผลการดำเนินงานตาม



สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
 

 

104 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

บริหารความเสี่ยง ในคราวประชุมบุคลากรสำนักฯ ครั้งที่ 2/2563 วันจันทร์ที่ 
13 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ระเบียบวาระที่ 4.3 ทบทวนและติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง ประจำปีงบประมาณ 2563 (สสว.8.3.1) 
และจัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ กิจกรรม การประชุม
เชิงปฏิบัติการและจัดทำเอกสารรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ 2563 วันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 9 ช้ัน 5 (สสว.8.3.2 – 8.3.3) เพื่อประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง โดยปรากฎผลการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบตามลำดับ ดังน้ี (สสว.8.3.4) 
     1) ความเสี่ยงด้านยุทธ์ศาสตร์ (S : Strategic) จำนวนนักศึกษาลดลง    
จนไม่เป็นไปตามแผนรับของหลักสูตร ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดบั สูง 
     2) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (R : Resources) ระบบสารสนเทศ MIS     
มีความล้าสมัย ไม่สามารถใช้งานได้สมบูรณ์กับคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ผลการ
ประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับตำ่ 
     3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O : Operational) การส่งผลการเรียน
ไม่เป็นไปตามปฏิทินการศึกษา ส่งผลให้ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่อเนื่องไม่
สามารถลงทะเบียนเรียนได้ ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับตำ่ 
     4) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ (C : Compliance) 
ความผิดพลาดในการปฏิบตัิตามขอ้บังคับ มหาวิทยาลยั ว่าด้วย การศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 ในด้านการส่งผลการเรยีนแก้ I หรือ M ผลการ
ประเมินเฉลีย่อยู่ในระดับต่ำ 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ 2563 
 

2) สสว.8.3.2 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการ กิจกรรม การประชุมเชิง
ปฏิบัติการและจัดทำเอกสารรายงานการ
บริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
2563 
 

3) สสว.8.3.3 รายงานผลการดำเนนิงาน
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ กิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และจัดทำเอกสารรายงานการบรหิารความ
เสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

4) สสว.8.3.4 แผนบริหารความเสีย่ง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 4 มีการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการ
ตามแผน   
     สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะในส่วนมาตรการควบคุมมาใช้ขับเคลื่อนและ
เฝ้าระวังความเสี่ยงที่มีระดับสงู มาดำเนินการตามแผน  โดยกำหนดโครงการ/
กิจกรรมลงในแผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ดังนี้  (สสว.8.4.1) 
     1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ กิจกรรมที่ 6 การประชุม
เชิงปฏิบัติการและจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง  
     2. โครงการพัฒนาระบบการบริการงานทะเบียน กิจกรรมที่  3 การ
ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาและการอนุมัติการสำเร็จการศึกษา  
     3. โครงการจัดรับนักศึกษาใหม่ 
     4. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ 
     ทัง้นี ้สำนักฯ ได้ดำเนินการตามแผนและรวบรวมจัดทำเป็นรูปเล่มรายงาน
ผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย ตามวงรอบของการ
รายงานดว้ย (สสว.8.4.2 – 8.4.3) 

1) สสว.8.4.1 แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

2) สสว.8.4.2 แผนบริหารความเสีย่งสำนัก
สง่เสริมวิชาการและงานทะเบยีน ประจำปี
งบประมาณ 2563 
 

3) สสว.8.4.3 รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง รอบ 9 เดือน 
 



รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปกีารศึกษา  2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 5 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจำหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 
     สำนักฯ มีกระบวนการในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ และมหาวิทยาลัย ดังนี ้
     1. จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานย่อย
ภายในมหาวิทยาลัย (ปคส.5) ตามมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ 2561 รายงานต่อมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม  2562 
(สสว.8.5.1) 
     2. รายงานผลบริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือนต่อมหาวิทยาลัย ในวันท่ี 30 
กรกฎาคม 2563 (สสว.8.5.2) 
     3. สรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดำเนินงานตามแผนและ
แผนบริหารความเสี่ยง รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในคราว
ประชุมครั้งที่ 2/2563 (ภาคการศึกษาที่ 1/2563) วันอังคารที่ 18 สิงหาคม 
2563 (สสว.8.5.3) 

1) สสว.8.5.1 รายงานการประเมนิผลการ
ควบคุมภายใน แบบ ปคส.5 
 

2) สสว.8.5.2 รายงานผลบริหารความเสี่ยง
รอบ 9 เดือน 
 

3) สสว.8.5.3 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักฯ ในคราว
ประชุมครั้งที่ 2/2563 วันอังคารที ่18 
สิงหาคม 2563  

  

 6 มีการนำผลการประเมินหรือขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะหค์วามเสีย่งใน
รอบปีถัดไป 
     สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในคราว
ประชุม ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2563 มาปรับแผนบริหารความ
เสี่ยงและจัดทำรูปเล่มแผนบริหารความเสี่ยง ในรอบปีงบประมาณถัดไป    
ตามข้อเสนอแนะดงันี ้
     ประเด็น “จำนวนผู้สมัครเรียนลดลงจนไม่ เป็นไปตามแผนรับของ
หลักสูตร” เห็นควรให้มหาวิทยาลัยพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรที่ขาดความ
น่าสนใจหรืออาจพัฒนาหลักสูตรใหม่มาทดแทน 
     สำนักฯ ได้ดำเนินการตามข้อเสนอแนะดังนี ้
     จัดทำข้อมูลสถิติการรับนักศึกษาย้อนหลัง 5 ปี 2559 – 2563 เสนอให้
คณบดีทั้ง 6 คณะ รับทราบ ในวันที ่20 สิงหาคม 2563 และใหค้ณะนำกลับไป
ทบทวนการเปิดรับนักศึกษาในหลักสูตรที่มีจำนวนนักศึกษาน้อย รวมทั้ง
กำหนดกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาต่อไป (สสว.8.6.1 – 8.6.4) 

1) สสว.8.6.1 แผนบริหารความเสีย่งสำนกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ประจำปี
งบประมาณ 2563 
 

2) สสว.8.6.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 
2/2563 วันท่ี 18 สิงหาคม 2563 
 

3) สสว. 8.6.3 ตารางสถติิจำนวนผู้สมคัร
เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ภาคปกติ ประจำปีการศึกษา 
2559-2563 
 

4) สสว. 8.6.4 ตารางสถิติจำนวนผู้สมคัร
เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ภาค กศ.ปช. ประจำปี
การศึกษา 2559-2563 

 

 
 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทยีบกับคา่เป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 


