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ค�ำน�ำ

	 	 	 บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ที่ส�ำคัญ 

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ที่ช่วยให้การบริหารงาน และการตัดสินใจ 

ด้านต่าง ๆ ขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ลดโอกาส 

ในการเกิดเหตุการณ์ ความเสียหาย และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร  

ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู ่ในระดับที่ 

ยอมรับได้ ควบคุมได้ และสามารถตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค�ำนึงถึง 

การบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรเป็นส�ำคัญ

 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราช สีมา เ ล็ ง เห็น ถึ งความส� ำคัญของ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว จึงได้จัดท�ำคู่มือการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางให้ 

หน่วยงานภายในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใช้ในการจัดการ

ความเสี่ยง และด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

กรกฎาคม 2563 
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ส่วนที่ 1
บทน�ำ

Risk 
Management



1.1	 หลักการและเหตุผล 
 	 การบริหารจัดการความเสี่ยง ถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญตามแนวทางการบริหาร 

จัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีส่วนส�ำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดัน 

ให้องค์กรมีผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นเลิศ มีสมรรถนะสูง (High Performance  

Organization : HPO) ให้ความส�ำคัญต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

กิจกรรมที่องค์กรต้องด�ำเนินการ โดยค�ำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ขององค์กรเป็นส�ำคัญ (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง. 2562 : 4) และยังช่วยให้ 

การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ อาทิ การวางแผน การติดตาม ควบคุม  

และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ ลดโอกาส 

ในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และการสูญเสียที่อาจท�ำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรทุกฝ่ายต้อง 

มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงรวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

กับองค์กร เพื่อร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุม หรือลด หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ 

อาจเกิดขึ้นกับองค์กร โดยให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นอยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได ้ และมีการก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลให้เป ็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตระหนักและเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของ 

การบริหารจัดการความเส่ียง และเพื่อให้การด�ำเนินการบริหารจัดการความเส่ียง 

มีความสะดวกต่อการปฏิบัติ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้จัดท�ำคู่มือการบริหาร

จัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 ขึ้น  

เพื่อให้ทันต่อสภาวการณ์ปัจจุบันหรือความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น อันจะก่อให้เกิด 

ความเสียหายท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และเป็นไป 

ตามเกณฑ์ ข้อก�ำหนด และกฎหมาย ดังนี้

 	 1.	 เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปี 2558 หมวด 2  

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งก�ำหนดว่าส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท�ำ 

แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring of the  

Treadway Commission)

	 2.	 หลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2562 ส�ำหรับสถาบัน 

อุดมศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 (ข้อ 3) ท่ีก�ำหนดมหาวิทยาลัย 

ด�ำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 

ที่เกิดจากปัจจัย ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงาน 

ตามพันธกิจของสถาบัน และให้ระดับความ เสี่ยงลดลงจากเดิม อย่างน้อย 1 เรื่อง

2 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



 	 3.	 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด�ำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ (ITA) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การป้องกัน 

ผลประโยชน์ทับซ้อน ข้อค�ำถาม EB10 (1) หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง  

และการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับการประเมินมีการศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการ 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน เพื่อพัฒนาไปสู่การก�ำหนด

มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนหน่วยงาน

 	 4.	 ข้อก�ำหนดพระราชบัญญัติการเงินการคลัง พ.ศ. 2562 ในมาตรา 79  

ก�ำหนดให ้หน ่วยงานของรัฐจัดให ้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน  

และการบริหารความเสี่ยงโดยถือตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ พ.ร.บ. การเงิน 

การคลังฯ ก�ำหนด 

 	 มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงครอบคลุม 

ทุกพันธกิจทุกด้าน โดยมุ่งมั่นให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี เป็นสากล และค�ำนึงถึง 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย และมีเป้าประสงค์ให้การบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ�ำ ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง และ 

เชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัย 

บรรลุเป้าหมายของการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำด้านการผลิตครูและการพัฒนาท้องถิ่น 

ที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย

1.2	 วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง
	 1)	 เพื่อให้มหาวิทยาลัยฯ มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยง บริหารจัดการ 

ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อ 

การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ 

	 2)	 เพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการด�ำเนินงานที่จะส่ง 

ผลกระทบให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของ 

มหาวิทยาลัยฯ

	 3)	 เพื่อให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

1.3	 เป้าหมาย 
	 1)	 มหาวิทยาลัยฯ มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยง บริหารจัดการความเส่ียง 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงสภาวการณ์ต่าง ๆ  ที่จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยฯ ได้อย่างเหมาะสม
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	 2)	 ผู้บริหารและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง  

และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

	 3)	 สามารถน�ำแผนบริหารจัดการความเส่ียงไปใช้ในการบริหารงานตามภารกิจ 

ต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของมหาวิทยาลัย

1.4	 นิยามความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
 	 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์หรือโอกาสท่ี 

อาจเกิดข้ึน แล้วส่งผลกระทบหรือความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) 

หรือท�ำให้การด�ำเนินงานไม่ประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 

องค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การด�ำเนินงาน การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

เทคโนโลยี และความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

 	 ปัจจัยความเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของ 

ความเสี่ยงที่จะท�ำให้องค์กรไม่สามารถด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงซึ่งเป็นปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดข้ึน อาจมาจากท้ังปัจจัย 

ภายในและปัจจัยภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ การขยาย 

ตัวหรือการหดตัวทางเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเงิน ความต้องการของผู้รับบริการ 

เป็นต้น 

 	 การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการ 

ซึ่งถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อให้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรขององค์กรน�ำไปใช้ในการ 

ก�ำหนดกลยุทธ์และปฏิบัติงาน ซ่ีงกระบวนการ ดังกล่าวได้รับการออกแบบให้สามารถ 

บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ประเมินผลกระทบ และก�ำหนดวิธีการจัดการ ความเส่ียง 

ให้อยู ่ในระดับท่ียอมรับได้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่าการด�ำเนินงาน 

ในองค์กรจะบรรลุ วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 	 การบริหารจัดการความเสี่ยงองค ์กรโดยรวม (Enterprise Risk 

Management) คือ กระบวนการที่เป็นระบบ ในการบริหารปัจจัย และควบคุม 

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด�ำเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะท�ำให้ 

เกิดความเสียหายจากการด�ำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเส่ียง 

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้  

และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยการค�ำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

เป็นส�ำคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจาก 

หน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร
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ส่วนที่ 2
กระบวนการบริหารความเสี่ยง

Risk 
Management



	 ในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท�ำ 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรหรือหน่วยงาน ท้ังนี้ ตามหลักกระบวนการบริหารความเส่ียงของ  

COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล 

ที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้น�ำมาเป็นมาตรฐานของระบบการจัดการความเสี่ยง ก�ำหนดให้หน่วยงาน 

ต่าง ๆ น�ำไปจัดท�ำแผนฯ ตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 	 1)	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

 	 2) 	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 			   -  การก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

 			   -  การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 

 			   -  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 			   -  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 	 3)	 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 	 4)	 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 

 	 5)	 การติดตามผลและทบทวน (Monitoring and Review)

2.1	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)
		  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพล 

ต่อการก�ำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก�ำหนดกิจกรรม การบ่งช้ี การประเมิน และจัดการ 

ความเสี่ยง 

		  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท�ำงานของผู้บริการ 

และบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหาร 

ต้องมีการวางแผนร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตส�ำนึก การตระหนัก และรับรู้เรื่อง

ความเสี่ยง และ การควบคุมแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร

2.2	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
		  การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมิน 

ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

		  2.2.1	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)

		  การก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส�ำหรับกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง  

ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดขึ้นดังกล่าวนี้ ต้องสอดคล้องกับภารกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ของ 

หน่วยงาน โดยสามารถพิจารณาก�ำหนดวัตถุประสงค์ได้หลายระดับ ต้ังแต่ระดับองค์กร (Corporate Level)  

ระดับส่วน (Division Level) ระดับโครงการ (Project Level) ระดับกิจกรรม/กระบวนการ (Activity/Process)  

หรือระดับตัวชี้วัดในการด�ำเนินงาน (Key Performance Indication) เป็นต้น 
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	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์โดยทั่วไป สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ

	 	 1)	 วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน (Entity – Level Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ 

ของการด�ำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่วัตถุประสงค์น้ีจะถูกระบุไว้ในแผนกลยุทธ ์

และแผนการปฏิบัติงานประจ�ำปีของหน่วยงาน เช่นเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวม 

ของหน่วยงาน 

	 	 2)	 วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity – Level Objectives) เป็นวัตถุประสงค ์

ของการด�ำเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงส�ำหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานก�ำหนด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ของหน่วยงาน ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมนี้ จะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับ 

หน่วยงาน 

		  ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดข้ึน ควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่ 

องค์กรยอมรับได้ และโดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร

		  2.2.2	 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Event Identification)

		  การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงเป็นการค้นหาว่ามีเหตุการณ์ความเสี่ยงใดบ้างที่อาจเกิดขึ้นแล้วม ี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและเป้าหมายขององค์กร โดยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กรว่ามีเหตุการณ์หรืออุปสรรคใดบ้างที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบ 

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร และให้ครอบคลุม 

ในทุกประเภทของความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการน�ำไปบริหารจัดการ

		  ส�ำหรับวิธีการและเทคนิคในการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง สามารถท�ำได้หลายวิธีตามความเหมาะสม 

ของหน่วยงาน อาทิ การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมอง ใช้ข้อมูลในอดีต ใช้รายการตรวจสอบ วิเคราะห์จาก

ระบบงาน วิเคราะห์จากสถานการณ์ หรือวิเคราะห์จากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ดังนี้ 

			   (1)	 การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) 

			   เป็นการแลกเปลี่ยนพูดคุยประเด็นต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน ระหว่างผู ้บริหารและ/หรือผู ้ที่ม ี

ส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อระบุเหตุการณ์ รูปแบบความเสียหาย โอกาส ผลกระทบ ปัจจัยเสี่ยง เกณฑ์ในการวัด  

และกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง โดยอาจเกิดจากการคิดและน�ำเสนอของคนในกลุ่ม เพ่ือเชื่อมโยงวัตถุประสงค ์

ขององค์กร เน้นให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลายและอภิปราย โดยต้องป้องกันไม่ให้เกิดการ 

ขัดขวางการไหลของความคิด ทุกเรื่องจะต้องได้รับการยอมรับและไม่ควรวิจารณ์ โดยต้องเปลี่ยนเรื่อง 

อย่างรวดเร็ว หากมีการรบกวนท�ำให้การเกิดความคิดติดขัด

			   (2) การระบุความเสี่ยงโดยข้อมูลในอดีต (Past Data) 

			   เป็นการระบุความเสี่ยงโดยอาศัยข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา อาทิ รายงานสถานะทางการเงิน ตัวเลข 

สถิติของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การมีข้อร้องเรียนหรือไม่มีข้อร้องเรียน รายงานผลการด�ำเนินงาน และเหตุการณ ์

ที่เกิดขึ้นในอดีต

			   (3) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) 

			   เป็นการใช้รายงานตรวจสอบความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น โดยต้องมีการระบุ 

รายการหรือประเด็นต่าง ๆ เพื่อท�ำการตรวจสอบ ข้อดีของวิธีนี้คือ สามารถใช้งานได้ง่าย เนื่องจาก 
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เป็นการรวบรวมรายการที่ครอบคลุมหลายด้าน และช่วยให้แน่ใจได้วา่ปัญหาเล็กน้อยจะไม่ถูกลืม แต่มีข้อจ�ำกัด  

คือ ท�ำให้ขัดขวางความคิดอื่น ๆ และท�ำได้เฉพาะความเส่ียงที่รู้จักอยู่แล้ว จึงอาจท�ำให้พลาดปัญหาการระบุ

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ไม่เคยพบมาก่อน

			   (4)  การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis) 

			   เป็นการน�ำงานตามโครงสร้างขององค์กรมาวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง โดยเริ่มจากการ 

จ�ำแนกงานตามโครงสร้างและระบุความเสี่ยงที่เป็นไปได้จากการด�ำเนินงานหลักและงานย่อย ผ่านการค�ำนึงถึง 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ของงานแต่ละขั้นตอน ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ปัจจัยความเสี่ยง 

ที่เป็นโอกาสท�ำให้เกิด รวมถึงต้นเหตุของความเส่ียง การล้มเหลวของอุปกรณ์ ความผิดพลาดของมนุษย์  

และการควบคุมที่มีอยู่ 

			   (5)  การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

			   เป็นการศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน ผ่านการตั้งค�ำถามว่า “อะไรจะเกิดข้ึน....ถ้า....” เพื่อหา 

ค�ำตอบที่ชี้ให้เห็นถึงความอันตราย พร้อมทั้งการให้ข้อเสนอแนะในเชิงป้องกัน หรือการหามาตรการป้องกัน 

และควบคุม โดยทั่วไปมักใช้ระหว่างการออกแบบระบบ หรือการป้องกันเพ่ือมิให้เกิดเหตุการณ์ท่ีรุนแรง  

เช่น อะไรจะเกิดข้ึนถ้าเกิดเหตุอัคคีภัยในองค์กร อะไรจะเกิดขึ้นถ้ามีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

เป็นต้น

			   (6) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์จากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นโดยมนุษย์ (Human  

Error Analysis) 

			   เป็นการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงอันเกิดจากความผิดพลาดของคนเป็นสาเหตุ ทั้งนี้ จะต้อง 

ท�ำรายการตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้น ๆ เพื่อระบุรูปแบบของความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้นและ 

ผลกระทบที่ตามมา เช่น การออกใบส�ำคัญรับเงินผิดพลาดเนื่องจากการบันทึกข้อมูลผิดของผู้ปฏิบัติงาน อาจม ี

รูปแบบความผิดพลาดเกิดข้ึนเนื่องจาก การปฏิบัติงานเร็วเกินไป การปฏิบัติงานมากเกินไป และระยะเวลา 

การปฏิบัติงานสั้นเกินไป เป็นต้น

		  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีการจ�ำแนกความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

		  1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดกลยุทธ์ หรือแผนงาน  

และนโยบายในการบริหารงาน โดยอาจเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ท�ำให้กลยุทธ์ขององค์กรและวิสัยทัศน ์

ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรืออาจเกิดจากนโยบายของผู้บริหาร ปริมาณเงินทุนที่มีอยู่ หรืองบประมาณ 

ที่ได้รับ เช่น แผนกลยุทธ์ไม่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง โครงสร้างองค์กรไม่เหมาะสมกับการบริหารจัดการ  

ขาดระบบควบคุม หรือขาดแคลนทรัพยากรในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ เป็นต้น 

		  2.	 ความเส่ียงด้านการด�ำเนินงาน คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน 

โดยครอบคลุมถึงกระบวนการ อุปกรณ์ และบุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านนี้มักเกี่ยวข้องกับ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร/การบริหารงาน
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วิจัย การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน การล่าช้าของแผนปฏิบัติงาน การผิดพลาดจากการท�ำงาน 

วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการด�ำเนินงานขาดประสิทธิภาพ คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับลักษณะ

งาน สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอ�ำนาจหนา้ที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น 

		  3.	 ความเส่ียงด้านการเงิน คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่พร้อมในเร่ืองงบประมาณ การ

ควบคุมค่าใช้จ่าย หรือการเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานนั้น ๆ เช่น รายได้ไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงานให้เป็นไป 

อย่างต่อเนื่อง ขาดสภาพคล่องทางการเงิน กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ การลงประเภทบัญชี เป็นต้น

	 	 4.	 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความ

ไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัยความไม่ครอบคลุมของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ หรือไม่สามารถ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบได้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งการท�ำนิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่

ครอบคลุม เช่น ระเบียบการท�ำงานมีหลายฉบับไม่ทันสมัย เป็นต้น

	 	 5.	 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความเสี่ยงที่เ ก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัย เช่น ภัยคุกคามทางด้านอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ไม่มีระบบป้องกันไวรัสหรือการสูญหาย

ของข้อมูล ไม่มีระบบไฟฟ้าส�ำรอง ไม่มีการก�ำหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ เป็นต้น

		  6. 	ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดล้อม 

ของมหาวิทยาลัย เช่น การเกิดเหตุโจรกรรม อุบัติเหตุจากการจราจรและการใช้ลิฟต์ การเกิดอัคคีภัย  

ระบบไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น		

		  ส�ำหรับการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ นั้น สามารถพิจารณาได้จาก 

ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้

		  (1) 	ปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองการปกครอง 

สังคมและวัฒนธรรม กฎหมาย การเกิดภัยธรรมชาติ การจลาจล และโรคระบาด เป็นต้น 

		  (2)	ปัจจัยภายใน เช่น วัฒนธรรมและจรรยาบรรณขององค์กร นโยบายการบริหารทรัพยากร 

บุคคล ความสลับซับซ้อนของระบบการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์กรและขนาดของหน่วยงาน การเติบโต 

และเปลี่ยนแปลงขององค์กร การเปลี่ยนแปลงนโยบายระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน ความกดดัน 

ในการปฏิบัติหน้าที่ ความยากง่ายในการอนุญาตให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูล การกระจายอ�ำนาจ การขาดแคลน

บุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม และการขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน เป็นต้น

		

		  อย่างไรก็ตาม แม้การระบุปัจจัยเสี่ยงสามารถพิจารณาได้ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  

แต่เนื่องจากความเสี่ยงแต่ละด้านรวมถึงปัจจัยเสี่ยงแต่ละชนิด มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานและ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานไม่เท่ากัน บางชนิดมีผลกระทบทันที บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว  

ดังนั้น หน่วยงานต้องพิจารณาระบุปัจจัยความเส่ียงที่เกิดขึ้นให้ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาที่คาดว่าจะเกิด 

ซึ่งควรครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

		  (1)	 ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และสิ่งแวดล้อมต่อ 

			   การด�ำเนินงานของหน่วยงาน
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 		  (2)	 ปัจจัยความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในการวางแผน และการประมาณการของหน่วยงาน

 		  (3)	 ข้อตรวจพบที่ได้รับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และการประเมินผล

 		  (4)	 ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เช่น ปัจจัยท่ีท�ำให้ 

			   การด�ำเนินงานในอดีตที่ผ่านมาไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ คุณภาพของบุคลากร การเปลี่ยนแปลง 

			   บุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเง่ือนไข 

			   ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อก�ำหนดต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของหน่วยงาน  

			   ฯลฯ

	 	 2.2.3	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

		  การประเมินความเสี่ยง เป็นการประเมินเพ่ือหาระดับความเส่ียง โดยพิจารณาจากโอกาสในการ 

เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และผลกระทบ/ความเสียหายดา้นต่าง ๆ ที่องค์กร/หน่วยงานได้รับ โดยการประเมิน 

ความเสี่ยงน้ี ให้ใช้เกณฑ์ท่ีองค์กรก�ำหนดร่วมกัน หรืออาจเป็นเกณฑ์ที่หน่วยงานก�ำหนดขึ้นเองภายใต้บริบท 

ของส่วนงาน ทั้งนี้ควรให้สอดรับกับเกณฑ์ขององค์กร โดยใช้ข้อมูลในอดีตและการคาดการณ์ในอนาคต 

มาเป็นเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงและพิจารณาร่วมกัน 

		  ส�ำหรับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ ผลกระทบ และระดับความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นครราชสีมา ได้มีการก�ำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้คือ

		  - โอกาสในการเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  

ว่ามีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย เพียงใด ในที่นี้จ�ำแนกออกได้เป็น 5 ระดับ คือ

5 สูงมาก
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงมากกว่า 75% 

หรือ 1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกว่า หรือ
เกิดข้ึนเป็นประจ�ำ/เกิดข้ึนง่ายมากหากไม่มีมาตรการควบคุม

4 สูง
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงอยู่ระหว่าง 51 – 75% 

หรือ 2 - 6 เดือนต่อคร้ัง หรือ
เกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย/มีโอกาสเกิดมากหากไม่มีมาตรการควบคุม

3 ปานกลาง
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 26 – 50% 

หรือ 1 ปีต่อครั้ง หรือ
เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง/มีโอกาสเกิดหากไม่มีมาตรการควบคุม

2 น้อย
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 10 – 25% 

หรือ 2 - 4 ปีต่อครั้ง หรือ
เกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง/เกิดขึ้นยากแม้ไม่มีมาตรการควบคุม

1 น้อยมาก
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงน้อยกว่า 10% 

หรือ 5 ปีต่อครั้ง หรือ
เกิดขึ้นน้อยมาก/เกิดขึ้นยากมากแม้ไม่มีมาตรการควบคุม

ระดับ โอกาสในการเกิด ค�ำอธิบาย

10 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



5 รุนแรงที่สุด

มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย หรือ
มีพาดหัวข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/ส่ือสังคมออนไลน์

หรือ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50

4 รุนแรงมาก

มีผลกระทบหลายหน่วยงาน หรือ
มีกรอบข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/ส่ือสังคมออนไลน์

หรือ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อยู่ระหว่าง 1.51 – 2.50 

3 ปานกลาง

มีผลกระทบเฉพาะภายในหน่วยงาน หรือ
มีข่าวระหว่างหน่วยงาน หรือ

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อยู่ระหว่าง 2.51 – 3.50 

2 น้อย

มีผลกระทบเฉพาะส่วนงานย่อยภายในหน่วยงาน หรือ
มีข่าวภายในหน่วยงาน หรือ

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อยู่ระหว่าง 3.51 – 4.50

1 น้อยมาก
มีผลกระทบเฉพาะบุคคล หรือ
มีข่าวภายในส่วนงานย่อย หรือ

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่า 4.50

ระดับ โอกาสในการเกิด ค�ำอธิบาย

ท่ีมา: หลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณาระดับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง, คู ่มือการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2561; แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หน้า 3; คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2559 หน้า 14

	

	 - ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วจะ 

ส่งผลกระทบ/ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ซึ่งผลกระทบนั้นสามารถพิจารณาได้ทั้งในเชิงปริมาณ ได้แก่  

ผลเสียหายด้านการเงิน และในเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

ประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน ผลกระทบด้านกฎหมาย ผลกระทบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลกระทบ 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตของบุคลากรและนักศึกษา ซึ่งจ�ำแนกออกได้เป็น 5 ระดับ คือ

	

	 1) ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร

ท่ีมา: หลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณาระดับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง, คู ่มือการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2561; คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล หน้า จ

11คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 2) ผลกระทบด้านการด�ำเนินงาน (ประสิทธิผล)

5 รุนแรงที่สุด

การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 40% 

หรือ ท�ำให้เกิดความล่าช้าของโครงการมากกว่า 6 เดือน

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูงมาก

4 รุนแรงมาก

การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 30 – 40% 

หรือ ท�ำให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหว่าง 3 – 6 เดือน

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูง

3 ปานกลาง

การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 20 – 30% 

หรือ ท�ำให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหวา่ง 2 – 3 เดือน

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานปานกลาง

2 น้อย

การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 10 – 20% 

หรือ ท�ำให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหวา่ง 1 – 2 เดือน

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อย

1 น้อยมาก

การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10% หรือ 

ท�ำให้เกิดความล่าช้าของโครงการน้อยกว่า 1 เดือน

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยมาก

ระดับ โอกาสในการเกิด ค�ำอธิบาย

ท่ีมา: หลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณาระดับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง, คู ่มือการบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2561

12 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



5 รุนแรงที่สุด

มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 5% 

ของรายได้ท่ีได้รับในปีท่ีผ่านมา หรือ

สูญเสียทรัพย์สินมากกว่า 5,000,000 บาท

4 รุนแรงมาก

มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 3 – 5% 

ของรายได้ท่ีได้รับในปีท่ีผ่านมา หรือ

สูญเสียทรัพย์สินระหว่าง 500,001 – 5,000,000 บาท

3 ปานกลาง

มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 1 – 3% 

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผา่นมา หรือ

สูญเสียทรัพย์สินระหวา่ง 100,001 – 500,000 บาท

2 น้อย

มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 0.5 – 1% 

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผา่นมา หรือ

สูญเสียทรัพย์สินระหวา่ง 10,001 – 100,000 บาท

1 น้อยมาก

มูลค่าความเสียหายทางการเงินน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5% 

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผา่นมา หรือ

สูญเสียทรัพย์สินไม่เกิน 10,000 บาท

ระดับ โอกาสในการเกิด ค�ำอธิบาย

ท่ีมา: หลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณาระดับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง, คู ่มือการบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2561; คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล หน้า ง

	 3) ผลกระทบด้านการเงิน

13คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 4) ผลกระทบด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

	 5) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

5 รุนแรงที่สุด
มีการสอบสวนด�ำเนินคดีอาญา เรียกร้องค่าเสียหาย 

และ/หรือค�ำส่ังให้ระงับการท�ำธุรกรรมใด ๆ

4 รุนแรงมาก
มีการสอบสวน อาจจะรวมถึงการด�ำเนินคดีอาญา 

และ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายท่ีมีนัยส�ำคัญ

3 ปานกลาง
มีการฟ้องร้องคดีที่ส�ำคัญ 

รวมทั้งการเรียกร้องค่าปรับ/ค่าเสียหายที่มีนัยส�ำคัญ

2 น้อย มีการฟ้องร้องคดี มีคา่ปรับ/ค่าเสียหายเล็กน้อย

1 น้อยมาก มีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับที่ไม่มีนัยส�ำคัญ

5 รุนแรงที่สุด
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากกว่า 24 ชั่วโมง หรือ 
เกิดความเสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัยของข้อมูลท่ีส�ำคัญ

4 รุนแรงมาก
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากกว่า 12 - 24 ชั่วโมง หรือ 
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลท่ีส�ำคัญบางส่วน

3 ปานกลาง
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากกว่า 3 - 12 ชั่วโมง หรือ 
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลเล็กน้อย

2 น้อย
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากกว่า 1 – 3 ชั่วโมง หรือ 
เกิดเหตุที่แก้ไขได้และไม่เกิดความเสียหายต่อข้อมูล

ระดับ

ระดับ

โอกาสในการเกิด

โอกาสในการเกิด

ค�ำอธิบาย

ค�ำอธิบาย

ที่มา: ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2563

14 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 6) ผลกระทบด้านความปลอดภัย

5 รุนแรงที่สุด มีผู้ทุพพลภาพ หรือได้รับอันตรายถึงชีวิต

4 รุนแรงมาก มีผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส

3 ปานกลาง
มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยจ�ำนวนมาก
ต้องเข้ารับการรักษาในคราวเดียวกัน

2 น้อย มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/ส่งผลต่อสุขภาพจ�ำนวนน้อย

1 น้อยมาก ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไม่บาดเจ็บ

ระดับ

ระดับ

โอกาสในการเกิด

โอกาสในการเกิด

ค�ำอธิบาย

ค�ำอธิบาย

1 น้อยมาก
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง หรือ 
เกิดเหตุที่ไม่ส่งผลต่อความปลอดภัยและความเสียหายต่อข้อมูล

ที่มา: ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งท่ี 1/2563 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2563;  

คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2559 หน้า 47

ท่ีมา: หลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณาระดับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง, คู ่มือการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2561; คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล หน้า จ

	 - ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk: D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส 

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ และค�ำนวณได้จากสูตรดังนี้

	 ระดับความเสี่ยง  =  ระดับโอกาสในการเกิด  X  ระดับผลกระทบของความเสี่ยง

หรือ   D   =  L  X  I

15คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



		  ทั้งนี้ ระดับความเสี่ยง สามารถค�ำนวณได้จากการพิจารณาโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)  

และระดับผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยแล้วน�ำผลท่ีได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส 

ในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบว่าจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด ดังตาราง  

ตารางแสดงการค�ำนวณระดับความเสี่ยง

รุนแรงที่สุด
5

1 x 5 2 x 5 3 x 5 4 x 5 5 x 5

รุนแรงมาก
4

1 x 4 2 x 4 3 x 4 4 x 4 5 x 4

ปานกลาง
3

1 x 3 2 x 3 3 x 3 4 x 3 5 x 3

น้อย
2

1 x 2 2 x 2 3 x 2 4 x 2 5 x 2

น้อยมาก
1

1 x 1 2 x 1 3 x 1 4 x 1 5 x 1

น้อยมาก
1

น้อย
2

ปานกลาง
3

สูง
4

สูงมาก
5

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
 : 

I)

โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood : L)

		  - การจัดล�ำดับความเสี่ยง (Risk Prioritize) เม่ือได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว ให้น�ำมาจัดล�ำดับ 

ความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน/โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อก�ำหนดกิจกรรมการ 

ควบคุมแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส�ำคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเส่ียงท่ีเกิดจาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  

ที่ประเมินได้ตามตารางการค�ำนวณระดับความเสี่ยง จัดเรียงล�ำดับจากระดับความเสี่ยงสูงมาก สูง ปานกลาง  

ต�่ำ และเลือกระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากมาจัดท�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป ส�ำหรับเกณฑ์ในการจัดแบ่งระดับความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้
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รุนแรงที่สุด 5 10 15 20 25

รุนแรงมาก 4 8 12 16 20

ปานกลาง 3 6 9 12 15

น้อย 2 4 6 8 10

น้อยมาก 1 2 3 4 5

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมากผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
 : 

I)

โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood : L)

ตารางแสดงระดับความเสี่ยง

หมายเหตุ : 		  เส้นแบ่งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ระดับความเสี่ยง ความหมาย

สูงมาก
(สีแดง = 20 – 25 คะแนน)

ระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยไม่สามารถยอมรับได้ และจ�ำเป็นต้อง
วางแผนบริหารจัดการระดับมหาวิทยาลัยอย่างเร่งด่วน

สูง
(สีส้ม = 10 – 16 คะแนน)

ระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องมีแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป

ปานกลาง
(สีเหลือง =  3 – 9 

คะแนน)

ระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝ้าระวัง/ 
มาตรการควบคุมให้ด�ำเนินไปอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง เพื่อป้องกันมิให้

ความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นไปอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้

ต�่ำ
(สีเขียว = 1 – 2 คะแนน)

ระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
เนื่องจากมีมาตรการควบคุมอยู่แล้ว

ที่มา: ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ครั้งที่ 1/2563 

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2563

ระดับความเสี่ยง ความหมาย
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		  2.2.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

		  ภายหลังการประเมินและจัดล�ำดับความเสี่ยง ผู ้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที ่

สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ และผลของการจัดการเหล่านั้นน�ำไปสู ่การพิจารณาทางเลือกในการด�ำเนินการ  

โดยจะต้องค�ำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ  

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ทั้งนี้ผู ้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างหนึ่ง 

หรือหลายวิธี เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถ 

ยอมรับได้ (Risk Tolerance) จากนั้นจึงน�ำเสนอแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะด�ำเนินการต่อที่ประชุม 

คณะผู้บริหารเพื่อพิจารณา และขออนุมัติการด�ำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อจัดสรร 

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นต้องใช้ด�ำเนินการ (ถ้ามี) โดยค�ำนึงถึงหลักการตอบสนองความเสี่ยง ดังรายละเอียด

	 หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 

	 1)	 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

		  เป็นการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หยุดด�ำเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ 

หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีเป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน การลดขนาดของงาน 

หรือกิจกรรมที่จะด�ำเนินการลง หรือเลือกกิจกรรมอื่นที่สามารถยอมรับได้มากกว่า เป็นต้น มักใช้ในกรณีที่ 

ความเสี่ยงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลดหรือจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	 2)	 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

		  เป็นการยอมรับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่ โดยไม่ต้องมีการด�ำเนินการใด ๆ เพิ่มเติม เพื่อลดโอกาส 

หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น มักใช้ในกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับต�่ำ โอกาสในการเกิดเหตุการณ์มีน้อย  

หรือในกรณีที่ต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูง ไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ได้รับ กรณีนี้ให้ด�ำเนินการขออนุมัติ

หลักการรับความเสี่ยงไว้ 

	 3)	 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 

		  เป ็นการจัดหามาตรการเพื่อลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือลดผลกระทบ 

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยการจัดระบบการควบคุม เพื่อป้องกันและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ ร่วมกับ

การก�ำหนดแผนส�ำรองเหตุฉุกเฉิน 

 	 4)	 การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 

		  เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงท้ังหมดหรือบางส่วนไปยังบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกอ่ืน  

ให้ช่วยแบกรับความเส่ียงแทนหรือแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การท�ำประกันภัยกับองค์กรภายนอก  

หรือการจ้างบุคคลภายนอกด�ำเนินการแทน (Outsource) 

2.3	 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
	 	 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย กระบวนการปฏิบัติงาน และแผนด�ำเนินงานเพ่ือให้ม่ันใจ 

ว่าได้มีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมาย 

ของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน�ำไป
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ปฏิบัติของเฉพาะหน่วยงาน ดังนั้น กิจกรรมควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

		  1)	 การควบคุมเพ่ือป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อป้องกัน  

ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน การก�ำหนด 

มาตรการ/ระเบียบในการปฏิบัติงาน เป็นต้น

	 	 2)	 การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบ 

ข้อผิดพลาดท่ีได้เกิดข้ึนแล้ว เช่น การทบทวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม การรายงานผล 

และตรวจสอบการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น

		  3) 	การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น 

ให้เกิดความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

	 	 4)	 การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก�ำหนดขึ้นเพื่อแก้ไข  

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำอีกในอนาคต 

2.4	 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 
		  ข ้อมูลเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการบ่งชี้  ประเมิน และจัดการความเส่ียง รวมถึงการส่ือสาร ซึ่งมี 

วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูล มีความเข้าใจท่ีตรงกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

เพ่ือประโยชน์ในการน�ำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนบริหารจัดการ ลดหรือควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  

และตัดสินใจด�ำเนินการเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดภายใต้ข้อจ�ำกัดของแต่ละโครงการ ซ่ึงข้อมูลและการติดต่อ

สื่อสารมีความส�ำคัญยิ่งต่อความส�ำเร็จของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

		  ทั้งนี้ ลักษณะและรูปแบบของการติดต่อสื่อสารควรเป็นไปอย่างเปิดเผย และเปิดกว้างให้มี 

การติดต่อสื่อสารกันโดยไม่มีข้อจ�ำกัดของขั้นตอนหรือระดับชั้นการท�ำงาน กระตุ้นและผลักดันให้เกิดการพูดคุย 

ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีเอกสารแบบฟอร์มหรือคู ่มือการปฏิบัติงานเผยแพร่เพื่อ 

สร้างความเขา้ใจที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

		  การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ ์การบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติจึงมีความส�ำคัญอย่างมาก  

เพราะจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร การชี้แจงท�ำความเข้าใจ 

ต่อบุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงจะช่วยให ้เกิดการยอมรับ 

ในกระบวนการและน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยควรได้รับความเห็นชอบ 

และการสนับสนุนทั้งทาง วาจาและในทางปฏิบัติจากอธิการบดี รวมถึงคณะกรรมการสภาของมหาวิทยาลัย 

2.5	 การติดตามผลและทบทวน (Monitoring and Review) 
	 2.5.1	 การติดตามผล

			   เป ็นการติดตามประเมินผลเพื่อให ้มั่นใจได ้ว ่าการบริหารจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพ  

มีความเหมาะสม และมีการน�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับ ทั้งนี้ การติดตาม 

ผลดังกล่าวเพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการด�ำเนินงาน และเพื่อตรวจสอบว่าความเสี่ยงทั้งหมดได  ้

ถูกด�ำเนินการควบคุม เพื่อมิให้เกิดผลกระทบส�ำคัญหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด�ำเนินงาน บรรลุ 
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และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร นอกจากนี้ยังถือเป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ต่อผู้บริหารที่ท�ำหนา้ที่ก�ำกับดูแล 
	 การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถท�ำได้ 2 ลักษณะ คือ 
	 1)	 การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด�ำเนินการอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ 
		  การเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
	 2)	 การติดตามเป็นรายครั้ง เป็นการด�ำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ 
		  ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากหน่วยงานมีการจัดท�ำรายงานความเสี่ยง  
เพื่อให้การติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 		  นอกจากนี้ ปัจจัยส�ำคัญอย่างหน่ึงที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ  
การก�ำหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง โดยการติดตามกระบวนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงมีประเด็นส�ำคัญที่ควรพิจารณาดังต่อไปนี้ 
		  • 	 การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง
 		  • 	 ความชัดเจนและสม�่ำเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
		  • 	 บทบาทของผู้น�ำในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง
 		  • 	 การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

	 2.5.2	 การทบทวน
			   เป็นการทบทวนผลการด�ำเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อตรวจสอบผลความส�ำเร็จ ปัญหา และอุปสรรค 
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ผ่านมา รวมถึงทบทวนประเด็นความเสี่ยงและความเพียงพอของมาตรการ 
หรือกิจกรรมควบคุมท่ีก�ำหนด โดยการประชุมหารือของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและทบทวนการจัดท�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงส�ำหรับการด�ำเนินงานใน
ปีงบประมาณต่อไป
			   ส�ำหรับการติดตามผลและทบทวนการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมานั้น  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ จะท�ำหน้าท่ีเป็นผู ้รวบรวมข้อมูล ผ่านการประสานงานและขอ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งท�ำหน้าที่รับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการความเส่ียง 
ภายใต้กิจกรรมควบคุมต่าง ๆ ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในแต่ละปี โดยมหาวิทยาลัยได้ก�ำหนด 
ให้มีการรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียง อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ตามแบบฟอร์มท่ีก�ำหนด (ERM#04)  
และก�ำหนดรอบรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 3 ระยะ คือ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ 
รอบ 12 เดือน ตามล�ำดับ 
			   โดยภายหลังการรายงานความก้าวหน้าการบริหารจัดการความเส่ียงของแต่ละหน่วยงาน  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย จะท�ำหน้าท่ีจัดท�ำรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตามรอบที่ด�ำเนินการ และจัดท�ำรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับสมบูรณ์ประจ�ำปีงบประมาณ  
ซึ่งระบุถึงกระบวนการ ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนฯ ที่ได้ด�ำเนินการ สรุปผลการด�ำเนินงาน  
และเปรียบเทียบระดับความเสี่ยง ก่อน-หลัง การด�ำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อเสนอต่อ 
ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบและพิจารณาต่อไป

20 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



Risk 
Management

ส่วนที่ 3
การบริหารจัดการความเสี่ยง

ของมหาวิทยาลัย



	 3.1  นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

22 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 3.2	โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง
		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  
เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดข้ึนท่ัวท้ังองค์กร มีความเป็นอิสระและมีการถ่วงดุลอ�ำนาจกัน 
อย่างเหมาะสม ดังนี้

ภาพที่ 3.1 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
หมายเหตุ :	  	          สายการบังคับบัญชา	  	  การสื่อสาร

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย
• คณะกรรมการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน

•	คณะกรรมการบริหาร
	 จัดการความเสี่ยง
	 ระดับหน่วยงาน

•	คณะกรรมการบริหาร	
	 จัดการความเสี่ยง
	 ระดับหน่วยงาน

•	คณะกรรมการบริหาร	
	 จัดการความเสี่ยง
	 ระดับหน่วยงาน

อธิการบดี

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน

คณบดี ผอ.ส�ำนัก ผอ.สถาบัน

23คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 3.3  รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย

24 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 3.4	หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสรา้งการบริหารจัดการความเสี่ยง
		  บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีดังนี้

1. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย

1. ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน

2. ก�ำกับนโยบาย ให้ค�ำเสนอแนะน�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
และการจัดการควบคุมภายใน

2. อธิการบดี

1. ก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ให้ได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

2. ติดตามความเสี่ยงที่ส�ำคัญ และก�ำกับการบริหารจัดการความเสี่ยง

3. ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนปรับปรุง
การควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

4. เสนอรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อสภามหาวิทยาลัย ฯ 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ

5. เสนอรายงานการควบคุมภายใน (ตามระเบียบฯ คตง. ข้อ 6) 
ต่อคณะกรรมการตรวจเงิน แผ่นดินและปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ระดับมหาวิทยาลัย

และ

4. คณะกรรมการควบคุมภายใน

ระดับมหาวิทยาลัย

1. ก�ำกับดูแลความเพียงพอของการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน

2. ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง
และการจัดการควบคุมภายใน

3. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง

4. จัดท�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนปรับปรุง
การควบคุมภายใน

5. ติดตามผลการด�ำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
และแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน

6. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอต่ออธิการบดี

7. จัดท�ำรายงานการควบคุมภายใน (ตามระเบียบฯ คตง.ข้อ 6) 
เสนอต่ออธิการบดี

ผู้เกี่ยวข้อง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ

25คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



5. คณบดี/ผู้อ�ำนวยการ

1. ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ในหน่วยงาน

2. ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในของหน่วยงาน

3.  ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนปรับปรุง
การควบคุมภายใน

4. เสนอรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ต่อประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มร.นม. 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ

5. เสนอรายงานการควบคุมภายใน (ตามระเบียบฯ คตง.ข้อ 6) 
ต่อประธานกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง มร.นม. 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ

6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ระดับหน่วยงาน คณะ/ส�ำนัก/สถาบัน

1. น�ำนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง สู่การปฏิบัติ

2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง

3. จัดท�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนปรับปรุง
การควบคุมภายใน

4. จัดท�ำรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอต่อ คณบดี / 
ผู้อ�ำนวยการ

5. จัดท�ำรายงานการควบคุมภายใน (ตามระเบียบฯ คตง. ข้อ 6) 
เสนอต่อ คณบดี / ผู้อ�ำนวยการ

7. หน่วยตรวจสอบภายใน

1. สอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

2.  จัดท�ำรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
(แบบ ปส.) เสนอต่ออธิการบดี

ผู้เกี่ยวข้อง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ

26 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 3.5  กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

วิสัยทัศน์ : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำด้านการผลิตครูและการพัฒนาท้องถิ่น ภายในปี 2575

(หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้รับการจัดอันดับสถาบันการผลิตครู 1 ใน 5 ของประเทศ 

และเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ)

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ยุทธศาสตร์ที่ 1

ผลิตบัณฑิต

เพื่อสนับสนุน

ความมั่นคงของท้องถิ่น

ความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยง

ด้านการ

ด�ำเนินงาน

ความเสี่ยง

ด้านการเงิน

ความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย

ความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ความเสี่ยงด้าน

ความปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ที่ 2

ปฏิรูปการผลิต

และพัฒนาครู

ยุทธศาสตร์ที่ 3

การพัฒนาท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 4

การบริหารจัดการ

อย่างยั่งยืน

พันธกิจ :

1.	 ผลิตบัณฑิตที่ส�ำนึกดี มีความรู้ และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

2.	 ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพ

3.	 วิจัย สร้างองค์ความรู้ พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมบนพื้นฐานของภูมิปัญญาไทยและสากล

4.	 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสู่การยอมรับในระดับสากล

5.	 สืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและสรา้งสรรค์คุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่นก้าวไกลสู่สากล

6.	 บริหารจัดการภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

เป้าประสงค์หลักตามยุทธศาสตร์

27คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



3.6	 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
	 1.	 ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและผู ้ที่ เกี่ยวข้อง  
		  เพื่อพิจารณาทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา โดยพิจารณาจากผลการติดตาม 
		  และการประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงท่ียังมีความเส่ียงคงเหลือจากแผนบริหารจัดการ 
		  ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในปีก่อน รวมถึงบริบทและสถานการณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัย  
		  เพื่อค้นหาประเด็น ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยง จัดท�ำเป็นผังความเส่ียง  
		  (ERM#01) ของมหาวิทยาลัย

	 2.	 น�ำประเด็นและปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้าน ใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบส�ำรวจเพื่อวิเคราะห์ 
		  และประเมินความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเน้นกระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
		  ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาทุกระดับ ผ่านการส�ำรวจความคิดเห็น โดยใช้ 
		  เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม สุ ่มตัวอย่างจากตัวแทนบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
		  นครราชสีมาทุกระดับ จ�ำนวน 300 ตัวอย่าง และก�ำหนดระดับการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ์
		  และผลกระทบที่จะเกิดความเสียหายเป็น 1 - 5 ระดับ คือ จากน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด ตามล�ำดับ  
		  (รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก แบบสอบถามการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง มหาวิทยาลัย 
		  ราชภัฏนครราชสีมาแบบมีส่วนร่วม) 

	 3.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากตารางของ  
		  Yamane (1970) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% (นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05) (ในปีงบประมาณ 2563  
		  จ�ำนวนประชากร บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาสายวิชาการ สายสนับสนุน  
		  โรงเรียนสาธิตฯ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,134 คน ข้อมูลรายงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562  
		  โดยกองบริหารงานบุคคล ท�ำให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 296 ตัวอย่าง อย่างไรก็ดี เพื่อเป็น 
		  การป้องกันการคลาดเคลื่อนและความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จึงด�ำเนินการ 
		  เก็บตัวอย่างด้วยแบบสอบถามทั้งสิ้น จ�ำนวน 300 ชุด จากตัวแทนบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย 
		  ราชภัฏนครราชสีมาทุกระดับ โดยใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบเชิงชั้นตามหน ่วยงานและ 
		  สายบังคับบัญชาของมหาวิทยาลัย) 

	 4.	 น�ำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีด�ำเนินการส�ำรวจ มาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ 
		  ในการตอบ ลงรหัสข้อมูล และด�ำเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
		  นครราชสีมา เพื่อจัดท�ำข้อมูลตามแบบประเมินความเสี่ยงประจ�ำปีงบประมาณ (ERM#02)  
		  โดยการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักระหว่างโอกาสในการเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง  
		  เพ่ือหาระดับความเสี่ยงและจัดล�ำดับความเสี่ยงต่อไป (รายละเอียดเพิ่มเติมค�ำอธิบายระดับ 
		  ของโอกาสในการเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง หัวข ้อ 2.3 การประเมินความเสี่ยง 

		  และการจัดล�ำดับความเสี่ยง (Risk Assessment and Risk Prioritize) หน้า 9) 

28 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 ส�ำหรับการแปลความหมายระดับความเสี่ยงที่ใช้ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงฯ คือ 

		  ค่าเฉลี่ย 	 17.00 - 25.00 	 คะแนน 	 หมายถึง ระดับความเสี่ยงสูงมาก เป็นระดับที่ไม่สามารถ 

								        ยอมรับได้ จ�ำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 

								        ที่ยอมรับได้ทันที โดยมีแผนการควบคุมหรือกิจกรรม 

								        ควบคุมความเสี่ยง

		  ค่าเฉลี่ย 	 10.00 - 16.99	 คะแนน 	 หมายถึง ระดับความเส่ียงสูง เป็นระดับความเสี่ยงที ่

								        ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเส่ียงเพื่อให ้

								        อยู ่ ในระดับที่ยอมรับได ้ โดยมีแผนการควบคุมหรือ 

								        กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง

		  ค่าเฉลี่ย	 3.00 - 9.99	 คะแนน 	 หมายถึง ระดับความเสี่ยงปานกลาง เป็นระดับความเสี่ยง 

								        ที่ยอมรับได้ โดยต้องมีมาตรการติดตามหรือมีการควบคุม 

								        เพื่อป ้องกันมิให ้ความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้นไปอยู ่ ในระดับ 

								        ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้	

		  ค่าเฉลี่ย	 1.00 - 2.99	 คะแนน 	 หมายถึง ระดับความเสี่ยงต�่ำ เป็นระดับความเส่ียงที่ 

								        ยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีมาตรการควบคุมความเสี่ยง

		  ที่มา : ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2563

	 5.	 ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินและจัดท�ำ (รา่ง) แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ�ำปีงบประมาณ โดยน�ำผลจากการวิเคราะห์ฯ มาระบุ 

		  ความเสี่ยงที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน พิจารณาประเด็น 

		  ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงในแต่ละด้าน และด�ำเนินการก�ำหนดแผนรับมือความเส่ียง หรือกิจกรรม 

		  ควบคุมความเสี่ยง ตามล�ำดับ

	 6.	 น�ำ (ร่าง) แผนบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ�ำปีงบประมาณ  

		  เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอแนะ/แก้ไข/อนุมัติ ตามมติ 

		  ของที่ประชุม

	 7.	 ด�ำเนินการแก้ไขตามมติของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้แผนบริหาร 

		  จัดการความเสี่ยงฯ ประจ�ำปีงบประมาณ (ERM#03)

	 8.	 เผยแพร่แผนบริหารจัดการความเส่ียงฯ ประจ�ำปีงบประมาณ ผ่านทางเว็บไซด์การบริหารจัดการ 

		  ความเสี่ยงมหาวิทยาลัย (https://www.nrru.ac.th/th/cms/322302e59713cd01da64275a9b 

		  833e84)

29คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



	 9.	 ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง และรายงาน 

		  ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (ตามแบบฟอร์ม ERM#04)  

		  ต่อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการบริหาร 

		  ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยด�ำเนินการจัดประชุมชี้แจงท�ำความเข้าใจกับหน่วยงานถึงแผนบริหารจัดการ 

		  ความเสี่ยงประจ�ำปีงบประมาณ และก�ำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการบริหารจัดการ 

		  ความเสี่ยงภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด เพ่ือรวบรวมข้อมูลและจัดท�ำรายงานผลฯ รอบ 6 เดือน  

		  เสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

	 10.	ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง และรายงาน 

		  ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2 รอบ 9 เดือน (ตามแบบฟอร์ม ERM#04)  

		  ต่อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการบริหาร 

		  ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยด�ำเนินการจัดประชุมติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนฯ กับหน่วยงาน 

		  ที่เกี่ยวข้อง และก�ำหนดให้หน่วยงานรายงานผลความคืบหน้าการบริหารจัดการความเสี่ยง 

		  ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดท�ำรายงานผลฯ รอบ 9 เดือน เสนอต่อผู้บริหาร 

		  และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

	 11.	ประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน สรุปและจัดท�ำรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

		  รอบ 12 เดือนประจ�ำปีงบประมาณ (ERM#04) เสนอต่อผู ้บริหารและคณะกรรมการบริหาร 

		  มหาวิทยาลัย โดยรายงานผลการด�ำเนินการ ความเส่ียงคงเหลือ ปัญหา อุปสรรคในการด�ำเนินการ  

		  การบรรลุผลการด�ำเนินงานตามกิจกรรมและเป้าหมาย ตลอดจนเปรียบเทียบระดับความเสี่ยง  

		  ก่อน-หลัง การด�ำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

	 12.	ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เพื่อหาแนวทางปรับปรุง และทบทวนแผนการบริหาร 

		  จัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและทบทวนการจัดท�ำ 

		  แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ปีงบประมาณต่อไป

หมายเหตุ : สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการบริหารจัดการความเส่ียงได้ตามความเหมาะสมต่อเหตุการณ์ 

ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

30 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



ภาพที่ 3.2 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

1. ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อทบทวนแผนฯ

ผังความเสี่ยง 

(ERM#01)

แบบประเมินความเสี่ยง 

(ERM#02)

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(ERM#03)

รายงานผลการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (ERM#04)

2. ออกแบบส�ำรวจเพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบบมีส่วนร่วม

3. เก็บรวบรวมข้อมูล

4. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงฯ

8. เผยแพร่แผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ

11. ประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน รอบ 12 เดือน

12. ประชุมหาแนวทางปรับปรุง และทบทวนแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย

9. ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือน)

10. ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล ครั้งที่ 2 (รอบ 9 เดือน)

7. ด�ำเนินการแก้ไขตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

5. ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อประเมินและจัดท�ำ (รา่ง) แผนบริหารจัดการความเสี่ยง

6. เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพื่อเสนอแนะ/แก้ไข/อนุมัติ

31คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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34 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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35คู่มือ การบริหารจัดการความเส่ียง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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Risk 
Management

ภาคผนวก



ค�ำชี้แจง		 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และประเมินปัจจัยความเสี่ยงและแนวทาง 

ในการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ขอความกรุณาทุกท่านให้ข้อมูลตามความ 

เป็นจริง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและบริหารจัดการความเสี่ยง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

และการบริหารมหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

	 	 ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ตอนที่ 2	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง โอกาส และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

	 	 ตอนที่ 3	 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

		  ค�ำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม 

จะเป็นในภาพรวมเท่านั้น ไม่พาดพิงถึงผู้ตอบแบบสอบถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ

เกณฑ์ในการประเมินโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และความเสียหายของมหาวิทยาลัย

แบ่งเป็นรายด้าน ดังนี้

แบบสอบถามการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาแบบมีส่วนร่วม

	 •  โอกาสในการเกิด (Likelihood : L) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ

5 สูงมาก
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงมากกว่า 75% หรือ 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า หรือ

เกิดขึ้นเป็นประจำ�/เกิดขึ้นง่ายมากหากไม่มีมาตรการควบคุม

4 สูง
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 51 – 75% หรือ 2 – 6 เดือนต่อครั้ง หรือ

เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อย/มีโอกาสเกิดมากหากไม่มีมาตรการควบคุม

3 ปานกลาง
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหวา่ง 26 – 50% หรือ 1 ปีต่อครั้ง หรือ

เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง/มีโอกาสเกิดหากไม่มีมาตรการควบคุม

2 น้อย
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 10 – 25% หรือ 2 – 4 ปีต่อครั้ง หรือ

เกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง/เกิดขึ้นยากแม้ไม่มีมาตรการควบคุม

1 น้อยมาก
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงน้อยกวา่ 10% หรือ 5 ปีต่อครั้ง หรือ

เกิดขึ้นน้อยมาก/เกิดขึ้นยากมากแม้ไม่มีมาตรการควบคุม

ระดับ โอกาสในการเกิด ค�ำอธิบาย
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	 •  ผลกระทบ (Impact : I) จ�ำแนกตามรายดา้น แบ่งออกได้เป็น 6 ด้าน ดังนี้

	 1) ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร

5 รุนแรงที่สุด
มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย หรือมีพาดหัวข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/

สื่อสังคมออนไลน์ หรือคา่เฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50

4 รุนแรงมาก
มีผลกระทบหลายหน่วยงาน หรือมีกรอบข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/

สื่อสังคมออนไลน์ หรือคา่เฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ระหว่าง 1.51 – 2.50 

3 ปานกลาง
มีผลกระทบเฉพาะภายในหน่วยงาน หรือมีข่าวระหว่างหน่วยงาน 

หรือค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ระหว่าง 2.51 – 3.50

2 น้อย
มีผลกระทบเฉพาะส่วนงานย่อยภายในหน่วยงาน หรือมีข่าวภายในหน่วยงาน 

หรือค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.50

1 น้อยมาก
มีผลกระทบเฉพาะบุคคล หรือมีข่าวภายใน

ส่วนงานย่อย หรือค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่า 4.50

5 รุนแรงที่สุด
การดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 40% หรือทำ�ให้เกิดความลา่ช้าของโครงการ

มากกวา่ 6 เดือน หรือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูงมาก

4 รุนแรงมาก
การดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 30 – 40% หรือทำ�ให้เกิดความลา่ช้าของ

โครงการระหว่าง 3 – 6 เดือน หรือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูง

3 ปานกลาง
การดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 20 – 30% หรือทำ�ให้เกิดความลา่ช้าของ

โครงการระหว่าง 2 – 3 เดือน หรือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานปานกลาง

2 น้อย
การดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 10 – 20% หรือทำ�ให้เกิดความลา่ช้าของ

โครงการระหว่าง 1 – 2 เดือน หรือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อย

1 น้อยมาก
การดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10% หรือ ทำ�ให้เกิดความลา่ช้าของ

โครงการน้อยกว่า 1 เดือน หรือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยมาก

ระดับ ผลกระทบ ค�ำอธิบาย

ระดับ ผลกระทบ ค�ำอธิบาย

	 2) ผลกระทบด้านการด�ำเนินงาน (ประสิทธิผล)
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5 รุนแรงที่สุด
มูลคา่ความเสียหายทางการเงินมากกว่า 5% ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา 

หรือสูญเสียทรัพย์สินมากกว่า 5,000,000 บาท

4 รุนแรงมาก
มูลคา่ความเสียหายทางการเงินมากกว่า 3 – 5% ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา 

หรือสูญเสียทรัพย์สินระหว่าง 500,001 – 5,000,000 บาท

3 ปานกลาง
มูลคา่ความเสียหายทางการเงินมากกว่า 1 – 3%  ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา

หรือสูญเสียทรัพย์สินระหวา่ง 100,001 – 500,000 บาท

2 น้อย
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 0.5 – 1% ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา 

หรือสูญเสียทรัพย์สินระหวา่ง 10,001 – 100,000 บาท

1 น้อยมาก
มูลค่าความเสียหายทางการเงินน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5% ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา 

หรือสูญเสียทรัพย์สินไม่เกิน 10,000 บาท

5 รุนแรงที่สุด
มีการสอบสวนด�ำเนินคดีอาญา เรียกร้องค่าเสียหาย 

และ/หรือค�ำสั่งให้ระงับการท�ำธุรกรรมใด ๆ

4 รุนแรงมาก
มีการสอบสวน อาจจะรวมถึงการด�ำเนินคดีอาญา 

และ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายที่มีนัยส�ำคัญ

3 ปานกลาง
มีการฟ้องร้องคดีที่ส�ำคัญ รวมทั้งการเรียกร้องค่าปรับ/

ค่าเสียหายที่มีนัยส�ำคัญ

2 น้อย มีการฟ้องร้องคดี มีค่าปรับ/ค่าเสียหายเล็กน้อย

1 น้อยมาก มีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับที่ไม่มีนัยส�ำคัญ

ระดับ ผลกระทบ ค�ำอธิบาย

ระดับ ผลกระทบ ค�ำอธิบาย

	 3) ผลกระทบด้านการเงิน

	 4) ผลกระทบด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

50 คู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



5 รุนแรงที่สุด
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 24 ชั่วโมง 

หรือเกิดความเสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัยของข้อมูลที่ส�ำคัญ

4 รุนแรงมาก
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 12 – 24 ชั่วโมง 

หรือ เกิดความเสียหายต่อข้อมูลที่ส�ำคัญบางส่วน

3 ปานกลาง
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 3 – 12 ชั่วโมง 

หรือ เกิดความเสียหายต่อข้อมูลเล็กน้อย

2 น้อย
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 1 – 3 ชั่วโมง 

หรือเกิดเหตุที่แก้ไขได้และไม่เกิดความเสียหายต่อข้อมูล

1 น้อยมาก
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกวา่หรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง 

หรือเกิดเหตุที่ไม่ส่งผลต่อความปลอดภัยและความเสียหายต่อข้อมูล

5 รุนแรงที่สุด มีผู้ทุพพลภาพ หรือได้รับอันตรายถึงชีวิต

4 รุนแรงมาก มีผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส

3 ปานกลาง

มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยจ�ำนวนมาก

ต้องเข้ารับการรักษาในคราวเดียวกัน

2 น้อย มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/ส่งผลต่อสุขภาพน้อย

1 น้อยมาก ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไม่บาดเจ็บ

ระดับ ผลกระทบ ค�ำอธิบาย

ระดับ ผลกระทบ ค�ำอธิบาย

	 5) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 6) ผลกระทบด้านความปลอดภัย
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ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค�ำชี้แจง	 โปรดกาเครื่องหมาย  3 ลงในช่อง o  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด

1.	 ต�ำแหน่ง

	 o  1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/คณะ/ส�ำนัก/สถาบัน

	 o  2. ผู้อ�ำนวยการศูนย์/กอง หรือเทียบเท่า 

	 o  3. ประธานหลักสูตร

	 o  4. บุคลากรสายวิชาการที่ไม่มีต�ำแหน่งบริหาร

	 o  5. บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่มีต�ำแหน่งบริหาร

	 o  6. อื่น ๆ ระบุ ...................................................

2. 	 เพศ

	 o  1. ชาย	 o  2. หญิง

3.	 ประสบการณ์การท�ำงานในมหาวิทยาลัย

	 o  1. ต�่ำกว่า 5 ปี	 o  2. 5 - 10 ปี	 o  3. มากกวา่ 10 ปี

4.	 ต้นสังกัด

	 o  1. คณะ	 o  2. ส�ำนัก	 o  3. สถาบัน	
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ตอนที่ 2	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง โอกาส 

		  และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ค�ำชี้แจง	 โปรดกาเครื่องหมาย 3 ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

 		  (โดยพิจารณาจากเกณฑ์ประเมินโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และความเสียหายของ 

มหาวิทยาลัยจ�ำแนกตามรายด้าน)

		  (ไม่มีข้อมูล หมายถึง ไม่สามารถให้ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และระดับความเสียหาย 

ต่อมหาวิทยาลัยได้)

ที่ รายการ
ไม่มี

ข้อมูล

โอกาสใน
การเกิดเหตุการณ์

ความเสียหายต่อ
มหาวิทยาลัย

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

 ด้านกลยุทธ์ / ยุทธศาสตร์

I วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายมหาวิทยาลัย

1. หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการจัดท�ำแผน
   พัฒนา/แผนปฏิบัติการไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
   พันธกิจของมหาวิทยาลัย

2. มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย
   ท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน

3. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากกระทรวง/
   หน่วยงานที่สังกัด ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

4. การด�ำเนินงานของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับ
   พันธกิจ/แผนกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้

II แผนปฏิบัติการ

1. การจัดท�ำโครงการไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
   ของมหาวิทยาลัย

2. บุคลากรในหน่วยงานยังให้ความส�ำคัญต่อ
   การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติยังมีน้อย

3. มหาวิทยาลัยขาดการติดตามผลการด�ำเนินงาน
   ตามแผนปฏิบัติการ/แผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง

4. การทบทวนยุทธศาสตร์ มีผลต่อการปรับเปลี่ยน
   นโยบาย ส่งผลให้การด�ำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย

5. การวัดผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานใน
   มหาวิทยาลัย ไม่มีตัวชี้วัดผลงานที่แม่นย�ำเป็นรูปธรรม

6. แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยมีการ
   ก�ำหนดแผนหรือเป้าหมายไว้สูงเกินไปไม่สามารถ
   น�ำไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ

7. งบประมาณรายรับ-รายจ่ายที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
    ไม่เป็นไปตามแผน
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ที่ รายการ
ไม่มี

ข้อมูล

โอกาสใน
การเกิดเหตุการณ์

ความเสียหายต่อ
มหาวิทยาลัย

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ด้านการด�ำเนินงาน / การปฏิบัติงาน

III หลักสูตร

1. หลักสูตรที่เปิดสอนของมหาวิทยาลัยไม่เป็น
   ที่ต้องการของตลาดแรงงานหรือชุมชนท้องถิ่น

2. ขาดการวิเคราะห์ประเมินผลการด�ำเนินงานของหลักสูตร

   ที่เปิดการเรียนการสอน

3. ขาดการติดตาม ทบทวนผลการด�ำเนินงานของ
   หลักสูตรภายหลังการประเมิน

4. หลักสูตรการจัดการการเรียนการสอนที่บูรณาการกับ

    การท�ำงาน (Work-integrated Learning: WIL) ยังมีน้อย

5. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นและหลักสูตร

   ออนไลน์ยังมีน้อยและยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ

   ของตลาด

6. ขาดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนแบบ 

   2 หลักสูตร (หลักสูตรควบกับต่างประเทศ)

7. ขาดการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองรองรับ

   นักศึกษาต่างชาติ

8. ขาดอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา

9. ขาดการแนะแนวประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก

10. ขาดระบบให้ค�ำปรึกษา ดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

     หรือด�ำเนินการไม่ทั่วถึง

11. ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหลักสูตรที่มีแนวปฏิบัติ

     ที่ดีเพื่อการพัฒนา

IV การวัดและประเมินผล

1. ขาดความเป็นธรรมในการวัดและประเมินผลการเรียน

2. ขาดการทวนสอบผลการเรียน

3. ขาดการตรวจคุณภาพของข้อสอบ

4. ขาดการติดตามการวัดและประเมินผล 

   กรณีผู้สอนส่งเกรดล่าช้า

5. ไม่ได้น�ำผลการประเมินการสอนมาปรับปรุง/

   พัฒนาตามข้อเสนอแนะที่ได้รับ
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V กระบวนการเรียนรู้

1. วิธีการสอนไม่กระตุ้นให้ผู้เรียน

   เกิดการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

2. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา

   ต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐาน

3. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของนักศึกษา

   ต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐาน

4. ขาดการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียน

5. ขาดการน�ำนวัตกรรม ผลการวิจัย และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

   มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน

6. ไม่มีการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย 

   และการบริการวิชาการ

7. ไม่มีบรรยากาศ / สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้

8. เนื้อหาการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับยุคสมัย/

   ความต้องการของผู้เรียน

VI
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล/
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย

1. จ�ำนวนบุคลากรในบางหน่วยงานไม่เพียงพอ

   ต่อการปฏิบัติงาน

2. การจัดสรรบุคลากรไม่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ/

   ความรู้ความสามารถ

3. ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ส่งผลต่อ

   ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน

4. โครงสร้าง/ขอบเขตการปฏิบัติงานบางหน่วยงาน

   ยังไม่ชัดเจน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

5. บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ความสามารถในการ

   ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

6. บุคลากรขาดการอบรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

   ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

7. เกณฑ์/การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ชัดเจนท�ำให้

   เกิดการร้องเรียน หรือเกิดประเด็นทางสื่อออนไลน์/

   โซเชียลมีเดีย
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8. บุคลากรผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ทราบ

   ข้อบกพร่องของตน จึงไม่เกิดการปรับปรุงผลการ

   ปฏิบัติงานในปีถัดไป

9. ขาดระบบในการตรวจสอบสัมฤทธิ์ผล

   ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

VII การวิจัย

1. งานตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ / นานาชาติมีจ�ำนวนน้อย

2. คุณภาพการวิจัยไม่เป็นไปตามเกณฑ์เพื่อใช้

   ขอต�ำแหน่งทางวิชาการ

3. ขาดการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการท�ำวิจัยร่วมกัน

4. ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมทักษะในการท�ำวิจัย

   เพื่อยกระดับคุณภาพผลงาน

5. ขาดการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ด้วยระบบพี่เลี้ยง

6. งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่น�ำไปสู่การจดลิขสิทธิ์/

   สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรยังมีน้อย

7. บุคลากรขาดความรู้ด้านการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร/

   อนุสิทธิบัตร

8. การแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมีน้อย

VIII การบริการวิชาการ

1. พื้นที่ที่ให้การบริการวิชาการยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุม

2. ขาดความต่อเนื่องในการติดตามและประเมินผล

   การให้บริการวิชาการ

3. หัวข้อ/ประเด็นการให้บริการวิชาการ ยังไม่ตอบสนอง

   ความต้องการของพื้นที่

IX การสร้างเครือข่าย / แหล่งเรียนรู้

1. ขาดการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

   เพื่อสร้างเครือข่าย/แหล่งเรียนรู้

2. ขาดการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการ 

   รับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน

3. ขาดการเชื่อมโยงกับเครือข่ายหรือชุมชนเพื่อให้เกิด

   การเรียนรู้ร่วมกัน

4. ขาดการสร้างเครือข่ายกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่บริการ

   เพื่อรับนักเรียนเข้าศึกษาต่อในโครงการเด็กดีมีที่เรียน

5. ขาดการพัฒนาหลักสูตรร่วมกันกับเครือข่าย/สถาบัน

   การศึกษาในต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนนักศึกษา
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ความเสี่ยงด้านการเงิน

X การจัดสรรงบประมาณ

1. มหาวิทยาลัยจัดหางบประมาณได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย

2. การวางแผนในการใช้งบประมาณไม่สอดคล้อง

   กับยุทธศาสตร์

3. แผนการสร้างรายได้จากการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน

   ของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน

4. การจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก/

   ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

5. การจัดสรรงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

   ของแผนที่ก�ำหนดไว้

6. หน่วยงานได้รับงบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอต่อ

   การด�ำเนินงาน

XI การบริหารพัสดุและสินทรัพย์

1. กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณจากการจัดหา

   พัสดุ ครุภัณฑ์มีความล่าช้า

2. การใช้พัสดุไม่ประหยัดและไม่คุ้มค่า

3. การด�ำเนินการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ ผิดขั้นตอน หรือ

   มีผลประโยชน์ทับซ้อนอันจะน�ำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน

4. บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

   ด้านพัสดุ ครุภัณฑ์

5. ระบบติดตาม และตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง

   ยังไม่ชัดเจน/รัดกุม

6. งานก่อสร้างไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

7. ขาดมาตรการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ

   ให้บรรลุเป้าหมาย

XII ค่าใช้จ่ายรายหัว

1. การค�ำนวณค่าใช้จ่ายรายหัวไม่ถูกต้อง/คลาดเคลื่อน

2. การจัดสรรงบประมาณไม่เป็นไปตามแนวการบริหาร

   งบประมาณเงินอุดหนุน/ประกาศของมหาวิทยาลัย

3. การก�ำหนดเกณฑ์ค�ำนวณค่าใช้จ่ายรายหัวไม่เหมาะสม    

   และไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
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XIII การจัดท�ำบัญชีการเงิน การเบิกจ่าย

1. มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง

2. ขั้นตอนในการเบิกจ่ายมีความซับซ้อนยุ่งยาก

3. การจัดท�ำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามขั้นตอน

4. มีการรับเงินโครงการต่าง ๆ โดยไม่ผ่านระบบบัญชี

   ของมหาวิทยาลัย

5. มีความคลาดเคลื่อนในการด�ำเนินการเบิกจ่าย

   ผิดพลาดบ่อยครั้ง

6. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่าย 

   การจัดซื้อจัดจ้าง

7. ไม่สามารถตรวจทาน ทวนสอบรายการ

   ในระบบการเบิกจ่ายได้

8. ระบบการควบคุมและการจ�ำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์

   ไม่มีประสิทธิภาพ

9. มีหนี้ค้างช�ำระเงินยืมเกินก�ำหนดจ�ำนวนมาก

XIV การใช้จ่ายเงิน

1. มีการใช้จ่ายเงินไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ

2. มีการใช้จ่ายเงินไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ

3. ขาดการประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายกับผลที่ได้รับ

   ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

4. มีการใช้จ่ายเงินโดยไม่ได้ขออนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจ

5. หลักฐานทางการเงินสูญหาย

6. เอกสารทางการเงินถูกปลอมแปลง

XV การจัดท�ำทะเบียนครุภัณฑ์

1. ไม่ได้จัดท�ำทะเบียนครุภัณฑ์ทุกรายการ

2. การบันทึกทะเบียนครุภัณฑ์ไม่เป็นปัจจุบัน

 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ

XVI วินัย

1. มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ข้อบังคับท�ำให้เกิด

   ความสับสนในการปฏิบัติงาน

2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ

   ในกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
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3. ขาดการประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้เกี่ยวกับโทษ

   ทางวินัยในการปฏิบัติงาน

4. ขาดมาตรการควบคุม/บทลงโทษบุคลากรที่มีการ

   ใช้สื่อออนไลน์/โซเชียลมีเดีย ผิดประเภทส่งผลกระทบต่อ

   ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

5. ขาดการติดตาม และด�ำเนินงานด้านวินัยอย่างเป็นเข้มงวด

   และเป็นระบบ

XVII การตรวจสอบ / ควบคุมภายใน

1. ระบบการตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัย

   ยังไม่ครอบคลุมหน่วยงาน

2. บุคลากรยังขาดความรู้ความเขา้ใจในวิธีการ

   และกฎระเบียบในการตรวจสอบภายใน

3. บุคลากรยังมีความรู้เรื่องการท�ำเอกสาร

   ควบคุมภายในน้อย

4. การจัดท�ำหลักฐานเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับ

   การควบคุมภายในไม่สม�่ำเสมอและเป็นปัจจุบัน

5. มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ข้อบังคับจากทางกระทรวง

   หรือหน่วยงานต้นสังกัด ท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อน

   และขาดความรู้ในการปฏิบัติงาน

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และอื่น ๆ

XVIII เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ดา้นสารสนเทศลา้สมัย 

   ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน

2. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ขาดประสิทธิภาพ 

   ไม่ตอบโจทย์การใช้งาน

3. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยไม่เสถียร

4. ขาดระบบป้องกันข้อมูลสูญหาย หรือมีไม่เพียงพอ

5. ขาดระบบที่ดีในการป้องกันการเข้าถึงระบบข้อมูลภายใน

   มหาวิทยาลัย

6. มีการละเมิดลิขสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์

XIX ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

1. การจราจรในมหาวิทยาลัยยังไม่เป็นระบบ

2. มีอุบัติเหตุทางการจราจรเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย

3. เกิดเหตุโจรกรรมทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัย
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ที่ รายการ
ไม่มี

ข้อมูล

โอกาสใน
การเกิดเหตุการณ์

ความเสียหายต่อ
มหาวิทยาลัย

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4. ระบบลิฟต์ขัดข้อง

5. เกิดเหตุอัคคีภัยในมหาวิทยาลัย

6. การซ้อมแผนเหตุอัคคีภัยไม่ทั่วถึง

7. ขาดการตรวจสอบความเพียงพอของกระแสไฟฟา้

   ที่จา่ยเข้าอาคาร

8. บุคลากรและนักศึกษาขาดความรู้ด้านการป้องกันภัย

   และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

9. การติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในมหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง /

   ไม่เพียงพอ

10. ขาดการตรวจสอบความช�ำรุดของอุปกรณ์

11. ขาดระบบที่ดีในการซ่อมบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ /

     ระบบไฟฟา้ขัดข้อง (อุปกรณ์ไฟฟ้า, กล้องวงจรปิด, ฯลฯ)

12. ขาดระบบที่ดีในการดูแลภูมิทัศน์และการตัดต้นไม้

13. การติดป้ายเตือนภัยไม่ทั่วถึง/ไม่เพียงพอ

14. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร /

     กิจกรรมในมหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง

15. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร / กิจกรรม

     ในมหาวิทยาลัยไม่หลากหลายและไม่ครอบคลุม

16. ไม่มีศูนย์รับข้อร้องเรียนที่เป็นรูปธรรม

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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